= T —
A, S \W L
: -

INFORME ANALISIS PROSPECCION
NECESIDADES FORMATIVAS 2026

on B de Murcia Sef

Regl
I'JE LE FORMAON



Regidn de Murcia sceceiene
Consejeria de Empresa, Empleo e n I H ﬂ I
y Economia Sodial observatorio

BEEESFommacin
INDICE
INTRODUCCION Y METODOLOGIA. .....ovvveeeeeeeeeeee e 2
ANALISIS GENERAL DE EMPRESAS CON NECESIDADES FORMATIVAS............. 12
ANALISIS DE OCUPACIONES CON NECESIDADES FORMATIVAS.........cccccvvuennn. 18
ANALISIS DE LAS COMPETENCIAS CON NECESIDADES FORMATIVAS.............. 75

ACTIVIDADES FORMATIVAS PRIORITARIAS CLASIFICADAS SEGUN
COMPETENCIAS PROFESIONALES DETECTADAS........coiiiiiiiiii e, 105

ANEXOS e 115



Regidn de Murcia sceceiwnse
Consejeria de Empresa, Empleo e ﬂ I H ﬂ I
y Economia Social

observatorio

serviclo Reglonad
DE EMPLED y FORMACION

INTRODUCCION Y METODOL OGIA.,

El presente estudio se basa en el andlisis detallado de la nueva Encuesta de
Necesidades Formativas del Servicio de Empleo y Formacién de la Region de Murcia,
el cual nace con la finalidad de servir de instrumento que facilite un mejor y mas
detallado conocimiento de las necesidades formativas en materia de empleo existentes
en nuestra region, en tanto herramienta de planificacion de la oferta formativa en materia
ocupacional realizada por nuestro organismo, facilitando una mejor eficacia y eficiencia
de los recursos y medios puestos al servicio de la misma, al tiempo que tenga un efecto

y traslacion mas directa sobre la generacién de empleo.

Con esta finalidad, nuestra encuesta se dirige de forma directa, y sin mas
intermediarios que los instrumentos propios de la metodologia necesaria para darle
estructura, al tejido empresarial de nuestra Regién, con el que fin de que nos puedan
trasladar sus demandas y necesidades en relacién de formacion en materia de empleo,
atendiendo a su experiencia directa, y que permita reflejar la misma con el mayor nivel
de precision tanto en lo que respecta a ocupaciones concretas como a las competencias
profesionales mas especificas que las cuales se pueden descomponer estas Ultimas?!
Toda esta informacién tan importante y estratégica, recogida con la metodologia mas
directa a tal fin, serd analizada de la manera mas detallada y precisa posible, y
estructurada en funcion de las variables mas adecuadas a tal efecto, con objeto de
ofrecer, especialmente a todos los agentes implicado e interesados en la formacion
profesional para el empleo?, un mapa descriptivo y conceptual de las necesidades

formativas detectadas.

La recogida de toda esta informacién ha sido realizada en funcién del desarrollo de
una encuesta especifica para tal objeto. Con el fin de realizar dicha encuesta con los

mayores niveles de calidad posible, y atendiendo a los criterios metodol6gicos mas

! Tanto la relacién de ocupaciones sobre las que se pregunta, asi como cada clasificaciéon de competencia
. . , ' . . . )
rofesionales asociada a su vez a cada una de ellas, partimos de la informacién recopilada y contrastada
. ., % i ;

or la encuesta que sirve de base de elaboracion del Informe de deteccion y prospeccion de necesidades
formativas del Observatorio de las Ocupaciones del SEPE
2 Evidentemente entre estos agentes de forma destacada, y siempre en primera linea, se sitla el propio
organismo que elabora esta encuesta, esto el Servicio Regional de Empleo y Formacion (SEF-CARM)
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adecuados y exigentes, se ha realizado un disefio muestral fundamentado segun las

siguientes premisas:

La poblacién objeto de estudio corresponde al conjunto de empresas de la
Region de Murcia. Para identificarla, se han tenido en cuenta dos fuentes: el
Directorio Central de Empresas (INE), que incluye estadisticas sobre los
sectores de industria, construccién y servicios, asi como la informacion
procedente del Directorio de Actividades Econdmicas de la Regién de Murcia
(CREM), utilizada para obtener una ratio extrapolable del nUmero de empresas

agricolas con respecto a los datos mas actualizados.

POBLACION EMPRESAS EN LA REGION DE MURCIA
Poblacion (N) Porcentaje

Agricultura 849 0,91
Construccion 11.035 11,83
Industria 6.592 7,06
Servicios 74.831 80,20

93.307 100
Fuente: DIRCE 2024 (INE), DAERM (CREM) y elaboracion propia.

Considerando la heterogeneidad sectorial de las empresas y, sobretodo, la
importancia de asegurar la representatividad de los sectores econémicos con
respecto a sus necesidades especificas, se considera necesario realizar un
muestreo estratificado tomando el sector de actividad econémica como variable

de estratificacion primaria.

Se ha realizado un disefio de la muestra correspondiente que garantizase la
representatividad del conjunto del tejido productivo, contando con un error
entorno al 3,5% con un nivel de confianza del 95%. Al mismo tiempo, se ha
podido garantizar que ningln sector econdmico presente un error superior al
10% con un nivel de confianza del 95%. De este modo, la muestra se ha

distribuido de la siguiente forma por estratos:

observatorio
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DISTRUBUCION MUESTRAL
Poblacion (N) Muestra (n) 95% Confianza

| agricuttura (IR 97 9,37%
11.035 149 7,97%
6.592 197 6,88%
74.831 327 5,41%
93.307 770 3,52%

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez establecido este disefio muestral, se ha desarrollado el cuestionario de
nuestra encuesta, atendiendo a los diversos aspectos del tema objeto de indagacién de
la misma, el cual ha sido implementado de forma telematica, en base a una aplicacion
informatica que mediante una interfaz abierta y sencilla, busca facilitar la respuesta y
participacion en la encuesta. Las empresas participantes fueron contactadas mediante
correo electrénico, a través del cual se les facilitaba un enlace directo y personalizado a
la aplicacion y cuestionario correspondiente, garantizando de esta forma que el

cuestionario es respondido por personal de la empresa citada.

RENOVAR DEMANDA OFERTAS DE EMPLEC PRACTICAS NO LABORALES

O |canticasen

Mecesidades formativas 2026
L g OGS S TSR B0 o SEIL0N O AECeSUR0eSE s QUi w0 GE1E Mivaro @ CH0o desde o) Servic o Empled y Fomrsodn (SEF) g & Regan de Miros

st Gegetve 6 st Ik PcuRINe SobIe peries ¥ o 1 sskmdes 1 d CAr IS0 8 18 NCOrOIRGEN 06 persanl come 2 14 sl s
ronocmienios v hissedes

La encuesia e2 de capdcter confidencial v o defcs facibindos serdn iratadcs de forma ngregada, e | dela i e £n malsna ce b o
k. E] Semp wstimsda 92 Cumpimentacion o5 g SpiisdaTents 5 minus

Dt & s empracs (Rank Socal) *

Sector de Actividad [CHAE)*

At prinncied di b semprers (TGHAE @ 4 digiers)

Murizpen de in empresn ®

LALLM

observatorio



Regidn de Murcia sceceiene
C Empresa, Empleo e ﬂ I H ﬂ H

observatorio

Lervicla Regionzd
DE EMI y FORMACKIN

El conjunto de la informacion recogida ha sido estudiada y analizada en funcion de las
caracteristicas béasicas de las empresas que detectan necesidades formativas, de
aquellas que no; de las ocupaciones en las cuales han sido detectadas necesidades
formativas, y de las competencias profesionales en las que se concretan de forma mas
detallada dichas necesidades. Toda esta informacion ha sido clasificada para su analisis

en funcion, esencialmente, de tres tipos de variables, a saber:

a) Sector de actividad segun CNAE 2009.
b) Tamafio medio de la empresa

c) Distribucion territorial segin las Comarcas de la Region de Murcia®.

Una vez expuesta toda la informacion anterior sobre las necesidades formativas
conectaremos a las mismas con las titulaciones, ya sea Certificados de Profesionalidad
o0 Especialidades SEPE, mas acordes con aquellas competencias profesionales
especificas mas demandadas, con el fin de mostrar las formas de configurar una oferta
formativa completa y diversificada, estructurada en funcién de las necesidades mas

directas en esta materia por parte del tejido empresarial.

Todo el contenido de nuestro analisis anteriormente expuesto sera completado con

una serie de anexos donde constaran:

e Las 70 ocupaciones para las cuales han sido detectadas mas necesidades
formativas.

e Las 173 competencias profesionales con mayores necesidades formativas.

e Los 274 Certificados de profesionalidad relacionados con las competencias
profesionales con mayores necesidades formativas.

e Las 500 Especialidades SEPE relacionadas con las mayores necesidades en

competencias profesionales.

Finalmente, antes de dar por terminado este apartado y proceder al analisis concreto
de toda la informacion recopilada, quisiéramos completar las especificaciones técnicas
y metodoldgicas detallando una serie de medidas de asociacion, todo ello con el objetivo

de analizar la posible existencia de una relacion significativa entre la identificacion de

3 Las caracteristicas basicas de dichas variables se especifican posteriormente en el momento de su uso.
En relacidon a estas variables se ha de sefialar que cuando se realiza el analisis de las necesidades
formativas segln ocupaciones se utilizan otras variables complementarias a estas, que también seran
detalladas en el apartado correspondiente.
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necesidades formativas y las caracteristicas de la empresa. En este punto sefialar que
se considera oportuno emplear medidas de asociacion en tres variables clave sobre el
perfil de la empresa: sector de actividad, nUmero de personas trabajadoras y zona

geogréfica.

Para ello, hemos aplicado la prueba de chi-cuadrado® de Pearson, adecuada para el

andlisis de variables nominales. Se considera la existencia de asociacion
estadisticamente significativa cuando el valor de p fue inferior a 0,05. Asimismo, se
complementa el andlisis con la V de Cramer, que permite medir la intensidad de la

relacion.

En lo que respecta al sector de actividad, se observa una asociacion estadisticamente
significativa entre la identificacion de necesidades y el sector de actividad p=0,023.
Aunque, la intensidad de esta relacion es baja, dado que el valor de V de Cramer es

igual a 0,12, esto se interpreta como que existen diferencias significativas entre

sectores, pero no son especialmente acusadas.

SECTOR

Agricultura Construccién Industria Servicios
Recuento 44 88 121 175 428
Esperado 54.55 83.32 109.10 181.03 .60
Si % Fila 10.3% 20.6% 28.3% 40.9% 100.0%
% Columna 48.4% 63.3% 66.5% 57.9% 59.9%
NECESIDAD % Total 6.2% 12.3% 16.9% 24.5% 59.9%
Recuento 47 51 61 127 286
Esperado 36.45 55.68 72.90 120.97 40
No % Fila 16.4% 17.8% 21.3% 44.4% 100.0%
% Columna 51.6% 36.7% 33.5% 42.1% 40.1%
% Total 6.6% 7.1% 8.5% 17.8% 40.1%
Recuento 91 139 182 302 714
Esperado .13 .19 .25 42 1.00
Total % Fila 12.7% 19.5% 25.5% 42.3% 100.0%
% Columna 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
% Total 12.7% 19.5% 25.5% 42.3% 100.0%

4 Esta prueba se ha realizado tan solo con casos en los que se afirmaba o negaba la identificacién de

necesidades formativas, tomando los NS-NC como casos perdidos.
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Contrastes Chi-cuadrado.

Sign.
Asintética
(2-colas)
Chi-cuadrado de
Pearson 9.49 3 .023
Razén de
Semejanza 9.45 3 .024
N de casos validos 714

Medidas simétricas

‘ Valor

Nominal segln Phi A2
Nominal V de Cramer 12
N de casos validos 714

En el caso del numero de personas trabajadoras, se observa una asociacion
estadisticamente significativa con la identificacion de necesidades formativas, con un
valor de p < 0,001. En este caso, la intensidad de la relacién es moderada, ya que el
valor de la V de Cramer es igual a 0,23. El analisis de la distribuciébn muestra un aumento
progresivo de la identificacion de necesidades formativas a medida que aumenta el
tamafio de la empresa, alcanzando los valores mas altos en las empresas con 50 0 méas

trabajadores.
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N° TRABAJADORES/AS

Menos de 10 Entre 10-49 Entre 50-249 Més de 250
Recuento 175 171 60 22 428
Esperado 211.00 156.45 44.96 15.59 60
S % Fila 40.9% 40.0% 14.0% 5.1% 100.0%
% Columna 49.7% 65.5% 80.0% 84.6% 59.9%
NECESIDAD % Total 24.5% 23.9% 8.4% 3.1% 59.9%
Recuento 177 90 15 4 286
Esperado 141.00 104.55 30.04 10.41 40
No % Fila 61.9% 31.5% 5.2% 1.4% 100.0%
% Columna 50.3% 34.5% 20.0% 15.4% 40.1%
% Total 24.8% 12.6% 2.1% 6% 40.1%
Recuento 352 261 75 26 714
Esperado 49 37 11 .04 1.00
Total % Fila 49.3% 36.6% 10.5% 3.6% 100.0%
% Columna 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
% Total 49.3% 36.6% 10.5% 3.6% 100.0%

Contrastes Chi-cuadrado.

Sign. Asintética

(2-colas)
Chi-cuadrado de
Pearson 37.87 3 .000
Razoén de
Semejanza 39.77 3 .000
N de casos
validos 714

Medidas simétricas

Valor

Nominal seguln Phi .23
Nominal V de Cramer .23
N de casos validos 714
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Finalmente, no se observa una asociacion estadisticamente significativa entre la
identificacion de necesidades formativas y la zona geografica, ya que el valor de p es
igual a 0,734. Ademas, la intensidad de la relacién es muy baja, con un valor de V de
Cramer igual a 0,06, esto es un indicativo de una distribucion homogénea de

necesidades formativas en funcion del ambito territorial.
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COMARCAS
ALTIPLANO- METRAORPELAI\TANA CARTAGENA- CUEBEQ_DE LORCA- VEGA DEL
NORDESTE MURCIA MAR MENOR NOROESTE GUADALENTIN SEGURA
Recuento 38 146 101 36 80 27 428
Esperado 35.37 145.06 100.11 35.37 79.73 32.37 .60
Si % Fila 8.9% 34.1% 23.6% 8.4% 18.7% 6.3% 100.0%
% Columna 50.0
64.4% 60.3% 60.5% 61.0% 60.2% % 59.9%
% Total 0 0 0 0 0 0, 0
NECESIDAD o0 5.3% 20.4% 14.1% 5.0% 11.2% 3.8% 59.9%
Recuento 21 96 66 23 53 27 286
Esperado 23.63 96.94 66.89 23.63 53.27 21.63 40
No % Fila 7.3% 33.6% 23.1% 8.0% 18.5% 9.4% 100.0%
% Columna 50.0
35.6% 39.7% 39.5% 39.0% 39.8% % 40.1%
% Total 2.9% 13.4% 9.2% 3.2% 7.4% 3.8% 40.1%
Recuento 59 242 167 59 133 54 714
Esperado .08 .34 .23 .08 .19 .08 1.00
Total % Fila 8.3% 33.9% 23.4% 8.3% 18.6% 7.6% 100.0%
% Columna 100.0
° 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% % 100.0%
% Total 8.3% 33.9% 23.4% 8.3% 18.6% 7.6% 100.0%
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Contrastes Chi-cuadrado.

Sign. Asintética (2-colas)

Chi-cuadrado de
Pearson 2.78 5 734
Razo6n de
Semejanza 2.74 5 .740
N de casos validos 714

Medidas simétricas

Valor

Nominal segln Phi .06
Nominal V de Cramer .06
N de casos validos 714
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ANALISIS GENERAL DE EMPRESAS CON
NECESIDADES FORMATIVAS

En relacion a los datos de la encuesta que es la base de nuestro estudio, el primer
aspecto a sefialar es que segun la misma un 55,58% del total de empresas de nuestra
Region presentan necesidades formativas (Cuadro 1.1), esto es, en otras palabra, algo
mas de 1 de cada 2 empresas de nuestra Region indican que tienen necesidades
formativas, bien de caracter general relativas a nuevos perfiles profesionales que
desean incorporar a su actividad productiva, y que en algunos casos no encuentran en
el actual mercado laboral murciano, o necesidades formativas mas especificas en
relacibn a competencias profesionales concretas de las personas que actualmente

forman parte de sus plantillas.

Este primer dato que arroja nuestra encuesta es claramente significativo en relacion a
los datos que ofrecian los estudios previos sobre esta materia que han servido de base
para nuestro estudio, y que, a la vez, siendo ambos son bastante parecidos en el alcance
de su sentido final. Efectivamente, tanto el Informe de deteccion y prospeccion de
necesidades formativas del Observatorio de las Ocupaciones del SEPE en su ultima
edicion de 2025° indicaba para el conjunto de Espafia que un 41% del total de empresas
encuestadas presentaban necesidades formativas, mientras que los resultados del
Informe sobre necesidades y carencias de la formacién profesional en la Region de
Murcia de la UPCT/CES/SEF® indicaban que un 37,9% de las empresas encuestadas
detectaban necesidades formativas. De esta forma ambos estudios presentaban unos
resultados que, pese a partir de bases territoriales muy diferentes en tanto que una era
de caracter nacional y la otra regional, indican unos resultados muy similares, entorno

al 40% de empresas que indican tener necesidades formativas, y cuyas diferencias de

5> A partir de este momento dicho informe sera referenciado en el resto de nuestro estudio como Estudio
Necesidades SEPE 2025.

Slgualmente dicho informe serd referenciado en el resto de nuestro andlisis como Estudio Necesidades
UPCT 2025

12
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resultados en 3,1 puntos porcentuales puede explicarse perfectamente por estas

diferencias respecto su distinto ambito territorial de estudio.

Contrastando finalmente los datos de los estudios previos sobre esta misma materia,
tanto a nivel nacional como regional, podemos observar que frente a sus notables
coincidencias, se ha de destacar que nuestra encuesta indica que el porcentaje de
empresas que presentan necesidades formativas en nuestra Regién es superior
14,58 puntos porcentuales al dato que ofrece el estudio nacional de referencia, y
17,68 puntos mayor que el dato ofrecido por el otro estudio de referencia de

caracter regional.

SECTORES DE ACTIVIDAD

observatorio

CUADRO 1.1 EMPRESAS QUE PRESENTAN NECESIDADES FORMATIVAS CLASIFICADAS POR

Nec-cle—lse}ggd es Neﬁgstilggges Total s INecesidades
Servicios 175 127 25 327 53,52%
Industria 121 61 15 197 61,42%
Construccién 88 51 10 149 59,06%
Agricultura 44 47 6 97 45,36%
Total general 428 286 56 770 55,58%

Fuente: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026

A la hora de analizar los diversos factores que pueden explicar estas diferencias,
hemos considerado que el principal motivo puede deberse a factores metodolégicos,
relativos a la forma de aplicar de forma practica el cuestionario de nuestra encuesta. En
nuestro caso hemos remitido directamente la encuesta mediante correo electrénico
especifico a las empresas objeto de nuestra muestra seleccionado, sin que se haya
dado una intervencion de seguimiento de caracter mas directo por personal encargado

del trabajo de campo’, algo que si se ha dado de forma mas especifica y concreta en

7 En nuestro caso sélo se ha dado un proceso de contactos posteriores a las empresas para incentivar su
participacion en la encuesta, realizado de forma parcial por el personal del servicio de promotores de
empresas. En gran parte de las ocasiones la participacién de este personal se ha dado en un nimero

13
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las encuestas de los estudios de referencia®. Entendemos que este hecho haya podido
hacer que muchas empresas que no presentaban necesidades formativas tampoco se
hayan encontrado propensas a responder a nuestra encuesta, en tanto que no
consideraban tener muchas razones para ello, ni nadie que les pudiera incentivar su
respuesta y mostrar la importancia de manifestar su ausencia de necesidades en el
ambito formativo. En su conjunto este factor puede explicar que en el resultado de
nuestra encuesta se haya subestimado en ndmero y porcentaje de empresas que no
presentan necesidades formativas, y ello constituye, en nuestra opinién, la principal
hipotesis explicativa de las diferencias detectadas con los resultados de los estudios

previos que nos han servido de referencia.

Partiendo de las consideraciones sefialadas, y que enmarcan con caracter mas general
el sentido de nuestro estudio en base al caracter de la encuesta que da lugar al mismo,
podemos pasar a continuacion al estudio mas detallado de otros datos ya recogidos en
el mencionado Cuadro 1.1, concretamente en este caso la distribucion de empresas que
presentan necesidades formativas en nuestra region segun el sector de actividad. Segun
estos datos las empresas que presentan mas necesidades formativas son las de la
industria con un 61,42%, seguidas por las dedicadas a la construccién con un 59,06%,
los servicios ocuparian un tercer lugar con un 53,52%, mientras que las empresas
dedicadas a la agricultura cerrarian la lista con un 45,36%. De esta forma, la diferencia
por sectores entre las empresas que sefialan que tienen mas necesidades
formativas y las que menos seria de 16,06 puntos porcentuales, marcando la

industriay la construccion los dos extremos de estas puntuaciones.

limitado de casos, consistiendo fundamentalmente en el envio de un correo complementario por su parte,
siendo mucho mas limitadas las formas de contacto directo via telefénica.

8 En el Estudio Necesidades UPCT la encuesta fue realizada de forma presencial mientras que en el Estudio
Necesidades SEPE las distintas encuestas en las que se basa el mismo (Encuesta Anual Laboral
complementada por otra encuesta adicional que con sus misma estructura se dirige a empresas no
incluidas en los sectores de actividad recogidos en la EAL), si bien se basan en una forma de aplicacién del
cuestionario similar a la utilizada por nosotros (envio por correo personalizado y contestacién de la misma
via Web) cuenta con la actividad complementaria de un equipo de agentes entrevistadores especializados
gue contactan telefénicamente con las empresas que forman la muestra, para garantizar que han recibido
el cuestionario por correo y que los datos del mismo son exactos, lo cual supone un instrumento muy util
para incentivar respuestas y fidelizar la participacidn en la encuesta, algo de lo que nosotros no hemos
dispuesto en igual sentido.

14
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CUADRO 1.2. EMPRESAS QUE PRESENTAN NECESIDADES FORMATIVAS CLASIFICADAS POR TAMANO
Tiene No tiene

N° Trabajadores/as Necesidades Necesidades Total % Necesidades
Menos de 10 175 177 31 383 45,69%
Entre 10-49 171 90 20 281 60,85%
Entre 50-249 60 15 5 80 75,00%
Mas de 250 22 4 0 26 84,62%
Total general 428 286 56 770 55,58%

Fuente: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026

Analizando la distribucion de empresas con necesidades formativas segun tamafio de
las mismas (Cuadro 2.2) podemos observar que aquellas que afirman presentar
mayores necesidades formativas son las grandes empresa de mas de 250
trabajadores/as con un 84,62%, seguidas de las empresas de tamafio medio de entre
50 y 249 trabajadores/as con un 75%, en tercer lugar se situarian las pequefias
empresas de entre 10 y 50 trabajadores con un 60,85%, y finalmente tendriamos las
microempresas de menos de 10 trabajadores/as con un 45,69% del total. De esta forma,
la diferencia por tamafio entre las empresas que seflalan que tienen mas
necesidades formativas y las que menos seria de unos muy significativos 38,93°
puntos porcentuales, marcando lagrandes empresas y las microempresas los dos
posiciones polares, de manera que existe una relacion perfecta y de manera
directa entre tamafio de la empresa y mayor volumen relativo de necesidades
formativas detectadas, conlo cual conforme crece el factor tamafio de laempresa

crece de forma proporcional el factor necesidades formativas detectadas?®.

% Es interesante observar, en tanto aspecto comparativo, como segun los resultados de nuestro estudio
las diferencias de las posiciones polares entre las empresas en funcidn del porcentaje de las mismas que
detectan necesidades formativas en el caso de mediar el factor tamario (39,93%) multiplica practicamente
por 2,5 el obtenido en el caso de mediar el factor de sector de actividad (16,06%), siendo por tanto el
primero un factor explicativo bastante mas importante que el segundo.

10 M3s alld de esta diferencia y relacion directa entre tamafio de las empresas consideradas y aumento de
las necesidades formativas detectadas en relacién de las empresas que ocupan las posiciones mas
extremas en funcion de su tamafio, tenemos el hecho de que nuestra encuesta también muestra que
considerando los porcentajes de empresas que sefalan necesidades formativas en relacion al tamafio
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La relacion directa asi obtenida entre tamafio de las empresas y necesidades
formativas detectadas es plenamente coherente con los factores estructurales
significativos que subyacen al distinto tamafio medio de las empresas, especialmente
entre las que ocupan los dos extremos de la distribucién, dado que las grandes
empresas en relacién especialmente con las microempresas y pequefia empresas
tienen, en lineas generales, mayor presencia relativa conforme mas avanzado y
compleja es la actividad o sector de las mismas, al mismo tiempo que mayor sera la
diversidad y diferencia de los distintos perfiles profesionales y ocupacionales que los
integran, siendo asi mayor la posibilidad de que existan por dichos motivos mas razones
estructurales de partida para que se incrementen las necesidades formativas en las
grandes empresas, en tanto que lo mas especializado y diferenciado también suele ser
lo mas escaso en cualquier mercado, y en este punto el mercado laboral, pese a sus

peculiaridades intrinsecas, no escapa de la aplicacion de dicha logica general.

Finalmente para concluir este primer apartado vamos a analizar el porcentaje de
empresas que sefialan registrar necesidades formativas clasificadas segun las

comarcas de la Regién de Murcia®?.

REGION DE MURCIA

Tiene No tiene
Necesidades Necesidades

observatorio

CUADRO 1.3. EMPRESAS QUE PRESENTAN NECESIDADES FORMATIVAS SEGUN COMARCAS DE LA

% Necesidades

ALTIPLANO-NORDESTE 38 21 5 64 59,38%
AREA METROPOLITANA MURCIA 146 96 24 266 54,89%
CARTAGENA-MAR MENOR 101 66 10 177 57,06%
CUENCA DE MULA-NOROESTE 36 23 6 65 55,38%
LORCA-GUADALENTIN 80 53 10 143 55,94%
VEGA DEL SEGURA 27 27 1 55 49,09%
Total general 428 286 56 770 55,58%

Fuente: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026

medio de las mismas, conforme pasamos de las microempresas (45,69%), a las pequefias empresas
(60,85%) y de estas ultimas a las empresas medias (75%), cuando subimos cada escaldn las diferencias
con respecto al anterior aumentan de media en unos 15 puntos en cada uno de los casos. Solo cuando
comparamos estos porcentajes en el caso de las empresas de tamafio medio con relacion de las grandes
empresas se rompe relativamente en su dimensidn, que no en su sentido, esta evolucion ya que en este
ultimo caso las diferencias son de sélo 9,62 puntos.

11 Tal como se sefialé el apartado preliminar sobre la estructura y metodologia de nuestro estudio
utilizamos la misma clasificacion de Comarcas que se usaba en el Estudio Necesidades UPCT
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Atendiendo a los resultados obtenidos la comarca en la que se da un mayor porcentaje
de empresas que sefialan registrar necesidades formativas es la del Altiplano-Noroeste
con un 59,38%, en segundo lugar se situaria Cartagena-Mar Menor con un 57,06%,
seguida de Lorca-Guadalentin con un 55,94%, en cuarto lugar encontramos Cuenca de
Mula-Noroeste con 55,38%, seguida por Area metropolitana de Murcia con 54,89% y
finalmente cerraria la lista Vega del Segura con un 49,09%2. En relaciéon con el de
distribuciéon territorial considerado, hemos de sefalar que las diferencias en los
porcentajes de empresas que detectan necesidades formativas segun la comarca en la
cual se localizan solo llega en el caso mas extremo a los 10,29 puntos®®no siendo ni
muy grandes ni significativas especialmente!* cuando por razones estructurales de la
distinta configuracion de las comarcas y caracteristicas de los municipios que las
integran consideramos que estas diferencias deberian ser de un rango mayor de las

detectadas®®.

2 Esta comarca Vega del Segura es la Unica que registraria un porcentaje algo inferior al umbral del 50%,
siendo también la Unica que se situaria relativamente un tanto por debajo de la media general,
concretamente 4,49 puntos.

13 En este factor Altiplano-Noroeste (59,38%) y Vega del Segura (49,09%) marcarian las posiciones polares
14 Este aspecto se pone especialmente de relieve si consideramos de forma comparativa los factores
clasificativos y explicativos anteriores, de forma que la diferencia existente en puntos porcentuales,
atendiendo a las posiciones con puntuaciones polares, en funcion del factor sector de actividad
multiplicaria por 1,56 la obtenida en el caso de la existente en funcidn del factor territorial/comarcal,
mientras que comparando este Ultimo con el factor tamafio de la empresa en este caso lo multiplicaria
por 3,78. El factor territorial se mostraria asi como el factor explicativo mas débil de los tres aqui
considerados, todo ello segun los resultados comparados de nuestro estudio.

15 En relacidn a este punto hay que indicar que el estudio Necesidades UPCT si mostraba una diferencia
bastante significativa entre el porcentaje de empresas que detectaban necesidades formativas
clasificadas por Comarcas siendo estas diferencias, para los casos que ocupan las posiciones polares, de
42,10 puntos, siendo asi del principal factor explicativo de estas diferencias, lo cual supone unos
resultados muy distintos de los obtenidos de nuestro estudio. Dicha diversidad de resultados, que no sélo
se dan en la dimensién de las diferencias sino también en la distinta posicion relativa de cada comarca en
los dos estudios, no pueden estar motivadas por considerar Comarcas con distinta configuracidén ya que
la clasificacion de las mismas es igual en ambos casos, de forma que las diferencias observadas han de
estar en funcidn de la distinta composicion y configuracidn de la distribucion territorial de la muestra
usada en cada estudio. En este punto el factor territorial y su incidencia es una cuestion que habra de
considerar y contrastar comparando muy especialmente en este aspecto nuestro estudio este ailo con
el que se hara en aios posteriores.
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ANALISIS DE OCUPACIONES CON NECESIDADES
FORMATIVAS.

En el presente apartado vamos a dar un paso mas en nuestro estudio, con el fin de
realizar un andlisis detallado de aquellas ocupaciones en las cuales las empresas que
han participado en nuestra encuesta han detectado necesidades formativas. Dicho
andlisis se va a estructurar a partir de la consideracion de las variables sefaladas en la
primera parte de nuestro informe (sector de actividad econdmica, tamafio medio de la
empresa y comarca), como variables transversales de caracter explicativo principal, las
cuales van a ser cruzadas cada una, a su vez, con cada una de una serie de variables
especificas secundarias, siendo estas: gran grupo ocupacional; nivel de cualificacion'®
e identificacién de 10 ocupaciones principales en las cuales se han detectado mayores
necesidades formativas!’. El objeto que perseguimos con todo ello es establecer un
proceso sistematico de andlisis de los resultados de nuestra encuesta, mediante
unaexplotacion detallada de los mismos, que agote, a su vez, lamayor posibilidad
explicativa de estos, ofreciendo la informacion mas concreta, detallada y
especifica posible para asi lograr un alto nivel de ajuste de la oferta formativa

respecto a las necesidades sefialadas por las empresas de nuestra Region.

16 | 3 definiciéon metodoldgica de estas dos variables se realizarad cuando empecemos a utilizarlas de forma
concreta en nuestro estudio. Aqui solo vamos a apuntar que por grandes grupos de ocupaciones vamos a
considerar los que se definen como tal en la CNO 2011, esto es los resultantes a las ocupaciones
clasificadas a un digito, mientras que los niveles de cualificacién corresponden a una agrupacién mds
especifica de estos grandes grupos a partir de tres grandes categorias.

17 para clarificar alin mas la estructura de nuestro anélisis, vamos a poner un ejemplo a partir del caso de
la variable transversal sector de actividad: En el estudio de los datos vamos a cruzar cada sector de
actividad econdmico concreto con cada uno de los principales grupos de ocupaciones; posteriormente lo
cruzaremos con cada uno de los niveles de cualificacién de las ocupaciones (alto, medio y bajo) y ya en
tercer lugar analizaremos las 10 ocupaciones mas importantes, segin necesidades formativas detectadas,
en cada sector de actividad econdmica. Una vez terminado el cruce de esta primera variable transversal,
continuaremos aplicando el mismo procedimiento para cada una de las otras dos restantes.
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La primera variable transversal que vamos a utilizar seria el sector econémico, de
forma que vamos a comenzar este aparado con el andlisis general de las ocupaciones
en las cuales se han detectado necesidades formativas clasificadas segun sector de
actividad econémica (Cuadro 2.1). A partir de estos datos generales podemos sefialar
gue aquel sector que acumula mayor nimero de ocupaciones con necesidades
formativas serian los servicios que agrupa el 41,13% del total'®, seguido por la industria
con un 27,77%, la construccidn ocuparia un tercer lugar con un 19,47%, y finalmente
tendremos la agricultura con un 11,65% del total.

CUADRO 2.1. OCUPACIONES CON NECESIDADES FORMATIVAS
POR SECTOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA

Sector | Numero Porcentaje
Servicios 431 41,13%
Industria 291 27,77%
Construccién 204 19,47%
Agricultura 122 11,64%
Total general 1.048 100,00%

Fuente: Encuesta Necesidades Formativas SEF 2026

No obstante para calibrar de forma mas definida el peso de cada sector en relacién
con las necesidades formativas detectadas seria necesario comparar el porcentaje
sefialado en la anterior tabla con el porcentaje de poblacién ocupada en cada uno de
los sectores econdémicos (Cuadro 2.2)

18 Como se puede observar el nimero de ocupaciones en las que las empresas sefialan que detectan
necesidades formativas (1.048), es superior al nimero total de empresas que contestan en nuestra
encuesta (770) y aun lo es mas respecto a aquellas que contestan afirmativamente la respuesta sobre si
tienen necesidades formativas concretas (428). Todo ello se debe a que la pregunta sobre necesidades
formativas detectadas tiene una opcién de respuesta multiple, de forma que se pueden senalar hasta
tres ocupaciones, asi como un numero mas amplio aun de competencias concretas en las que dichas
ocupaciones se pueden subdividir. Partiendo de este hecho, y dividiendo en nimero total de ocupaciones
en las que se han detectado necesidades (1.048) respecto al total de empresas que han contestado
afirmativamente a esta cuestion general (428) se obtendria una media general de 2,45 ocupaciones
sefaladas por cada empresa que ha detectado necesidades, siendo esta una media relativamente alta.

19
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CUADRO 2.2. POBLACION OCUPADA POR SECTOR DE
ACTIVIDAD ECONOMICA. REGION DE MURCIA 2025

Sector | Total Porcentaje
Servicios 483.270 69,48%
Industria 87.855 12,62%
Construccion 45,313 6,51%
Agricultura 79.314 11,39%
Total general 696.202 100,00%

Fuente: Datos medios de los cuatro trimestres de la EPA/INE 2025

Partiendo de esta comparativa la perspectiva es muy diferente de la aparente en un
primer momento, de forma que el sector de la industria registra un peso sobre el
porcentaje de ocupaciones con necesidades formativas detectadas (27,77%) 15,15
puntos superior a su porcentaje sobre el total de poblacién ocupada (12,62%), le sigue
muy de cerca con una diferencia de +12,96 puntos el sector de la construccion (19,47%
frente a 6,51% respectivamente), en el polo opuesto el sector servicios registraria un
peso sobre el porcentaje de ocupaciones con necesidades formativas detectadas
(41,13%) 28,35 puntos inferior a su porcentaje sobre el total de poblaciéon ocupada
(69,48%), mientras que la agricultura presentaria unos porcentajes muy equilibrados
(11,64% frente a 11,39%), dado que la diferencia entre ambos en su caso es de apenas
+0,35 puntos. En conclusion el peso del porcentaje de ocupaciones con
necesidades formativa detectadas en industria y construccion estaria bastante
por encima del peso de su porcentaje sobre el total de poblacién ocupada, en el
caso de la construccién tendriamos el extremo opuesto, mientras que la
agricultura presenta en este punto una posicién muy ajustada en lo que respecta

a su peso en cada uno de los respectivos porcentajes.
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CUADRO 2.3. OCUPACIONES CON NECESIDADES FORMATIVAS POR
GRANDES GRUPOS DE OCUPACION C.N.O 2011

Gran Grupo de Ocupacion Porcentaje
1. Directores y gerentes 89 8,49%
2. Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales 33 3,15%
3. Técnicos; profesionales de apoyo 98 9,35%
4. Empleados contables, administrativos
y otros empleados de oficina 245 23,38%

5. Trabajadores de los servicios de
restauracién, personales, proteccion y

vendedores 64 6,11%
6. Trabajadores cualificados en el sector
agricola, ganadero, forestal y pesquero 45 4,29%

7. Artesanos y trabajadores cualificados
de las industrias manufactureras y la

construccion 229 21,85%
8. Operadores de instalaciones y

maquinaria, y montadores 99 9,45%
9. Ocupaciones elementales 146 13,93%
Total general 1.048 100,00%

Fuente: Encuesta Necesidades Formativas SEF 2026

Analizando ahora las ocupaciones en las que se han detectado necesidades formativas
clasificadas segln grandes grupos de ocupaciones (Cuadro 2.3), se puede observar
como el grupo de principal de ocupaciones sobre el que se indica que existen mayores
necesidades formativas es el del empleados contables, administrativos y otros
empleados de oficina con un 23,38% del total; le sigue, muy de cerca, el grupo de
artesanos y trabajadores cualificados de las industrias manufactureras y la construccion
con un 21,85%; en tercer lugar se situarian las ocupaciones elementales con un 13,93%;
en cuarto lugar tendriamos los operadores de instalaciones, maquinaria y montadores
con un 9,45%; en quinto lugar tenemos, muy cerca del cuarto, personal técnico y
profesional de apoyo con un 9,35%, seguido por directores y gerentes con un 8,49%; en
séptimo lugar tendriamos los trabajadores de los servicios de restauracion, personales,
proteccion y vendedores con un 6,11%, seguidos por los trabajadores cualificados en el
sector agricola, ganadero y forestal con un 4,29%, mientras que ya cierran la lista los

técnicos profesionales, cientificos e intelectuales con un 3,15%.
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Si pasamos a continuacion a combinar las dos variables clasificadoras hasta ahora
analizadas, podemos pasar a considerar las ocupaciones en las que se han detectado
necesidades formativas clasificadas por grandes grupos para cada uno de los sectores
de actividad econémica (Cuadros del 2.4 al 2.7), a partir de lo cual se sefiala para cada

uno de estos grandes grupos:

1. Directoresy gerentes: Su porcentaje sobre el total en cada sector se situa entre
un maximo del 9,74% en servicios y un minimo del 5,74% en agricultura?®,

situandose en posiciones intermedias construccion (8,62%) e industria (7,56%)%°

2. Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales Su porcentaje sobre el
total en cada sector se sitla entre un méaximo del 6,50% en servicios y un minimo
del 0% en agricultura?!, registrdndose muy bajos porcentajes tanto en
construccion (1,47%) como en industria (0,69%).%2

3. Técnicos y profesionales de apoyo: Su porcentaje sobre el total en cada sector
se sitla entre un maximo del 12,53% en servicios y un minimo del 4,90% en
construccion?, situandose en posiciones intermedias industria (9,62%) vy
agricultura (4,92%)%

19 La diferencia entre su porcentaje maximo y minimos segulin sector seria de 4 puntos para una media
general de 8,49%, lo cual supondria comparativamente un valor relativo alto.

20 Splo Servicios y construccidn registrarian unos porcentajes por encima de la media general de este
grupo ocupacional (8,49%), situdndose industria y agricultura por debajo del mismo.

21 | 3 diferencia entre su porcentaje maximo y minimo segun sector seria de un maximo de 6,50 puntos
para una media del 6,50%, lo cual supondria comparativamente el valor mas alto posible.

22 Dado los porcentajes tan bajos que se dan en estos dos sectores se puede concluir que un 84,85% de
las ocupaciones pertenecientes este gran grupo y en las que se detectan necesidades formativas se
concentran en el sector servicios.

2 La diferencia entre su porcentaje maximo y minimos seglin sector seria de un maximo de 7,63 puntos
para una media general de 9,35%, lo cual supondria comparativamente un valor relativo bastante alto.
24 Solo Servicios e Industria registrarian unos porcentajes por encima de la media general de este grupo
ocupacional (9,35%), situandose agricultura y construccion bastante por debajo del mismo.
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CUADRO 2.4. OCUPACIONES CON NECESIDADES FORMATIVAS POR
GRANDES GRUPOS EN AGRICULTURA

Gran Grupo de Ocupacion Numero Porcentaje
1. Directores y gerentes 7 5,74%
2. Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales 0 0,00%
3. Técnicos; profesionales de apoyo 6 4,92%
4. Empleados contables, administrativos
y otros empleados de oficina 29 23,77%

5. Trabajadores de los servicios de
restauracién, personales, proteccion y

vendedores 1 0,82%
6. Trabajadores cualificados en el sector
agricola, ganadero, forestal y pesquero 37 30,33%

7. Artesanos y trabajadores cualificados
de las industrias manufactureras y la

construccion 4 3,28%
8. Operadores de instalaciones y

maquinaria, y montadores 11 9,02%
9. Ocupaciones elementales 27 22,13%
Total general 122 100,00%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026

CUADRO 2.5. OCUPACIONES CON NECESIDADES FORMATIVAS POR
GRANDES GRUPOS EN INDUSTRIA

Gran Grupo de Ocupacion NUumero Porcentaje
1. Directores y gerentes 22 7,56%
2. Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales 2 0,69%
3. Técnicos; profesionales de apoyo 28 9,62%
4. Empleados contables, administrativos
y otros empleados de oficina 50 17,18%

5. Trabajadores de los servicios de
restauracioén, personales, proteccién y

vendedores 6 2,06%
6. Trabajadores cualificados en el sector
agricola, ganadero, forestal y pesquero 2 0,69%

7. Artesanos Yy trabajadores cualificados
de las industrias manufactureras y la

construccion 97 33,33%
8. Operadores de instalaciones y

magquinaria, y montadores 51 17,53%
9. Ocupaciones elementales 33 11,34%
Total general 291 100,00%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026
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CUADRO 2.6. OCUPACIONES CON NECESIDADES FORMATIVAS POR
GRANDES GRUPOS EN CONSTRUCCION

Gran Grupo de Ocupacion Numero Porcentaje
1. Directores y gerentes 18 8,82%
2. Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales 3 1,47%
3. Técnicos; profesionales de apoyo 10 4,90%
4. Empleados contables, administrativos
y otros empleados de oficina 42 20,59%

5. Trabajadores de los servicios de
restauracién, personales, proteccion y

vendedores 2 0,98%
6. Trabajadores cualificados en el sector
agricola, ganadero, forestal y pesquero 0 0,00%

7. Artesanos y trabajadores cualificados
de las industrias manufactureras y la

construccion 93 45,59%
8. Operadores de instalaciones y

maquinaria, y montadores 18 8,82%
9. Ocupaciones elementales 18 8,82%
Total general 204 100,00%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026

CUADRO 2.7. OCUPACIONES CON NECESIDADES FORMATIVAS POR
GRANDES GRUPOS EN SERVICIOS

Gran Grupo de Ocupacion Numero Porcentaje
1. Directores y gerentes 42 9,74%
2. Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales 28 6,50%
3. Técnicos; profesionales de apoyo 54 12,53%
4. Empleados contables, administrativos
y otros empleados de oficina 124 28,77%

5. Trabajadores de los servicios de
restauracion, personales, proteccion y

vendedores 55 12,76%
6. Trabajadores cualificados en el sector
agricola, ganadero, forestal y pesquero 6 1,39%

7. Artesanos y trabajadores cualificados
de las industrias manufactureras y la

construccion 35 8,12%
8. Operadores de instalaciones y

madquinaria, y montadores 19 4,41%
9. Ocupaciones elementales 68 15,78%
Total general 431 100,00%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026
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4. Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, protecciéon y
vendedores: Su porcentaje sobre el total en cada sector se sitia entre un
maximo del 12,76% en servicios y un minimo del 0,82% en agricultura®,
situdndose en porcentajes muy bajos también en industria (2,06%) asi como,

muy especialmente, en construccién (0,98%)

5. Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero, forestal y
pesquero: Su porcentaje maximo se sitia, como es lo normal dada al definicion
especifica de este grupo, en el sector agricola donde representan el 30,33% del
total de las ocupaciones donde detectan necesidades formativas las empresas
pertenecientes a este sector, registrandose porcentajes muy marginales en su

alcance en servicios (1,39%) e industria (0,89%)2

6. Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias manufactureras y
la construccién: Su porcentaje maximo se sitlan, como es lo normal dada al
definicion especifica de este grupo, en el sector de la construccion y de la

industria donde representan, respectivamente, el 45,59% vy el 33,33% del total

%5 | a diferencia entre su porcentaje maximo y minimo segln sector seria de 11,94 puntos para una media
general de 6,11%, lo cual supondria comparativamente un valor relativo muy alto, pero que, a su vez,
tiene una explicacién muy sencilla dada que por las caracteristicas especificas de este grupo de
ocupaciones lo normal es que la inmensa mayoria de las mismas se concentren en el sector servicios,
siendo relativamente marginal su presencia en el resto de sectores.

26 Servicios por si sélo concentra el 85,94% de las ocupaciones pertenecientes a este gran grupo y que
presentan necesidades formativas (55 de 64), esta alta concentracion es plenamente congruente dadas
las razones expuestas en la nota anterior.

27 Estos porcentajes marginales en otros sectores no son algo que cause sorpresa, dadas las caracteristicas
especificas de este gran grupo de ocupacion, sino mas bien la sorpresa es que aparezcan algunas
necesidades en otros sectores distintos de agricultura. No obstante este caso, que se da en otros grandes
grupos, tiene una explicacion razonable, y es que hay empresas, o mas bien grupos de empresas, que
tienen actividades muy diversas que pueden, a su vez, formar parte de sectores econdmicos diferentes.
En este Ultimo punto se puede pensar en el caso paradigmatico de grupos de empresas que tienen
actividades relacionadas en todas las fases o ciclos de explotacidn de un producto, como, por ejemplo, un
grupo de empresas que pueden dedicarse al cultivo de un producto agrario (actividad en el sector
agricola), también tienen actividad en la transformacion agroindustrial del mismo (actividad en el sector
industrial) e incluso en la venta y comercializacion de este (actividad en el sector servicios); dicho grupo
de empresas a la hora de indicar el sector productivo al que pertenece lo hard en aquel donde concentre
su actividad empresarial principal, lo cual no quiere decir que no pueda detectar necesidades formativas
en sectores distintos donde tiene actividades secundarias o complementarias.
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de las ocupaciones donde detectan necesidades formativas las empresas
pertenecientes a cada uno de estos sectores, registrandose porcentajes mas
bien marginales en su alcance en servicios (8,12%) y agricultura (3,28%)2®

7. Operadores de instalaciones, maquinaria y montadores: Su porcentaje
sobre el total en cada sector se sitla entre un maximo del 17,53% en industria y
un minimo del 4,41% en servicios?, registrandose porcentajes relativamente

medios en agricultura (9,02%) y construccién (8,82%).

8. Ocupaciones elementales: Su porcentaje sobre el total en cada sector se sitla
entre un maximo del 22,13% en agricultura y un minimo del 8,82% en
construccion®, registrandose porcentajes intermedios en servicios (15,78%) e
industria (11,34%)3.

Con el fin de simplificar el esquema general de ocupaciones que derivan de la
clasificacion del conjunto de las misma en grandes grupos, aun siendo el nivel mas
sencillo de agrupacion de estas segun los criterios generales de la CNO 2011, dando
asi una dimension relativa al nivel de cualificacion de las diversas ocupaciones®?, vamos
a reclasificar los grandes grupos ocupacionales anteriores a partir de tres niveles
generales de cualificacién profesional y formativa para su desempefio (alta, media y

baja), siguiendo aqui el criterio de agrupacion de los grandes grupos ocupacionales

28 Las razones que explican estos Ultimos porcentajes tan bajos serian las mismas que las expuestas con
detalle en la nota anterior.

29 | a diferencia entre sus porcentajes maximo y minimos seguin sector serfa de un maximo de 13,12 puntos
para una media del 9,45%, lo cual supondria comparativamente alto pero bastante explicable dada las
caracteristicas especificas de este gran grupo de ocupaciones.

30 L3 diferencia entre sus porcentajes maximo y minimos segun sector seria de 13,31 puntos para una
media general del 13,93%, lo cual supondria un valor relativamente medio y plenamente congruente con
el caracter mas transversal al conjunto de los sectores de este gran grupo especifico de ocupaciones.

31 Solo agricultura y servicios registrarian unos porcentajes por encima de la media general de este grupo
ocupacional (13,93%), situandose industria y construccion por debajo de la misma.

32 Dado el objetivo general de nuestro estudio, estard de mas insistir en la importancia que tiene para el
mismo la clasificacion de los distintos grupos de ocupaciones en funcidon del nivel de cualificacion
profesional de estas.
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establecidos, a igual efecto y con las misma categorias que en nuestro caso, en la

Encuesta de Estructura Salarial del INE®3.

Partiendo de los criterios generales metodoldgicos sefialados, hemos pasado a
agrupar segun los tres niveles de cualificacion (alta/media/baja) todas las ocupaciones
diferentes para las cuales las empresas en la encuesta han indicado que existen
necesidades formativas (Cuadro 2.9). A partir de la lectura de los resultados
mencionados podemos sefialar que la mayoria de las ocupaciones en las cuales se han
detectado la existencia de necesidades formativas tendrian un tienen un nivel de
cualificacion medio (53,63%), seguido de aquellas que tienen un nivel de cualificacion
bajo (23,38%), mientras que las que tienen un nivel de cualificacion alto ocuparian el

altimo lugar (20,99%), si bien a muy corta distancia de la mas inmediata anterior3.

33 Seglin lo establecido en la metodologia de dicha encuesta las ocupaciones con un nivel de cualificacién
alta estarian integradas por las pertenecientes a los grandes grupos ocupacionales 1 (Directores y
gerentes), 2 (Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales) y 3 (Técnicos; profesionales de apoyo);
los ocupaciones con un nivel de cualificacion media serian las pertenecientes a los grandes grupos 4
(Empleados contables, administrativos y otros empleados de oficina), 5 (Trabajadores de los servicios de
restauracion, personales, proteccién y vendedores), 6 (Trabajadores cualificados en el sector agricola,
ganadero, forestal y pesquero) y 7 (Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias manufactureras
y la construccion) y 0 (ocupaciones militares); las ocupaciones con un nivel de cualificacién baja serian las
pertenecientes a los grandes grupos 8 (Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores) y 9
(Ocupaciones elementales). Utilizamos este criterio de clasificacion ocupacional segin niveles de
cualificacién dado que es el mas usado con caracter general y el que cuenta con una cierto caracter semi-
oficial, en tanto es utilizado en una encuesta del INE, si bien existen otros criterios de clasificacion
alternativos y diferentes que nos pueden parecer mas adecuados en su sentido y configuracién, como los
utilizados por Manuel Arbol en su estudio Aproximacién al andlisis de los factores explicativos de la mayor
presencia de las mujeres en el dmbito del empleo y la funcion publica, el cual se pude consultar en Estudio
mujer empleo publico con especial atencion, en referencia a lo sefialado en esta nota, a lo recogido en las
paginas de dicho estudio que van de la 50 a la 59.

34 Con todo lo corta que pueda ser esta distancia, apenas 2,39 puntos, no deja de llamar la atencién que
el porcentaje de ocupaciones con nivel de cualificacion alto en la que se detectan necesidades formativas
sea mas bajo que el de aquellas con nivel de cualificacion bajo. Evidentemente las segundas tendran mas
peso sobre el total de personas ocupadas que las primeras, pero ello no seria elemento suficiente para
explicar su mayor porcentaje en lo que respecta a necesidades formativas detectadas.
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CUADRO 2.8. OCUPACIONES CON NECESIDADES FORMATIVAS
POR NIVEL DE CUALIFICACION

Nivel Cualificacion Numero Porcentaje
Alta 220 20,99%
Media 583 55,63%
Baja 245 23,38%
Total general 1048 100,00%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026

Una vez visto y comentada la distribucién general de las ocupaciones en las que se
han detectado necesidades formativas, vamos a proceder en igual sentido que en el
caso anterior, referido a los grandes grupos de ocupaciones, y vamos a comentar a
continuacion su distribucion segun nivel de cualificacién en cada uno distintos sectores
productivos (Cuadros del 2.9 al 2.12), en este punto y para cada nivel de cualificacion
considerado podemos sefalar:

1. Cualificacién Alta: Su porcentaje sobre el total en cada sector se sitla entre un
maximo del 28,77% en servicios y un minimo del 10,66% en agricultura®®,

situdndose en posiciones medias industria (17,87%) y construccién (15,20%)3¢

2. Cualificacion media: Su porcentaje sobre el total en cada sector se sitlia entre
un maximo del 67,16% en construccién y un minimo del 51,54% en servicios®,

situandose en posiciones intermedias agricultura (58,20%) e industria (53,26%).

35 La diferencia entre su porcentaje maximo y minimo segun sector seria de 18,11 puntos para una media
general de 20,99%, lo cual supondria comparativamente un valor relativo muy alto.

36 Solo Servicios registraria unos porcentajes por encima de la media general de este grupo ocupacional
(8,49%), situandose el resto de sectores por debajo de la misma. En este sentido el sector servicios agrupa
por sisélo un 56,37% del total de ocupaciones con nivel de cualificacién alta en las que se han detectado
necesidades formativas.

37 La diferencia entre su porcentaje maximo y minimos segun sector seria de 15,62 puntos para una media
general de 58,20%, lo cual supondria comparativamente un valor relativo bastante bajo. Este hecho, junto
a que el resto de sectores tengan unos porcentajes muy cercanos tanto a la media como entre si, muestran
que las ocupaciones con un nivel de cualificacion media son las que registran menor grado de dispersion
por sectores productivos.
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CUADRO 2.9. OCUPACIONES CON NECESIDADES FORMATIVAS
POR NIVEL DE CUALIFICACION EN AGRICULTURA

Nivel Cualificacion ‘ Numero Porcentaje
Alta 13 10,66%
Media 71 58,20%
Baja 38 31,15%
Total general 122 100,00%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026

CUADRO 2.10. OCUPACIONES CON NECESIDADES FORMATIVAS
POR NIVEL DE CUALIFICACION EN INDUSTRIA

Nivel Cualificacion ‘ Numero Porcentaje
Alta 52 17,87%
Media 155 53,26%
Baja 84 28,87%
Total general 291 100,00%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026

CUADRO 2.11. OCUPACIONES CON NECESIDADES FORMATIVAS
POR NIVEL DE CUALIFICACION EN CONSTRUCCION

Nivel Cualificacion ‘ Numero Porcentaje
Alta 31 15,20%
Media 137 67,16%
Baja 36 17,65%
Total general 204 100,00%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026

CUADRO 2.12. OCUPACIONES CON NECESIDADES FORMATIVAS
POR NIVEL DE CUALIFICACION EN SERVICIOS

Nivel Cualificacion Numero Porcentaje
Alta 124 28,77%
Media 220 51,04%
Baja 87 20,19%
Total general 431 100,00%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026
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3. Cualificacion baja: Su porcentaje sobre el total en cada sector se sitla entre
un maximo del 31,15% en agricultura y un minimo del 17,65% en construccion®®,
situandose en posiciones relativamente intermedias industria (28,87%) vy

servicios (20,19%)%.

Para completar esta parte del analisis relativo a los sectores productivos vamos a
sefalar las 10 ocupaciones para las cuales se han detectado mayores necesidades
formativas para cada uno de ellos (Cuadros del 2.13 al 2.16), en este aspecto y para

cada uno de estos sectores podemos sefalar:

1. Agricultura: Las 10 ocupaciones principales en las que mas necesidades
formativas se detectan en el &mbito del sector agricola agrupan por si solas el
58,27% del total de este sector, mientras que suponen el 7,06% del total de
ocupaciones de la suma de los cuatro sectores. La principal ocupacion del sector
agricola donde se detectan necesidades formativas serian los trabajadores
cualificados en actividades agrarias con un 18,11% del total, mientras que
cierran la lista con un porcentaje de 2,36% cada una tres ocupaciones diversas®,
las cuales serian: operadores de carretillas elevadoras, peones de industrias

manufactureras* y trabajadores cualificados de actividades agropecuarias.

38 | 3 diferencia entre su porcentaje maximo y minimos segun sector seria de 13,50 puntos para una media
general de 23,38%, lo cual supondria comparativamente un valor relativo alto.

3% Agricultura y servicios se situarian por encima de la media general (23,38%), mientras que servicios y
construccidn se situarian un tanto por debajo de esta. Es interesante destacar como en industria que es
un sector productivo que tiene poca presencia relativa de ocupaciones con nivel de cualificacidn bajo sea,
sin embargo, el segundo sector donde este tipo de ocupaciones tengan el segundo peso relativo mas
importante entre aquellas ocupaciones en las que mas se detectan necesidades formativas.

40 Dos de ellas tendrian un cardcter mas auxiliar, con menor conexién con el sector, mientras que la tercera
se inserta mas en este pero relacionada con una actividad con peso relativo muy bajo en el total sectorial
41 Estas dos ocupaciones tienen una relacién indirecta con el sector agricola en su expresién méas definida,
de hecho la primera se ubicaria mejor en el sector servicios, y la segunda en el industrial. Las razones que
explican su presencia en el listado de este sector ya fueron apuntadas en la nota 24.
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CUADRO 2.13. DIEZ PRIMERAS OCUPACIONES CON MAS NECESIDADES
FORMATIVAS EN AGRICULTURA

Ocupacion ‘ NUumero Porcentaje
Trabajadores cualificados agricolas (excepto otros) 23 18,11%
Peones agricolas en huertas, invernaderos y otros 12 9,45%
Trabajadores cualificados en huertas viveros y jardines 7 5,51%
Empleados administrativos sin tareas atencion al publico 7 5,51%
Empleados administrativos tareas atencién al publico. 7 5,51%
Empleados de contabilidad 5 3,94%
Peones agricolas (excepto en huertas y otros) 4 3,15%
Operadores de carretillas elevadoras 3 2,36%
Peones de las industrias manufactureras 3 2,36%
Trabajadores cualificados en actividades agropecuarias 3 2,36%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026

CUADRO 2.14. DIEZ PRIMERAS OCUPACIONES CON MAS NECESIDADES
FORMATIVAS EN INDUSTRIA

Ocupacion Numero Porcentaje
Peones de las industrias manufactureras 14 4,68%
Empleados de contabilidad 12 4,01%
Ajustadores y operadores de maquinas-herramienta 12 4,01%
Empleados administrativos con tareas de atencién al publico no clasificados
bajo otros epigrafes 12 4,01%
Soldadores y oxicortadores 9 3,01%
Directores comerciales y de ventas 9 3,01%
Oficiales, operarios y artesanos de otros oficios no clasificados bajo otros
epigrafes 8 2,68%
Ensambladores de maquinaria mecanica 7 2,34%
Mecénicos y ajustadores de maquinaria agricola e industrial 7 2,34%
Operadores de carretillas elevadoras 6 2,01%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026
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CUADRO 2.15. DIEZ PRIMERAS OCUPACIONES CON MAS NECESIDADES
FORMATIVAS EN CONSTRUCCION

Ocupacion NUmero Porcentaje

Albafiiles 30 14,56%
Peones de la construccion de edificios 12 5,83%
Empleados de contabilidad 12 5,83%
Directores de empresas de construccién 12 5,83%
Empleados administrativos con tareas de atencion al

publico. 10 4,85%
Electricistas de la construccién y afines 10 4,85%
Fontaneros 6 2,91%
Cobradores de facturas, deudas y empleados afines 6 2,91%
Directores comerciales y de ventas 5 2,43%
Instaladores de cerramientos metélicos y carpint. metélica 4 1,94%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026

CUADRO 2.16. DIEZ PRIMERAS OCUPACIONES CON MAS NECESIDADES
FORMATIVAS EN SERVICIOS

Ocupacion Numero Porcentaje
Empleados administrativos con atencion al publico 57 12,67%
Empleados de contabilidad 20 4,44%
Directores comerciales y de ventas 17 3,78%
Otras ocupaciones elementales 16 3,56%
Vendedores en tiendas y almacenes 11 2,44%
Camareros asalariados 11 2,44%
Cobradores de facturas, deudas y empleados afines 9 2,00%
Empleados administrativos sin tareas de atencion al publico no clasificados
bajo otros epigrafes 9 2,00%
Cocineros asalariados 9 2,00%
Peones del transporte de mercancias y descargadores 8 1,78%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026
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Estas ocupaciones tienen un caracter muy diverso ya que abarcan tanto
ocupaciones basicas (peones)*, cualificadas*® y en actividades auxiliares al
sector*. Por niveles de cualificaciéon*® no habria ninguna ocupacién principal
con cualificacion alta, las de cualificacion media presentes en esta lista
agruparian un 40,95% del total de ocupaciones con necesidades formativas del
sector, mientras que las de cualificacion baja aqui presentes agruparian un
17,32%.

2. Industria: Las 10 ocupaciones principales en las que mas necesidades
formativas se detectan en el ambito del sector industrial agrupan por si solas el
31,10% del total mismo, mientras que suponen el 9,16% del total de ocupaciones
de la suma de los cuatro sectores. La principal ocupacion de la industria donde
se detectan necesidades formativas seria la de peones de las industrias
manufactureras con un 4,68%, mientras que cierra la lista con un porcentaje de

2,01% los operadores de carretillas elevadoras.

Estas ocupaciones tienen un caracter muy diverso ya que abarca personal
directivo (especializado en comercio y ventas)*; mecanicos, ajustadores,
operarios y ensambladores de maquinaria*’; soldadores*®; peones industriales*;
otras ocupaciones en la industria®; personal de actividades administrativas
auxiliares®, asi como personal de actividades auxiliares en logistica y almacén
(carretilleros)®. Por niveles de cualificacion tendrian presencia las ocupaciones
de cualificacion alta con un 3,01% del total de ocupaciones con necesidades

formativas del sector, las de cualificacibn media presentes en esta lista

42 Estas son la segunda y la séptima.

43 Son las primera, tercera y décima.

4 Esta son la cuarta, quinta, sexta, octava y novena.

4 Los criterios metodolégicos que sirven de base para hacer esta clasificacién fueron los explicitados en
la nota 30.

46 Esta seria la sexta ocupacién mas importante.

47 Concretamente ocupan la posicidn tercera, octava y novena.
48 A esta ocupacion concreta le corresponde la quinta posicion.
49 Esta ocupacién ocupa el primer lugar en importancia.

%0 Ocupan la séptima posicién.

51 Estas son la segunda y cuarta.

52 Esta ocupacion se sitda en la décima y Ultima posicidn.
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agruparian un 19,08%, mientras que las de cualificacion baja aqui presentes
representarian un 9,01%.

3. Construccion: Las 10 ocupaciones principales en las que mas necesidades
formativas se detectan en el ambito de la construccién agrupan por si solas el
51,94% del total de este sector, mientras que suponen el 10,21% del total de
ocupaciones de la suma de los cuatro sectores. La principal ocupacion del sector
de la construccion donde se detectan necesidades formativas seria la de albafiil
con un 14,56% del total, mientras que cierran la lista con un porcentaje de un
1,94% los instaladores de cerramientos metdlicos y carpinteros metéalicos

(excepto montaje de estructuras metalicas).

Estas ocupaciones tienen un caracter diverso ya que abarca personal directivo
tanto general del sector como especializado (comercio y ventas)®; peones®*;
oficios generales del sector (albafiiles)®® y oficios especializados del mismo
(electricistas, fontaneros e instaladores de cerramientos y carpinteros
metalicos)®®; asi como personal de actividades administrativas auxiliares®’. Por
niveles de cualificacién tendrian presencia las ocupaciones de cualificacion alta
con un 3,01% del total de ocupaciones con necesidades formativas del sector,
las de cualificacion media presentes en esta lista agruparian un 19,08%,

mientras que las de cualificacion baja aqui presentes representarian un 9,01%.

4. Servicios: Las 10 ocupaciones principales en las que mas necesidades
formativas se detectan en el ambito de los servicios agrupan por si solas el
37,11% del total de este sector, mientras que suponen el 15,93% del total de

ocupaciones de la suma de los cuatro sectores®®. La principal ocupacién del

53 Estas serian la cuarta y novena ocupacién mds importante. Es importante resaltar que en el &mbito del
sector de la construccion haya una necesidad relativamente significativa de personal directivo, tanto de
caracter general al conjunto de este como especializado en comercio y ventas, cuando dicho tipo de
ocupaciones no abundan mucho en el mismo, lo que redunda en resaltar especialmente su importancia
cualitativa.

54 Esta ocupacion es la segunda en importancia.

55 Es la ocupacién mds importante de todas.

%6 Estas ocupaciones ocuparian la posicién sexta, séptima y décima.

57 Estas serfan ocupaciones que se sitUan en la posicién segunda y cuarta.

%8 Es interesante resaltar como este seria el segundo sector, después de industria, en el que las diez
primeras ocupaciones con mayores necesidades formativas agrupan un porcentaje mas bajo del total
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sector de la construccién donde se detectan necesidades formativas seria la de
empleados administrativos con tareas de atencion al publico con un 12,67% del
total®®, mientras que cierran la lista con un porcentaje de un 1,78% los peones

del transporte de mercancias y descargadores.

Estas ocupaciones presentan una cierta diversidad, si bien tal vez menos de lo
gue seria previsible en funcién de la gran diferenciacién funcional de este sector,
abarcando personal directivo (especializado en comercio y ventas)®’; empleados
administrativos, cobradores y contables®!; personal del hosteleria en su rama de
restauracion (cocineros y camareros asalariados)®? personal de venta en tienda
y almacenes®®; asi como peones de transporte de mercancias y otras
ocupaciones elementales general del sector®®. Por niveles de cualificacion
tendrian presencia las ocupaciones de cualificacion alta con un 3,78% del total
de ocupaciones con necesidades formativas del sector, las de cualificacion
media presentes en esta lista agruparian un 27,99%, mientras que las de

cualificacion baja representarian un 5,34%.

de las ocupaciones con necesidades de este, al mismo tiempo que es aquel en el que dichas ocupaciones
agrupan un mayor porcentaje sobre la suma total de todos los sectores. Estos dos factores, a su vez,
esta relacionados y se explican por con dos caracteristicas estructurales del sector servicios, esto es su
gran diversidad interna, mayor de la de cualquier otro sector, y su gran peso estructural sobre el total
de ellos.

59 Esimportante resaltar como esta ocupacion esta presente entre las diez primeras de todos los sectores
productivos, concretamente ocupa la primera posicidn en servicios, la cuarta en industria y la quinta en
agricultura y construccién. De esta forma los empleados administrativos con tareas de atencién el
publico suponen por si solos el 8,20% del total de ocupaciones en las que se detectan necesidades
formativas.

60 Estas seria la tercera ocupacion con necesidades formativas mas importante del sector. Es interesante
resaltar como los directores comerciales y de ventas aparecen como profesion significativa entre las 10
mas importantes por necesidades formativas en los tres sectores en los que se detectan necesidades
formativas de cualificacion de grado mas alta, esto es todos menos agricultura, ocupando junto a esta
tercera posicién en servicios, la sexta en industria y la novena en construcciéon. Con estas cifras los
directores comerciales y de ventas representan el 2,95% del total de ocupaciones en las que se detectan
necesidades formativas, porcentaje que asciende a un 34,83% del total de ocupaciones en que se
detectan necesidades dentro del grupo de profesiones de direccion y gerencia, esto es la mas elevadas
e importantes, siendo estos uno datos que refuerzan la importancia cualitativa de esta ocupacion.

61 Dichas ocupaciones se situarian en las posiciones primera, segunda, séptima y octava.

62 Estas ocupaciones se situarian en las posiciones sexta y novena.

63 Esta ocupacidn ocupa el quinto lugar.

64 Estas son la cuarta y la décima.
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Una vez que hemos terminado de realizar el analisis detallado de los datos cruzando
la primera variable transversal (sectores econdmicos) con las variables especificas
(gran grupo ocupacional, nivel de cualificacion y diez ocupaciones especificas mas
importantes), vamos a proceder en igual sentido en relacion a la segunda variable

transversal considerada, esto es empresas segun tamafio.

Empezamos este segundo apartado general de nuestro analisis, referido a la segunda
variable transversal, analizando los datos generales sobre las empresas que han
detectado ocupaciones con necesidades formativas segun el tamafio medio de las
mismas (Cuadro 2.17). A partir de los datos generales sefalados, podemos observar
que un 46,75% de las ocupaciones en las que se detectan necesidades formativas se
concentran en las micro empresas de menos de 10 trabajadores, seguidas por las
pequeiias empresas de entre 10 y 49 trabajadores con un 36,26% del total, mientras
que en tercer lugar tenemos las empresas medianas con entre 50 y 249 trabajadores
que agrupan un 12,40%, y finalmente las grandes empresas que agrupan un 4,59% del
total de ocupaciones en las que se detectan necesidades. Estos porcentajes estan
bastante en linea con el peso que tienen las empresas segun tamafo en el total
de la encuesta®, si bien en cuando se analiza en funcién de aquellas que sefialan
necesidades formativas en ocupaciones concretas el grado de desviacion es
mayor segun tamafio, cambiando de sentido en la mayoria de los grupos de
empresas segun dimension/tamafio aqui considerado, siendo este u(ltimo

especialmente significativo en alglin caso®®.

85 Concretamente las pequefias empresas agrupan un porcentaje de ocupaciones sobre las que se sefialan
necesidades formativas (46,75%) que estd unos 2,99 puntos por debajo de su presencia en la muestra
(49,74%), una situacion que, en mucho menor medida, también se de en las empresas con entre 10 y 49
trabajadores, donde la diferencia es de -0,23 puntos (36,26% frente a 36,49%); mientras en el polo
opuesto las empresas de entre 50 y 249 trabajadores tienen una presencia en el ambito de ocupaciones
con necesidades detectadas (12,40%) 2,01 puntos superior al su peso en la muestra (10,39%), algo que
también acontece, en menor media en las empresas que tienen mas de 250 trabajadores, que registran
una diferencia entre ambos porcentajes de +1,21 puntos favorable al primero.

8 En este caso la diferencia mas singular se da en las empresas de menos de 10 trabajadores, ya que su
porcentaje sobre nimero total de ocupaciones en las que se detecta alguna necesidad se situa ahora 5,86
puntos por encima de su porcentaje de respuestas positivas a la pregunta general sobre si detecta alguna
necesidad (46,75% frente a 40,89%). En el caso de los otros tamafios de empresas las diferencias son
negativas, siendo la mas alta con -3,69 puntos en el caso de las empresas de entre 10 y 49 trabajadores
(36,26% frente a 39,95%), seguida por las empresas de entre 50 y 249 trabajadores con un -1,62 puntos
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CUADRO 2.17. NUMERO Y PORCENTAJE DE OCUPACIONES CON
NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS SEGUN TAMANO
MEDIO DE LAS EMPRESAS

N° Trabajadores/as NUumero Porcentaje
Menos de 10 490 46,75%
Entre 10-49 380 36,26%
Entre 50-249 130 12,40%
Mas de 250 48 4,59%
Total general 1.048 100,00%

Fuente: Encuesta Necesidades Formativas SEF 2025

Analizando ahora las necesidades formativas por grandes grupos de ocupaciones

segun distintos tamafios empresariales (Cuadros 2.18 a 2.21) podemos sefialar:

1. Directores y gerentes: Su porcentaje sobre el total en cada tamafio de empresa
se sitla entre un maximo del 8,78% en empresas de menos de 10
trabajadores/as y un minimo del 6,25% en empresas de mas de 250
trabajadores/as®’/%8, situAndose en posiciones intermedias las empresas de
entre 10-49 trabajadores (8,62%) y aquellas otras que tiene entre 50 y 249
(7,69%)°°

(14,02% frente a 12,40%), mientras que finalmente se situarian las empresas de mds de 250 trabajadores
con -0,55 puntos (4,59% frente a 5,14%).

57 La diferencia entre sus porcentajes maximo y minimo seglin tamafio de la empresa seria de un maximo
de 2,53 puntos para una media general de 8,49%, lo cual supondria comparativamente un valor relativo
muy bajo, que muestra, a su vez, un nivel muy reducido de dispersién de valores en relacién a este tipo
de ocupacion.

% Sorprende que las empresas de menos de 10 trabajares/as sean las que sefialan que encuentren un
mayor porcentaje de ocupaciones directivas con necesidades formativas, cuando por su estructura este
tipo de ocupacion tendrd un peso muy bajo en el conjunto de sus plantillas, situacion que se da a la
inversa, para ambos factores en las grandes empresas. Tal vez la razén explicativa pueda residir en el
hecho de que dado su pequeio tamaio estas empresas puedan tener mayores problemas para captar
y retener talento en el ambito de las ocupaciones directivas, situacion inversa a la que se puede dar en
las grandes empresas, si bien este punto solo puede considerarse, en funcion de los datos disponibles,
una mera hipotesis explicativa muy general.

5 Las empresas que tiene un umbral de trabajadores/as inferior a 49 se sitian por encima de la media
general de este grupo ocupacional (8,49%), mientras que aquellas con plantillas superiores a dicho umbral
registran porcentajes por debajo de dicha media. Se puede observar asi como conforme menor es el
tamaio medio de la plantilla de una empresas mayor peso relativo tienen entre las ocupaciones en las
que se detectan necesidades formativas aquellas de tipo gerencial y directivo. Este tltimo punto parece
reforzar el valor explicativo de la hipdtesis planteada en la nota anterior.
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CUADRO 2.18. OCUPACIONES CON NECESIDADES FORMATIVAS POR
GRANDES GRUPOS EN EMPRESAS DE MENOS DE 10 TRABAJADORES/AS

Gran Grupo de Ocupacion Numero Porcentaje
1. Directores y gerentes 43 8,78%
2. Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales 18 3,67%
3. Técnicos; profesionales de apoyo 36 7,35%
4. Empleados contables, administrativos
y otros empleados de oficina 131 26,73%

5. Trabajadores de los servicios de
restauracion, personales, proteccion y

vendedores 29 5,92%
6. Trabajadores cualificados en el sector
agricola, ganadero, forestal y pesquero 16 3,27%

7. Artesanos Yy trabajadores cualificados
de las industrias manufactureras y la

construccion 117 23,68%
8. Operadores de instalaciones y

maquinaria, y montadores 32 6,53%
9. Ocupaciones elementales 68 13,88%
Total general 380 100,00%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026

CUADRO 2.19. OCUPACIONES CON NECESIDADES FORMATIVAS POR
GRANDES GRUPOS EN EMPRESAS DE ENTRE 10-49 TRABAJADORES/AS

Gran Grupo de Ocupacion Numero Porcentaje
1. Directores y gerentes 33 8,68%
2. Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales 8 2,11%
3. Técnicos; profesionales de apoyo 38 10,00%
4. Empleados contables, administrativos
y otros empleados de oficina 79 20,79%

5. Trabajadores de los servicios de
restauracion, personales, proteccion y

vendedores 27 7,11%
6. Trabajadores cualificados en el sector
agricola, ganadero, forestal y pesquero 16 4,21%

7. Artesanos y trabajadores cualificados
de las industrias manufactureras y la

construccion 91 23,95%
8. Operadores de instalaciones y

magquinaria, y montadores 37 9,74%
9. Ocupaciones elementales 51 13,42%
Total general 380 100,00%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026
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CUADRO 2.20. OCUPACIONES CON NECESIDADES FORMATIVAS POR
GRANDES GRUPOS EN EMPRESAS DE ENTRE 50-249 TRABAJADORES/AS

Gran Grupo de Ocupacion Numero Porcentaje
1. Directores y gerentes 10 7,69%
2. Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales 6 4,62%
3. Técnicos; profesionales de apoyo 17 13,08%
4. Empleados contables, administrativos
y otros empleados de oficina 26 20,00%

5. Trabajadores de los servicios de
restauracién, personales, proteccion y

vendedores 5 3,85%
6. Trabajadores cualificados en el sector
agricola, ganadero, forestal y pesquero 8 6,15%

7. Artesanos y trabajadores cualificados
de las industrias manufactureras y la

construccion 18 13,85%
8. Operadores de instalaciones y

madquinaria, y montadores 21 16,15%
9. Ocupaciones elementales 19 14,62%
Total general 130 100,00%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026

CUADRO 2.21. OCUPACIONES CON NECESIDADES FORMATIVAS POR
GRANDES GRUPOS EN EMPRESAS DE MAS DE 250 TRABAJAODORES/AS

Gran Grupo de Ocupacion NUumero Porcentaje
1. Directores y gerentes 3 6,25%
2. Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales 1 2,08%
3. Técnicos; profesionales de apoyo 7 14,58%
4. Empleados contables, administrativos
y otros empleados de oficina 9 18,75%

5. Trabajadores de los servicios de
restauracion, personales, proteccion y

vendedores 3 6,25%
6. Trabajadores cualificados en el sector
agricola, ganadero, forestal y pesquero 5 10,42%

7. Artesanos Yy trabajadores cualificados
de las industrias manufactureras y la

construccion 3 6,25%
8. Operadores de instalaciones y

magquinaria, y montadores 9 18,75%
9. Ocupaciones elementales 8 16,67%
Total general 48 100,00%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026
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2. Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales Su porcentaje sobre el
total se sitla entre un maximo del 4,62% en empresas de entre 50 y 249
trabajadores/as y un minimo del 2,08% en aquellas que cuentan con méas de
25070, registrandose porcentajes intermedios tanto en empresas de menos de
10 trabajadores/as (3,67%) como en aquellas otras de entre 10y 49 (2,11%).7*

3. Técnicos y profesionales de apoyo: Su porcentaje sobre el total se sitla entre
un maximo del 14,58% en las empresas de mas de 250 trabajadores/as y un
minimo del 7,35% en aquellas que tienen menos de 107%, situandose en
posiciones intermedias tanto las de entre 50-249 trabajadores/as (13,08%) vy

aquellas que cuentan con entre 10 y 49 (10%)"®

4. Empleados contables, administrativos y otros empleados de oficinas: Su
porcentaje sobre el total se sitta entre un maximo del 26,73% en empresas de
menos de 10 trabajadores/as y un minimo del 14,58% en aquellas que tienen
mas de 25074, situAndose en posiciones medias las empresas de entre 10-49
trabajadores/as (20,79%) y aquellas que cuentan con entre 50-249 (20%)"®

70 La diferencia entre su porcentaje maximo y minimo segun sector seria de 2,54 puntos para una media
del 3,15%, lo cual supondria comparativamente un valor muy alto.

1 Las empresas de entre 50-249 trabajadores y aquellas otras de menos de 10 se situarian asi por encima
de la media general de este grupo ocupacional (3,15%), mientras que las empresas de entre 10 y 49
trabajadores/as y las de mas de 250 se situarian por debajo, con un porcentaje muy similar en ambos
casos: 2,08% frente a 2,11%.

72 | a diferencia entre su porcentaje maximo y minimo seglin tamafio medio de la empresa seria de un
maximo de 7,23 puntos para una media general de 9,35%, lo cual supondria comparativamente un valor
relativo alto.

73 Todos los tipos de empresas de tamafio medio superior a 10 trabajadores se situarian por encima de la
media general de este grupo ocupacional (9,35%). Por otra parte se puede observar que conforme mas
aumenta el tamaio medio de las empresas también aumenta mas el peso relativo de este tipo de
ocupacion sobre el total en las que se detectan necesidades formativas.

74 La diferencia entre su porcentaje maximo y minimos segin sector seria de un maximo de 12,15 puntos
para una media general de 23,38%, lo cual supondria comparativamente un valor relativo medio. El nivel
de dispersion de los valores en relacion a este tipo de ocupacion serd mas bien medio bajo, dada que
junto el aspecto anterior podemos observar como los grupos de empresas de tamano intermedio
registran unos porcentajes practicamente similares entre si: 20,79% y 20% respectivamente.

75 Solo las empresas de menos de 10 trabajadores registrarian unos porcentajes por encima este grupo
ocupacional (23,28%).
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5. Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, protecciéon y
vendedores: Su porcentaje sobre el total de los tamafios medios de empresas
se sitla entre un maximo del 7,11% en las empresas de entre 10-49
trabajadores/as y un minimo del 3,85% en aquellas que cuentan con entre 50-
2497%, situandose en porcentajes medios altos las empresas de mas de 250
trabajadores/as (6,25%) y las de menos de 10 (5,92%)"’

6. Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero, forestal y
pesquero: Su porcentaje maximo se sitla en las empresas de méas de 250
trabajadores/as (10,42%) mientras que su minimo se registra en aquellas de
menos de 10 (3,72%)’8, registrandose porcentajes medios en las empresas de
entre 50 y 249 trabajadores (6,15%) y aquellas de entre 10 y 49 (4,21%)"°

7. Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias manufactureras y
la construccién: Su porcentaje maximo se sitla en las empresas de entre 10-
49 trabajadores/as (23,95%) mientras que el minimo se registra en aquellas de
mas de 250 (6,25%)%, registrandose porcentajes medios en las empresas de
menos de 10 trabajadores/as (23,88%) y aquellas de entre 50 y 249 (13,85%)8.

76 La diferencia entre su porcentaje maximo y minimos seglin sector seria de un maximo de 3,26 puntos
para una media general de 6,11%, lo cual supondria comparativamente un valor relativo medio.

77 Las empresas de entre 10-49 trabajadores/as y aquellas de mas de 250 se situarian por encima de la
media general de este grupo ocupacional (6,11%), mientras las de los restantes tamafios medios se
situarian por debajo de ella.

78 La diferencia entre su porcentaje maximo y minimo segin tamafio medio de la empresa seria de un
maximo de 6,70 puntos para una media general de 4,29%, lo cual supondria comparativamente un valor
relativo muy alto. La dispersion de valores para este grupo ocupacional es asi claramente significativo.

7® Las empresas que superan el umbral de tamafio de los 50 trabajadores/as se sittian por encima de la
media general de este grupo ocupacional (4,29%), las empresas de entre 10-49 trabajadores/as se sitian
en torno a ella si bien levemente por debajo (4,21%), mientras que las empresas de menos de 10 serian
las Unicas que se distancian claramente respecto dicha media. Por otro lado podemos observar como
conforme aumenta el tamafio medio de la empresa aumenta el peso proporcional de este grupo
ocupacional respecto al conjunto de ocupaciones en las que dichas empresas detectan necesidades
formativas.

80 | 3 diferencia entre su porcentaje méximo y minimo seguin tamafio medio de la empresa seria de un
maximo de 17,70 puntos para una media general de 21,85%, lo cual supondria comparativamente un valor
relativo alto.

81 |as empresas que se sitian por debajo del umbral de tamafio de los 50 trabajadores/as registran
porcentajes por encima la media general de este grupo ocupacional (21,85%), mientras que aquellas que
lo superan se sitian por debajo de la media, siendo estos porcentajes cada vez mas bajos conforme vamos
aumentando de tamafio medio por encima de dicho umbral.
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8. Operadores de instalaciones, maquinaria y montadores: Su porcentaje
sobre el total en se sitia entre un maximo del 18,75% en las empresas de mas
de 250 trabajadores/as y un minimo del 6,53% en las de menos de 10%,
registrdndose porcentajes medios en las empresas de entre 10-49
trabajadores/as (9,74%) y aquellas de entre 50 y 249 (16,15%)%

9. Ocupaciones elementales: Su porcentaje sobre el total en se sitla entre un
maximo del 16,67% en las empresas de mas de 250 trabajadores/as y un minimo
del 13,42% en las de entre 10 y 498, registrandose porcentajes medios en las
empresas de entre 50 y 249 (16,15%), asi como aquellas de menos de 10
(13,88%).

Una vez visto y comentada la distribucion general de las ocupaciones en las que se
han detectado necesidades formativas, vamos a proceder en igual sentido que en el
caso anterior referido a los grandes grupos de ocupaciones, y vamos a comentar a
continuacion su distribucion segun nivel de cualificacion para cada tipo de tamafio medio
de empresa (Cuadros del 2.23 al 2.26), en este punto y para cada nivel de cualificacion

considerado podemos sefalar:

82 | a diferencia entre sus porcentajes maximo y minimos seguin sector serfa de un maximo de 12,42 puntos
para una media del 9,45%, lo cual supondria comparativamente alto.

8 Todos los tamafios medios de las empresas superiores al umbral de los 9 trabajadores/as se sitian por
encima de media general de este grupo ocupacional (9,45%) siendo mayor esta diferencia conforme
mayor es el tamafio medio considerado. Entendemos que dicho factor se puede deber a la importante
presencia de este tipo de ocupaciones, por sus propias caracteristicas estructurales, en el sector industrial,
siendo este, por otro lado, un sector con un tamafio de empresas superior a la media general del conjunto
del tejido empresarial.

8 La diferencia entre su porcentaje maximo y minimo seria de un maximo de 3,25 puntos para una
media del 13,93%, lo cual supondria comparativamente un nivel muy bajo, siendo asi que es el menor
para todos los grandes grupos ocupacionales. De esta forma las ocupaciones elementales serian
aquellas en las que menos dispersidn de valores hay en relacion al tamafo medio de las empresas.
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CUADRO 2.22. OCUPACIONES CON NECESIDADES FORMATIVAS
POR NIVEL DE CUALIFICACION EN EMPRESAS DE MENOS DE 10

TRABAJADORES/AS
Nivel Cualificacion ‘ Numero Porcentaje
Alta 97 19,80%
Media 293 59,80%
Baja 100 20,41%
Total general 490 100,00%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026

CUADRO 2.23. OCUPACIONES CON NECESIDADES FORMATIVAS
POR NIVEL DE CUALIFICACION EN EMPRESAS DE ENTRE 10-49

TRABAJADORES/AS
Nivel Cualificacion ‘ Numero Porcentaje
Alta 41 11,99%
Media 213 62,28%
Baja 88 25,73%
Total general 342 100,00%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026

CUADRO 2.24. OCUPACIONES CON NECESIDADES FORMATIVAS
POR NIVEL DE CUALIFICACION EN EMPRESAS DE ENTRE 50 Y 249

TRABAJADORES/AS
Nivel Cualificacion ‘ Numero Porcentaje
Alta 33 25,38%
Media 57 43,85%
Baja 40 30,77%
Total general 130 100,00%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026

CUADRO 2.25. OCUPACIONES CON NECESIDADES FORMATIVAS
POR NIVEL DE CUALIFICACION EN EMPRESAS DE MAS DE 250

TRABAJADORES/AS
Nivel Cualificacién ‘ NUmero Porcentaje
Alta 124 28,77%
Media 220 51,04%
Baja 87 20,19%
Total general 431 100,00%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026
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1. Cualificaciéon Alta: Su porcentaje sobre el total se sitla entre un maximo del
25,38% en las empresas de entre 10-249 trabajadores/as frente a un minimo del
11,99% en aquellas que cuentan con entre 10 y 49 trabajadores®, situandose
en posiciones medias-altas tanto las empresas de mas de 250 trabajadores/as
(22,92%) como aquellas que cuentan con menos de 10 (19,80%)8°

2. Cualificacion media: Su porcentaje sobre el total se sitia entre un maximo del
62,28% en las empresas de entre 10-49 trabajadores/as frente a un minimo del
41,67% en aquellas que cuentan con mas de 2508, situAndose en posiciones
medias tanto las empresas de menos de 10 trabajadores/as (59,80%) como
aquellas que cuentan con entre 50 y 249 (43,85%)%

4. Cualificacion baja: Su porcentaje sobre el total en cada sector se sitla entre
un maximo del 35,42% en las empresas de mas de 250 trabajadores/as frente a
un minimo del 20,41% en aquellas que cuentan con menos de 10%, situAndose
en posiciones medias tanto las empresas de menos con entre 50 y 249
trabajadores/as (59,80%), asi como aquellas que cuentan con entre 10 y 49
(43,85%)%

8 La diferencia entre su porcentaje maximo y minimo segin sector seria de 13,39 puntos para una media
general de 20,99%, lo cual supondria comparativamente un valor relativo alto.

8 Solo las empresas que superan el umbral de los 49 trabajadores/as se sitlan por encima de la media
general para las ocupaciones con un nivel de cualificacion alta en las que se detectan necesidades
formativas. Adn con este dato general, no podemos establecer una correlacién directa entre ambas
variables para todo tipo de tamafio medio de empresas.

87 | a diferencia entre su porcentaje maximo y minimo segun sector seria de 20,61 puntos para una media
general de 55,63%, lo cual supondria comparativamente un valor relativo moderado.

8 Solo las empresas que se sitlan por debajo de los 50 trabajadores/as superan la media general para las
ocupaciones con un nivel de cualificacién media en las que se detectan necesidades formativas. Aun con
este dato general, no podemos establecer tampoco en esta ocasién una correlacion directa entre ambas
variables para todo tipo de tamafio medio de empresa.

8 La diferencia entre su porcentaje maximo y minimo segun sector seria de 15,01 puntos para una media
general de 23,38%, lo cual supondria comparativamente un valor medio alto.

% Solo las empresas que tienen menos de 10 trabajadores/as se sitdan por debajo la media general para
las ocupaciones con un nivel de cualificacién baja en las que se detectan necesidades formativas, mientras
que en el caso de las restantes su distancia respecto a la media aumenta mdas conforme aumenta el
tamano medio considerado de las empresas. De esta forma, en el caso del peso relativo de las
ocupaciones bajas, sobre el total de ocupaciones en las cuales se detectan necesidades formativas, y su
relacion con el tamafio medio de las empresas si existe una correlacion directa entre ambas variables,
siendo esta la Unica ocasion en que hay una correlacién de este tipo entre todas las categorias de la
variable transversal tamafio de la empresa con una alguna de la variable especifica nivel de cualificacion.
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Para completar esta parte del andlisis relativo a los distintos tamafios medios de
empresas, vamos a sefialar las 10 ocupaciones para las cuales se han detectado
mayores necesidades formativas para cada uno de ellos (Cuadros del 2.26 al 2.29). En

este aspecto y para cada uno de estos sectores podemos sefialar:

1. Empresas de menos de 10 trabajadores/as: Las 10 ocupaciones principales
en las que mas necesidades formativas se detectan en el &mbito de las
microempresas agrupan por si solas el 37,35% del total estas, mientras que
suponen el 18,03% del total general de ocupaciones para todos los tamarios de
empresas. La principal ocupacion en las empresas de menos de 10
trabajadores/as donde se detectan necesidades formativas seria la de
empleados administrativos con tareas de atencion al publico con un 4,68%,
mientras que cierran la lista con un igual porcentaje de 1,58% dos ocupaciones:

ayudantes de cocinay electricistas de construccion y afines®.

Estas ocupaciones tienen un grado de diversidad relativamente baja®,
abarcando personal administrativo fundamentalmente de tipo general
(empleados con y sin tareas de atencion al publico, cobradores de facturas,
deudas y similares) asi como otro de tipo ocupaciones administrativas mas

especializadas (empleados de contabilidad)®®; ocupaciones de la construccién

%1 pese a que estas ocupaciones registran igual porcentaje, al igual que acontece en otras similares,
cuando en las notas siguientes hablemos de posiciones de cada ocupacion nos referiremos con ello a el
lugar concreto con el que aparecen ordenadas en la lista de representada en el cuadro 2.27. Igualmente
se aplicara en los cuadros correspondientes al resto de esta seccién del informe.

9 Teniendo en cuenta la gran cantidad de empresas de este tamafio y su muy diversa distribucién en
todos y cada uno de los sectores productivos, si bien alguno de ellos es relativamente menos dado al
minifundismo empresarial esta es una tonica bastante generalizada en todos, seria de esperar una mayor
diversidad en el abanico de ocupaciones recogidas en esta lista de las diez primeras con mas necesidades
formativas detectadas.

% El conjunto de estas ocupaciones de tipo administrativo ocuparian en esta lista las posiciones primera,
segunda, sexta y octava. En su conjunto las ocupaciones administrativas supondrian 4 sobre 10, esto es
una cifra bastante elevada.
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CUADRO 2.26. DIEZ OCUPACIONES CON MAS NECESIDADES FORMATIVAS EN
EMPRESAS MENOS DE 10 TRABAJADORES/AS

Ocupacion
Empleados administrativos atencion al puablico
Empleados de contabilidad
Otras ocupaciones elementales
Albafiles
Directores comerciales y de ventas
Empleados administrativos sin atencién al pablico
Trabajadores cualificados agricolas
Cobradores de facturas, deudas y afines
Ayudantes de cocina

Electricistas de la construccion y afines

Namero ‘
54
22
20
19
18
16
12
12

8

8

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026

Porcentaje
10,67%
4,35%
3,95%
3,75%
3,56%
3,16%
2,37%
2,37%
1,58%
1,58%

CUADRO 2.27. DIEZ OCUPACIONES CON MAS NECESIDADES FORMATIVAS EN
EMPRESAS DE ENTRE 10-49 TRABAJADORES/AS

Ocupacion
Empleados administrativos atencion al puablico
Empleados de contabilidad
Directores comerciales y de ventas
Albafiiles
Peones de las industrias manufactureras
Trabajadores cualificados agricolas
Peones de la construccion de edificios
Camareros asalariados

Ajustadores y operadores maquinas-herramientas
Empleados de control de personal y ndminas

NUumero
24
21
14
12
11

O 0O 0O 0 ©

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026
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‘ Porcentaje
5,93%

5,19%
3,46%
2,96%
2,72%
2,22%
1,98%
1,98%
1,98%
1,98%
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CUADRO 2.28. DIEZ OCUPACIONES CON MAS NECESIDADES FORMATIVAS EN
EMPRESAS DE ENTRE 50-249 TRABAJADORES/AS

Ocupacion Numero Porcentaje
Empleados administrativos atencion al publico 6 4,55%
Empleados administrativos sin atencién al publico 6 4,55%
Operadores de carretillas elevadoras 6 4,55%
Trabajadores cualificados agricolas 4 3,03%
Empleados de contabilidad 4 3,03%
Peones agricolas en huertas, viveros y otros 4 3,03%
Directores de industrias manufactureras 4 3,03%
Mecénicos y ajustadores maquina agricola e industrial 4 3,03%
Peones de las industrias manufactureras 3 2,27%
Ajustadores y operadores de maquinas-herramienta 3 2,27%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026

CUADRO 2.29. DIEZ OCUPACIONES CON MAS NECESIDADES FORMATIVAS EN
EMPRESAS DE MAS DE 250 TRABAJADORES/AS

Ocupacion Numero Porcentaje
Peones agricolas en huertas, viveros y otros 4 8,16%
Trabajadores cualificados en huertas, viveros y otros 3 6,12%
Empleados de logistica y transporte 3 6,12%
Empleados administrativos atencion al pablico 2 4,08%
Trabajadores cualificados agricolas 2 4,08%
Peones de las industrias manufactureras 2 4,08%
Ajustadores y operadores de maquinas-herramienta 2 4,08%
Empleados de contabilidad 2 4,08%
Agentes de compras 2 4,08%
Ensambladores de equipos eléctricos y electronicos 2 4,08%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026
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de caracter general (albafiles) y otras ocupaciones de este mismo sector de
caracter mas especifico (electricistas)®; personal gerente y directivo
especializado (Directores comerciales y de ventas)®®; personal de hosteleria
(ayudantes de cocina)®®, trabajadores cualificados agricolas®’, asi como otras
ocupaciones elementales diversas®. Por sectores productivos seis de estas
ocupaciones corresponderian con caracter general al sector servicios®® 1%, dos
a construccion!®, una a agricultural®? y la otra restante tiene un caracter general
extensible al conjunto de sectores productivos®. Sila comparativa la realizamos
segun nivel de cualificacion tendrian presencia las ocupaciones de cualificacion
alta con un 3,56% del total de ocupaciones con necesidades formativas en las
microempresas, las de cualificacién media presentes en esta lista agruparian un

28,26%, mientras que las de cualificacién baja representarian un 5,53%.

2. Empresas de entre 10 y 49 trabajadores/as: Las 10 ocupaciones principales
en las que mas necesidades formativas se detectan en el dmbito de las
pequefias empresas agrupan por si solas el 30,37% del total estas, mientras que
suponen el 11,74% del total general de ocupaciones para todos los tamafnos de
empresas. La principal ocupacion en las empresas de entre 10-49
trabajadores/as donde se detectan necesidades formativas seria la de
empleados administrativos con tareas de atencion al publico con un 5,93%,

mientras que cierran la lista con igual porcentaje de 1,98% cuatro ocupaciones:

% Concretamente ocupan la posicién tercera y décima.

% A esta ocupacién concreta le corresponde la quinta posicién, con un nada despreciable 3,56% del total
de ocupaciones en las que se detectan necesidades formativas en las empresas de menos de 10
trabajadores/as.

% Esta ocupacion se sitta en la novena posicion.

%7 Situada en la séptima posicion.

%8 Esta ocupacion se ubica en la tercera posicién.

% La inmensa mayoria de estas (4 sobre 6) serian las correspondientes a tareas administrativas, y estas
tendrian un caracter mas bien general y un tanto trasversal al conjunto de sectores, tal como hemos visto
en nuestros propios datos, si bien como la mayoria de estas ocupaciones se concentran en el sector
servicios las adscribimos al mismo.

100 Ocupan la posicidn primera, segunda, quinta, sexta, octava y novena.

101 Serfan la tercera y décima.

102 Esta serfa la séptima.

103 Esa serian otras ocupaciones elementales y se situaria como la tercera en orden de importancia.
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peones de la construccion; camareros asalariados; ajustadores y operarios de
maquinas y herramientas y, finalmente, los empleados de control de personal y

noéminasi®,

Estas ocupaciones tienen un grado de diversidad medio'®, abarcando personal
administrativo de tipo general (empleados con tareas de atencion al publico) asi
como otras ocupaciones administrativas mas especializadas (empleados de
contabilidad y empleados de control de personal y néminas)!®; trabajadores
industriales en tareas de especializacién general (ajustadores y operadores de
maquinas herramientas) o sin especializacion (peones de la industria
manufactureras)®’;personal gerente y directivo especializado (directores
comerciales y de ventas)'°; personal de hosteleria (camareros)!®® y trabajadores
cualificados agricolas!'®. Por sectores productivos cinco de estas ocupaciones
corresponderian con caracter general al sector servicios'!!, dos a
construcciont'?, dos a industrial®® y una a agriculturat'®. Si la comparativa la
realizamos segun nivel de cualificacion tendrian presencia las ocupaciones de
cualificacion alta con un 3,46% del total de ocupaciones con necesidades
formativas en las pequefias empresas, las de cualificacion media presentes en
esta lista agruparian un 20,23%, mientras que las de cualificacion baja

representarian un 6,68%.

104 pese a que estas ocupaciones registran igual porcentaje, al igual que acontece en otras similares,
cuando en las notas siguientes hablemos de posiciones de cada ocupacion nos referiremos con ello a el
lugar concreto con el que aparecen ordenadas en la lista de representada en el cuadro 2.27. Igualmente
se aplicara en los cuadros correspondientes al resto de esta seccién del informe.

105 Aunque el niimero de empresas de este tamafio es muy numeroso, como lo es igualmente la diversidad
de actividades y sectores a las que estas pertenecen, estos factores pesan menos para las pequefias
empresas que para las microempresas. Si sumamos este hecho junto al que se da una composiciéon mas
variada en su lista de 10 ocupaciones, asi como el que estén representadas en ellas ocupaciones
caracteristicas de todos los sectores productivos, nos llevan a considerar el grado de diversidad de estas
ocupaciones como mas alto que el caso del anterior tipo de empresas.

106 E| conjunto de estas ocupaciones de tipo administrativo ocuparian en esta lista las posiciones primera,
segunda y décima.

107 Ocupan la posicién quinta y novena.

108 Tercera posicién en este caso.

109 Esta ocupacidn se sitlian como la octava.

110 Sjtuada en la sexta posicidn.

111 Estas serfan las primera, segunda, tercera, octava y décima.

112 Sjtuadas en cuarto y séptimo lugar.

113 Serfan la quinta y la novena.

114 La sexta.
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3. Empresas de entre 50 y 249 trabajadores/as: Las 10 ocupaciones principales
en las que mas necesidades formativas se detectan en el &mbito de las
medianas empresas agrupan por si solas el 33,33% del total estas, mientras que
suponen el 4,20% del total general de ocupaciones para todos los tamafios de
empresas. En la principal posicion respecto a la ocupacion en las empresas de
entre 50-249 trabajadores/as donde se detectan necesidades formativas se
situarian con igual porcentaje de 4,55% tres ocupaciones: empleados
administrativos con y sin tareas de atencion al publico y operadores de carretillas
elevadoras; cierran la lista con igual porcentaje de 2,27% otras dos ocupaciones:
peones de las industrias manufactureras y, finalmente, ajustadores y operarios

de maquinas-herramientas.

Estas ocupaciones tienen un grado de diversidad medio!!®, abarcando personal
administrativo de tipo general (empleados con y sin tareas de atencion al publico)
asi como otra ocupacién administrativa mas especializadas (empleados de
contabilidad)?®; trabajadores industriales en tareas de especializacion general
(ajustadores y operadores de maquinas herramientas) o sin especializacion
(peones de la industria manufactureras)!!’; personal gerente y directivo
especializado en el ambito industrial (directores de industrias manufactureras)*;
operarios de magquinaria de tipo agraria e industrial''® y trabajadores agricolas
tanto sin cualificacién (peones) como con ella (trabajadores cualificados
agricolas)'?%; personal base en actividades de logistica y almacén

(carretilleros)!?t. Por sectores productivos cinco de estas ocupaciones

115 5j bien el nimero de empresas de este tamafio es mucho menor que en los casos anteriores, asi como
también lo es el grado de dispersidn de las mismas por los diversos sectores productivos, dado que las
ocupaciones que se muestran en la lista tienen muchos puntos en comun y se pueden clasificar en virtud
de un nimero de categorias mas limitadas que algunos casos anteriores, entendemos que su grado de
diversidad interno es asi mismo medio dado que, de cara a este resultado, lo que puede aportar de mas
el primer factor seiialado lo aporta de menos el segundo.

116 E| conjunto de estas ocupaciones de tipo administrativo ocuparian en esta lista las posiciones primera,
segunda y quinta.

117 Ocupan la posicién novena y décima.

118 séptima posicidn en este caso.

119 Ocupa la octava posicién

120 Sjtuadas en la cuarta y la sexta posicién.

121 Ocupacidn situada en tercera posicion.
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corresponderian con caracter general al sector servicios'??, tres a industria®?,
dos a agricultura'® y la restante tendria un caracter mixto entre los dos ultimos
sectores mencionados!®. Si la comparativa la realizamos segln nivel de
cualificacion tendrian presencia las ocupaciones de cualificacion alta con un
3,03% del total de ocupaciones con necesidades formativas en las pequefias
empresas, las de cualificacion media presentes en esta lista agruparian un

15,22%, mientras que las de cualificacién baja representarian un 15,08%.

4. Empresas de mas de 250 trabajadores/as: Las 10 ocupaciones principales en
las que més necesidades formativas se detectan en el &mbito de las medianas
empresas agrupan por si solas el 48,80% del total estas, mientras que suponen
el 2,30% del total general de ocupaciones para todos los tamafios de empresas.
En la principal posicién respecto a la ocupacion en las empresas de mas de 250
trabajadores/as donde se detectan necesidades formativas seria la de peones
agricolas en huertas e invernaderos con un 8,16%*2%, mientras que cierran la
lista con igual porcentaje de 4,08% otras siete de las nueve ocupaciones

restantes.

122 Estas serian las primera, segunda, tercera y quinta. Es de destacar que todas ellas se adscriben a los
servicios dado que se localizan mayoritariamente en este sector, si bien por su caracter general
relacionado con actividades auxiliares en el resto de sectores también se podria considerar que tienen un
caracter mds bien transversal a todos ellos.

123 sjtuadas en séptimo, octavo y noveno lugar. Es interesante resaltar que en el caso de tamafio de
empresas es la primera vez que encontramos entre las primeras diez ocupaciones con mayores
necesidades formativas una de nivel directivo diferente a las relacionadas a actividades comerciales y de
ventas.

124 Estas son las situadas en la cuarta y sexta posicion.

125 Seria la que ocupa la octava posicién, siendo su nombre muy descriptivo de su cardcter mixto:
Mecanicos y ajustadores de maquinaria agricola e industrial.

126 E| hecho de que aparezcan los peones agricolas de huertas e invernaderos como primera ocupacion,
asi como que aparezcan también bastantes otras ocupaciones del sector agricola para este tipo de tamafio
de empresas, se debe a un efecto de composicion de la muestra final en funcidon de las respuestas
recibidas. De esta forma pese a remitirse el formulario de encuesta a todas las empresas de mas de 250
trabajadores/as de nuestra Region, solo han contestado un total de 26 de ellas de las cuales 8 pertenecen
al sector agrario; en otras palabras el 30,77% del conjunto de las grandes empresas de las cuales hemos
recibido respuesta corresponden al sector agrario.
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Estas ocupaciones tienen un grado de diversidad medio-alto’?’, abarcando
personal administrativo de tipo general (empleados con tareas de atencion al
publico) asi como otra ocupacién administrativa mas especializada (empleados
de contabilidad)?®; trabajadores industriales de caracter base en el sector de la
electronica (ensambladores de equipos eléctricos y electrénicos), trabajadores
industriales en tareas de especializacion general (ajustadores y operadores de
maquinas herramientas) o sin especializacion (peones de la industria
manufactureras)'?’; trabajadores agricolas tanto sin cualificacion (peones) como
con ella (trabajadores cualificados agricolas tanto en general como en huertas,
jardines y viveros)'®; personal en actividades de logistica y transporte v,
finalmente, agentes de compras®!. Por sectores productivos cuatro de estas
ocupaciones corresponderian con caracter general al sector servicios'®, tres a
industria’® y otras tres a agricultura®®*. Si la comparativa la realizamos segun
nivel de cualificacion tendrian presencia las ocupaciones de cualificacion media
con un 28,40% del total de ocupaciones con necesidades formativas en las
grandes empresas, mientras que las de cualificacion baja representarian un
20,40%%%,

127Esta valoracion es en funcidn de que las grandes empresas representan el porcentaje sobre el total més
bajo de todos mientras que la diferencia encontrada en tipos de ocupaciones se puede considerar se
sitian un tanto por encima de la media de los restantes tipos de empresas.

128 ] conjunto de estas ocupaciones de tipo administrativo ocuparian en esta lista las posiciones tercera,
cuarta y octava.

125 Ocupan la posicidn sexta, séptima y décima.

130 Sjtuadas en la primera, segunda y quinta posicién.

131 Ocupaciones situadas en la tercera y novena posicién.

132 Estas serfan |a tercera, cuarta, octava y novena.

133 Sjtuadas en sexto, séptimo y décimo lugar.

134 Estas son la primera, segunda y quinta.

135 Es de destacar que no aparecen entre las diez ocupaciones con mayores necesidades formativas en
las grandes empresas ninguna correspondiente a un nivel de cualificacién alta. Este hecho que puede
parecer paraddjico dada la importancia fundamental que tienen las funciones directivas especialmente
en las grandes empresas, dado que dicha importancia suele correlacionar con el tamafio de la empresas,
puede tener una explicacion también sencilla dado que este tipo de empresas por su mayor y mejor
posicion competitiva en el mercado son las que pueden ofrecer mejores retribuciones, perspectivas de
promocion y resto de condiciones laborales favorables a su personal directivo, teniendo asi mas
capacidad para atraer y retener a este tipo de talento, y por tanto sentir menos necesidades en este
tipo de ocupaciones.
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Para finalizar este primer apartado relativo al estudio de las necesidades formativas
detectadas agrupadas por ocupaciones, una vez que hemos terminado de realizar el
andlisis detallado de los datos cruzando las dos primeras variables transversales con
las variables especificas vamos a proceder en igual sentido en relacién a la tercera
variable transversal considerada, especio geogréfico, estableciendo como criterio

operativo de la misma la divisién en comarcas de la Regién de Murcia®®.

Empezamos pues este apartado general de nuestro andlisis, analizando los datos
generales sobre las empresas que han detectado ocupaciones con necesidades
formativas segiin Comarcas (Cuadro 2.30). A partir de los datos generales sefialados,
podemos observar que un 33,54% de las ocupaciones en las que se detectan
necesidades formativas se concentra en la Comarca del Area Metropolitana de Murcia,
seguida de un 22,90% en Cartagena-Mar Menor*¥’; Lorca Guadalentin aparece en
tercer lugar con un 18,03%?*%; en cuarta lugar se situaria la Cuenca de Mula-Noroeste
con un 8,97%, seguida de muy de cerca por Altiplano-Noroeste con un 8,59%, mientras

gue cierra la lista Vega del Segura con un 7,06%.

CUADRO 2.30. NUMERO Y PORCENTAJE DE OCUPACIONES CON
NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS SEGUN COMARCAS

Comarcas Ndamero Porcentaje
ALTIPLANO-NORDESTE 90 8,59%
AREA METROPOLITANA MURCIA 361 34,45%
CARTAGENA-MAR MENOR 240 22,90%
CUENCA DE MULA-NOROESTE 94 8,97%
LORCA-GUADALENTIN 189 18,03%
VEGA DEL SEGURA 74 7,06%
Total general 1048 100,00%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026

136 | os criterios en los que se fundamenta la eleccidn de la clasificacién son los mismos del estudio UPCT.
En este punto, no obstante, es importante recordar que no existe una division oficial en comarcas del
territorio de la Region de Murcia. Finalmente indicar que el en Anexo | se da una relacidn de los distintos
municipios que integran cada comarca

137 Es de destacar que las comarcas que se agrupan alrededor de las dos principales ciudades de nuestra
Regidn concentran mas de la mitad de todas las ocupaciones donde se detectan necesidades formativas,
concretamente un 56,44% del total.

138 | as comarcas que se agrupan alrededor de las tres principales ciudades de nuestra Regién concentran
practicamente un % del total de ocupaciones en las que se detectan necesidades formativas, ya que
acumulan conjuntamente un 74,47%.
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A continuacién, como en apartados anteriores para otras variables transversales,
podemos pasar a considerar las ocupaciones en las que se han detectado necesidades
formativas clasificadas por grandes grupos para cada uno de las Comarcas de nuestra
Region (Cuadros del 2.31 al 2.36).

1. Directores y gerentes: Su porcentaje sobre el total en cada Comarca se situa
entre un maximo del 11,11% en la Comarca Altiplano-Nordeste y un minimo del
3,19% en Mula -Noroeste!®®, situandose en posiciones intermedias el resto de
comarcas: 10,61% en Vega del Segura; 9,97% en Area Metropolitana de Murcia;
8,47% en Lorca-Guadalentin y 6,67% en Cartagena-Mar Menor.

2. Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales Su porcentaje sobre el
total en cada Comarca se sitda entre un maximo del 6,93% en la Comarca del
Area Metropolitana de Murcia y un minimo del 0% en Lorca-Guadalentin,
situdndose en posiciones bastante bajas el resto de comarcas: 2,08% en
Cartagena-Mar Menor; 1,35% en Vega del Segura; 1,11% en Altiplano-Nordeste
y 1,06% en Mula —Noroeste!*!,

3. Técnicos y profesionales de apoyo: Su porcentaje sobre el total en cada
Comarca se sitla entre un maximo del 12,08% en la Comarca de Cartagena-
Mar Menor y un minimo del 5,41% en Vega del Segural*?, situAndose en
posiciones medias el resto de comarcas: 9,97% en Area Metropolitana de
Murcia; 8,89% en Altiplano-Nordeste; 7,45% en Mula —Noroeste y 7,41% en

Lorca-Guadalentin.

139 | 3 diferencia entre sus porcentajes maximo y minimo segin Comarca seria de un maximo de 7,92
puntos para una media general de 8,49%, lo cual supondria comparativamente un valor relativo bastante
alto.

140 | 3 diferencia entre sus porcentajes maximo y minimo segin Comarca seria de un maximo de 6,93
puntos para una media general de 3,15%, lo cual supondria comparativamente un valor muy alto.

141 Dada la gran diferencia entre el maximo porcentaje de la Comarca del Area Metropolitana de Murcia
y el resto de Comarcas, se puede indicar que la primera concentra por si sola el 75,76% del total de
ocupaciones de este tipo en los cuales se detectan necesidades en nuestra Region. La siguiente Comarca
en importancia seria Cartagena-Mar Menor con el 15,16%.

142 | 5 diferencia entre sus porcentajes maximo y minimo segin Comarca seria de un maximo de 6,67
puntos para una media general de 9,35%, lo cual supondria comparativamente medio-alto.
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CUADRO 2.31. OCUPACIONES CON NECESIDADES FORMATIVAS POR
GRANDES GRUPOS COMARCA ALTIPLANO-NORDESTE

Gran Grupo de Ocupacion Numero Porcentaje
1. Directores y gerentes 10 11,11%
2. Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales 1 1,11%
3. Técnicos; profesionales de apoyo 8 8,89%
4. Empleados contables, administrativos
y otros empleados de oficina 19 21,11%

5. Trabajadores de los servicios de
restauracion, personales, proteccion y

vendedores 0 0,00%
6. Trabajadores cualificados en el sector
agricola, ganadero, forestal y pesquero 4 4,44%

7. Artesanos Yy trabajadores cualificados
de las industrias manufactureras y la

construccion 28 31,11%
8. Operadores de instalaciones y

maquinaria, y montadores 8 8,89%
9. Ocupaciones elementales 12 13,33%
Total general 90 100,00%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026

CUADRO 2.32. OCUPACIONES CON NECESIDADES FORMATIVAS POR
GRANDES GRUPOS COMARCA AREA METROPOLITANA MURCIA

Gran Grupo de Ocupacion Numero Porcentaje
1. Directores y gerentes 36 9,97%
2. Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales 25 6,93%
3. Técnicos; profesionales de apoyo 36 9,97%
4. Empleados contables, administrativos
y otros empleados de oficina 84 23,27%

5. Trabajadores de los servicios de
restauracion, personales, proteccion y

vendedores 32 8,86%
6. Trabajadores cualificados en el sector
agricola, ganadero, forestal y pesquero 5 1,39%

7. Artesanos y trabajadores cualificados
de las industrias manufactureras y la

construccion 71 16,97%
8. Operadores de instalaciones y

madquinaria, y montadores 28 7,76%
9. Ocupaciones elementales 44 12,19%
Total general 361 100,00%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026
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CUADRO 2.33. OCUPACIONES CON NECESIDADES FORMATIVAS POR
GRANDES GRUPOS COMARCA CARTAGENA-MAR MENOR

Gran Grupo de Ocupacion Numero Porcentaje
1. Directores y gerentes 16 6,67%
2. Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales 5 2,08%
3. Técnicos; profesionales de apoyo 29 12,08%
4. Empleados contables, administrativos
y otros empleados de oficina 64 26,67%

5. Trabajadores de los servicios de
restauracién, personales, proteccion y

vendedores 16 6,67%
6. Trabajadores cualificados en el sector
agricola, ganadero, forestal y pesquero 14 5,83%

7. Artesanos y trabajadores cualificados
de las industrias manufactureras y la

construccion 43 17,92%
8. Operadores de instalaciones y

madquinaria, y montadores 30 12,50%
9. Ocupaciones elementales 23 9,58%
Total general 240 100,00%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026

CUADRO 2.34. OCUPACIONES CON NECESIDADES FORMATIVAS POR
GRANDES GRUPOS COMARCA MULA-NOROESTE

Gran Grupo de Ocupacion NUumero Porcentaje
1. Directores y gerentes 3 3,19%
2. Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales 1 1,06%
3. Técnicos; profesionales de apoyo 7 7,45%
4. Empleados contables, administrativos
y otros empleados de oficina 19 20,21%

5. Trabajadores de los servicios de
restauracion, personales, proteccion y

vendedores 3 3,19%
6. Trabajadores cualificados en el sector
agricola, ganadero, forestal y pesquero 1 1,06%

7. Artesanos Yy trabajadores cualificados
de las industrias manufactureras y la

construccion 36 38,30%
8. Operadores de instalaciones y

magquinaria, y montadores 5 5,52%
9. Ocupaciones elementales 19 20,21%
Total general 94 100,00%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026
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CUADRO 2.35. OCUPACIONES CON NECESIDADES FORMATIVAS POR
GRANDES GRUPOS COMARCA LORCA-GUADALENTIN

Gran Grupo de Ocupacion Numero Porcentaje
1. Directores y gerentes 16 8,47%
2. Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales 0 0,00%
3. Técnicos; profesionales de apoyo 14 7,41%
4. Empleados contables, administrativos
y otros empleados de oficina 45 23,81%

5. Trabajadores de los servicios de
restauracién, personales, proteccion y

vendedores 11 5,82%
6. Trabajadores cualificados en el sector
agricola, ganadero, forestal y pesquero 19 10,05%

7. Artesanos y trabajadores cualificados
de las industrias manufactureras y la

construccion 33 17,56%
8. Operadores de instalaciones y

madquinaria, y montadores 20 10,58%
9. Ocupaciones elementales 31 16,40%
Total general 189 100,00%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026

CUADRO 2.36. OCUPACIONES CON NECESIDADES FORMATIVAS POR
GRANDES GRUPOS COMARCA VEGA DEL SEGURA

Gran Grupo de Ocupacion NUumero Porcentaje
1. Directores y gerentes 8 10,81%
2. Técnicos y profesionales cientificos e

intelectuales 1 1,35%
3. Técnicos; profesionales de apoyo 4 5,41%
4. Empleados contables, administrativos

y otros empleados de oficina 14 18,92%
5. Trabajadores de los servicios de

restauracion, personales, proteccion y

vendedores 2 2,70%
6. Trabajadores cualificados en el sector

agricola, ganadero, forestal y pesquero 2 2,70%
7. Artesanos Yy trabajadores cualificados

de las industrias manufactureras y la

construccion 18 24,32%
8. Operadores de instalaciones y

magquinaria, y montadores 8 10,81%
9. Ocupaciones elementales 17 22,97%
Total general 74 100,00%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026
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4. Empleados contables, administrativos y otros empleados de oficinas: Su
porcentaje sobre el total en cada Comarca se sitla entre un maximo del 26,67%
en la Comarca de Cartagena-Mar Menor y un minimo del 18,92% en Vega del
Segural®, situdndose en posiciones medias-altas el resto de comarcas: 23,81%
en Lorca Guadalentin; 23,27% en Area Metropolitana de Murcia; 21,11% en
Altiplano-Nordeste; y 20,21% en Mula —Noroeste!#.

5. Trabajadores de los servicios de restauraciéon, personales, proteccion y
vendedores: Su porcentaje sobre el total en cada Comarca se sitla entre un
maximo del 8,86% en la Comarca del Area Metropolitana de Murcia y un minimo
del 0% en la Comarca del Altiplano-Nordeste de'*, situandose en posiciones
medias el resto de comarcas: 6,67% en Cartagena-Mar Menor; 5,82% en Lorca-
Guadalentin; 3,19% en Mula —Noroeste y 2,70% en Vega del Segura®®.

6. Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero, forestal y
pesquero: Su porcentaje sobre el total en cada Comarca se sitla entre un
méaximo del 10,05% en Lorca-Guadalentin y un minimo del 1,06% en la Comarca
de Mula—Noroeste'#’, situandose en posiciones medias el resto de
comarcas5,83% en Cartagena-Mar Menor; 4,44% en Altiplano-Nordeste; 2,70%

en Vega del Segura y 1,39% en Area Metropolitana de Murcia 148-14°,

143 | 3 diferencia entre sus porcentajes maximo y minimo segin Comarca seria de un maximo de 7,75
puntos para una media general de 23,38%, lo cual supondria comparativamente bajo.

144 Los valores tan cercanos para el resto de Comarcas refuerzan el bajo grado de dispersion en relacién a
este tipo de ocupaciones, con lo cual podemos indicar que las necesidades formativas en relacién a las
ocupaciones del tipo empleados contables, administrativos y otros empleados de oficinas presentan un
muy bajo nivel de dispersion territorial.

145 | a diferencia entre sus porcentajes maximo y minimo segin Comarca seria de un maximo de 8,86
puntos para una media general de 6,11%, lo cual supondria comparativamente medio.

146 | 3 gran relativa cercania de las posiciones del resto de Comarcas que se mueven entre los porcentajes
maximos y minimos de esta distribucidn refuerzan el caracter relativo medio de la misma pese a la gran
diferencia entre las citadas posiciones polares.

147 | a diferencia entre sus porcentajes maximo y minimo segin Comarca seria de un maximo de 8,99
puntos para una media general de 4,29%, lo cual supondria un nivel comparativamente alto.

148 Dada esta distribucién en el resto de Comarcas, podemos considerar que existe un importante grado
de concentracion de las ocupaciones con necesidades formativas de este tipo (personal cualificado del
sector agricola, ganadero, forestal y pesquero) en el area de la Comarca Lorca-Guadalentin ya que por
si sola concentra un 42,22% del total de las misma.

149 Es interesante observar las posiciones tan diferentes que existen entre las dos comarcas con mayor
peso estructural sobre el total regional (Cartagena-Mar menor y Area Metropolitana de Murcia) en lo que
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7. Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias manufactureras y
la construccidn: Su porcentaje sobre el total en cada Comarca se sitla entre
un méaximo del 38,30% en Mula—Noroeste y un minimo del 17,56% en la
Comarca de Lorca-Guadalentin®®®, situAndose en posiciones medias el resto de
comarcas: 31,11% en Altiplano-Nordeste; 24,32% en Vega del Segura; 19,67%
en Area Metropolitana de Murcia y 19,92% en Cartagena-Mar Menor®st,

8. Operadores de instalaciones, maquinariay montadores: Su porcentaje sobre el total
en cada Comarca se sitla entre un maximo del 12,50% en la Comarca de Cartagena-
Mar Menor, mientras que su porcentaje minimo del 5,52% se registra en la Comarca de
Mula-Noroeste!®2, situandose en posiciones medias el resto de comarcas: 10,81% en
Vega del Segura; 10,58% en Lorca-Guadalentin, 8,89% en Altiplano-Nordeste y 7,76%

en Area Metropolitana de Murcia.

9. Ocupaciones elementales: Su porcentaje sobre el total en cada Comarca se
sitla en un maximo del 22,97% en la Comarca de Vega del Segura mientras que
su porcentaje minimo del 9,58% se registra en la Comarca de Cartagena-Mar
Menor®3, situAndose en posiciones medias el resto de comarcas: 20,21% en
Mula-Noroeste; 16,40% en Lorca-Guadalentin; 13,33% en Altiplano-Nordeste y

12,19% en Area Metropolitana de Murcia®®*.

respecta al peso relativo de las ocupaciones cualificadas de tipo agrario con necesidades formativas sobre
el total de las mismas.

10 | 5 diferencia entre sus porcentajes maximo y minimo seglin Comarca seria de un maximo de 20,74
puntos para una media general de 21,85%, lo cual supondria un nivel comparativamente medio.

151 Llama la atencidn que un grupo de ocupacién de tan importante presencia en el sector industrial como
este tenga el segundo peso relativo mas bajo en una Comarca (Cartagena-Mar Menor) con tanto presencia
en este mismo ambito productivo.

152 | 3 diferencia entre sus porcentajes maximo y minimo segin Comarca seria de un maximo de 6,98
puntos para una media general de 9,94%, lo cual supondria un nivel comparativamente medio-alto.

153 La diferencia entre sus porcentajes maximo y minimo segin Comarca seria de un méximo de 13,39
puntos para una media general de 13,93%, lo cual supondria un nivel comparativamente alto.

154 El hecho de que las dos principales Comarcas ocupen las Gltimas posiciones en relacién al peso relativo
de las ocupaciones elementales sobre el total de ocupaciones en las que tienen necesidades formativas
sus empresas es algo congruente con la composicion estructural de su tejido empresarial, dado que es
normal y congruente que las necesidades formativas en las ocupaciones elementales tengan un peso
relativo bajo sobre el total de estas en aquellas areas econdmicamente mas desarrolladas vy,
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Una vez visto y comentada la distribucion general por comarcas de las ocupaciones
con necesidades formativas agrupadas, a su vez, en grandes grupos ocupacionales,
vamos a proceder en igual sentido pasando a comentar a continuacion su distribucién

segun nivel de cualificacion para cada comarca (Cuadros del 2.37 al 2.42).

1. Cualificacién alta: Su porcentaje sobre el total en cada Comarca se sitla en
un maximo del 26,87% en la Comarca del Area Metropolitana de Murcia mientras
que su porcentaje minimo del 11,70% se registra en la Comarca de Mula-
Noroeste®®®, situandose en posiciones medias el resto de comarcas: 21,11% en
Altiplano-Nordeste; 20,83% en Cartagena-Mar Menor; 17,57% en Vega del

Segura y 15,87% en Lorca-Guadalentin.

2. Cualificacion media: Su porcentaje sobre el total en cada Comarca se sitlla en
un maximo del 62,77% en la Comarca Mula-Noroeste del mientras que su
porcentaje minimo del 48,65% se registra Vega del Segura®®®, situandose en
posiciones intermedias el resto de comarcas: 57,14% en Lorca-Guadalentin;
57,08% en Cartagena-Mar Menor; 56,67% en Altiplano-Nordeste y 53,19% en

Area Metropolitana de Murcia®®’.

precisamente por ello, también con el menor peso relativo de poblacion con empleo en este tipo de
ocupacion.

155 La diferencia entre sus porcentajes maximo y minimo seglin Comarca seria de un maximo de 15,17
puntos para una media general de 20,93%, lo cual supondria un nivel comparativo alto.

156 La diferencia entre sus porcentajes maximo y minimo segin Comarca seria de un maximo de 14,12
puntos para una media general de 55,63%, lo cual supondria un nivel comparativamente muy bajo.

157 La gran cercania en los porcentajes de estas comarcas, asi como el bajo nivel de diferencia entre
aquellas otras dos que marcan las posiciones polares para las ocupaciones de cualificacion media en las
que existen importantes necesidades formativas, muestran que existe un muy bajo nivel de
diferenciacion territorial para las mismas, siendo bastante homogénea su pauta de distribucion en este
ambito.
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CUADRO 2.37. OCUPACIONES CON NECESIDADES FORMATIVAS
POR NIVEL DE CUALIFICACION COMARCA ALTIPLANO-NORDESTE

Nivel Cualificacion ‘ Numero Porcentaje
Alta 19 21,11%
Media 51 56,67%
Baja 20 22,22%
Total general 90 100,00%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026

CUADRO 2.38. OCUPACIONES CON NECESIDADES FORMATIVAS

POR NIVEL DE CUALIFICACION COMARCA AREA

METROPOLITANA DE MURCIA

Nivel Cualificacion ‘ Numero Porcentaje
Alta 97 26,87%
Media 192 53,19%
Baja 72 19,94%
Total general 361 100,00%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026

CUADRO 2.39. OCUPACIONES CON NECESIDADES FORMATIVAS

POR NIVEL DE CUALIFICACION COMARCA
CARTAGENA-MAR MENOR

Nivel Cualificacion ‘ Numero Porcentaje
Alta 50 20,83%
Media 137 57,08%
Baja 53 22,08%
Total general 240 100,00%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026
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CUADRO 2.40. OCUPACIONES CON NECESIDADES FORMATIVAS
POR NIVEL DE CUALIFICACION COMARCA MULA-NOROESTE

Nivel Cualificacion ‘ Numero Porcentaje
Alta 11 11,70%
Media 59 62,77%
Baja 24 25,53%
Total general 94 100,00%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026

CUADRO 2.41. OCUPACIONES CON NECESIDADES FORMATIVAS
POR NIVEL DE CUALIFICACION COMARCA LORCA-GUADALENTIN

Nivel Cualificacion Numero Porcentaje
Alta 30 15,87%
Media 108 57,14%
Baja 51 26,98%
Total general 20 100,00%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026

CUADRO 2.42. OCUPACIONES CON NECESIDADES FORMATIVAS
POR NIVEL DE CUALIFICACION COMARCA VEGA DEL SEGURA

Nivel Cualificacion ‘ Numero Porcentaje
Alta 13 17,57%
Media 36 48,65%
Baja 25 33,78%
Total general 74 100,00%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026
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3. Cualificacion baja: Su porcentaje sobre el total en cada Comarca se sitia en
un méximo del 33,78% en la Comarca de Vega del Segura del mientras que su
porcentaje minimo del 19,92% se registra en la Comarca del Area Metropolitana
de Murcia®®®, situAndose en posiciones intermedias el resto de comarcas:
26,98% en Lorca-Guadalentin; 25,53% en Mula-Noroeste; 22,22% en Altiplano-

Nordeste y 22,08% Cartagena-Mar Menor 1%9-160,

Para completar esta parte del andlisis relativo a las distintas comarcas, vamos a sefialar
las 10 ocupaciones para las cuales se han detectado mayores necesidades formativas
para cada uno de ellas (Cuadros del 2.43 al 2.48). En este aspecto y para cada una de

estas comarcas podemos sefialar:

1. Altiplano-Nordeste: Las 10 ocupaciones principales en las que mas
necesidades formativas se detectan en el ambito de esta comarca agrupan por
si solas el 44% del total de la misma, mientras que suponen el 4% del total
general de ocupaciones en toda la Region. La principal ocupacién en la Comarca
del Altiplano-Nordeste donde se detectan necesidades formativas seria la de
empleados administrativos con tareas de atencién al publico con un 7,22%,
mientras que cierran la lista con un igual porcentaje de 2,06% dos ocupaciones:
mecanicos ajustadores de maquinaria agricola e industrial y cobradores de

facturas, deudas y empleados afines.

158 | a diferencia entre sus porcentajes maximo y minimo seglin Comarca seria de un maximo de 13,86
puntos para una media general de 23,38%, lo cual supondria un nivel comparativamente medio-alto.

159 | a cercania en los porcentajes de estas comarcas atempera el nivel medio alto que alcanza la diferencia
entre aquellas otras dos que marcan las posiciones polares para las ocupaciones de cualificacion baja en
las que existen importantes necesidades formativas, muestran que existe un grado de relativamente
medio de dispersion geografica.

160 Obsérvese que las Comarcas del Area Metropolitana de Murcia y Cartagena-Mar Menor registran los
porcentajes mas bajos en lo que respecta al peso relativo de las ocupaciones de cualificacién baja en el
total de ocupaciones en las que registran necesidades formativas, en consonancia con la posicidn relativa
que tienen y comparten en relacidn a su peso relativo en las posiciones del gran grupo de ocupacion
nueve (ocupaciones elementales), todo lo cual refuerza y consolida las conclusiones establecidas a tal
efecto en la nota 152 de la pégina 58.
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CUADRO 2.43. DIEZ OCUPACIONES CON MAS NECESIDADES FORMATIVAS
COMARCA ALTIPLANO-NORDESTE

Ocupacion
Empleados administrativos atencion al publico
Tapiceros, colchoneros y afines
Directores comerciales y de ventas
Delineantes y dibujantes técnicos
Otras ocupaciones elementales
Empleados de contabilidad
Trabajadores cualificados agricolas
Ajustadores y operadores de maquinas-herramienta
Mecanicos y ajustadores maquinaria agricola e industrial
Cobradores de facturas, deudas y empleados afines

NUumero

N NWSrASMMDMMOOON

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026

Porcentaje

7,22%
6,19%
6,19%
4,12%
4,12%
4,12%
4,12%
3,09%
2,06%
2,06%

CUADRO 2.44. DIEZ OCUPACIONES CON MAS NECESIDADES FORMATIVAS
COMARCA AREA METROPOLITANA DE MURCIA

Ocupacion
Empleados administrativos con atencién al publico.
Empleados de contabilidad
Albaniles
Directores comerciales y de ventas
Camareros asalariados
Peones de las industrias manufactureras
Cobradores de facturas, deudas y empleados afines
Vendedores en tiendas y almacenes
Cocineros asalariados
Empleados de oficina de servicios apoyo a produccién

NUimero

29
18
16

11

O ~N 00 0 0 ©

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026
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Porcentaje
7,49%
4,65%
4,13%
2,84%
2,33%
2,07%
2,07%
2,07%
1,81%
1,55%
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CUADRO 2.45. DIEZ OCUPACIONES CON MAS NECESIDADES FORMATIVAS
COMARCA CARTAGENA-MAR MENOR

Ocupacion NUmero Porcentaje
Empleados administrativos atencion al publico 24 9,52%
Empleados administrativos sin atencién al publico 13 5,16%
Trabajadores cualificados agricolas 9 3,57%
Albafiiles 8 3,17%
Empleados de contabilidad 7 2,78%
Técnicos en electricidad 6 2,38%
Operadores de carretillas elevadoras 6 2,38%
Directores comerciales y de ventas 6 2,38%
Soldadores y oxicortadores 5 1,98%
Peones agricolas en huertas y similares 4 1,59%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026

CUADRO 2.46. DIEZ OCUPACIONES CON MAS NECESIDADES FORMATIVAS
COMARCA MULA NOROESTE

Ocupacion NUumero ‘ Porcentaje
Otras ocupaciones elementales 7 7,29%
Empleados administrativos con atencién al pablico 6 6,25%
Empleados de contabilidad 5 5,21%
Electricistas de la construccién y afines 4 4,17%
Joyeros, orfebres y plateros 3 3,13%
Instaladores de cerramientos y carpinteros metalicos 3 3,13%
Cobradores de facturas, deudas y empleados afines 3 3,13%
Ayudantes de cocina 3 3,13%
Ajustadores y operadores de maquinas-herramienta 3 3,13%
Oficiales, operarios y artesanos de otros oficios 2 2,08%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026
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CUADRO 2.47. DIEZ OCUPACIONES CON MAS NECESIDADES FORMATIVAS
COMARCA LORCA-GUADALENTIN

Ocupacion NUumero Porcentaje

Empleados administrativos con atencién al pablico 15 7,98%
Trabajadores cualificados agricolas 10 5,32%
Empleados de contabilidad 9 4,79%
Peones agricolas en huertas y similares 5 2,66%
Directores comerciales y de ventas 5 2,66%
Albafiiles 5 2,66%
Operadores de carretillas elevadoras 4 2,13%
Cobradores de facturas, deudas y empleados afines 4 2,13%
Otras ocupaciones elementales 4 2,13%
Directores de empresas de construccién 4 2,13%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026

CUADRO 2.48. DIEZ OCUPACIONES CON MAS NECESIDADES FORMATIVAS
COMARCA VEGA DEL SEGURA

Ocupacion Namero ‘ Porcentaje
Empleados de contabilidad 6 8,33%
Otras ocupaciones elementales 5 6,94%
Empleados administrativos con atencidn al publico 5 6,94%
Directores comerciales y de ventas 4 5,56%
Clasificadores de desechos, operarios de punto limpio. 3 4,17%
Ayudantes de cocina 3 4,17%
Oficiales, operarios y artesanos de otros oficios 2 2,78%
Electricistas de la construccion y afines 2 2,78%
Otro personal de limpieza 2 2,78%
Trabajadores cualificados agricolas 2 2,78%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026
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Estas ocupaciones tienen un grado de diversidad media-alta’®!, abarcando
personal administrativo de tipo general (empleados con tareas de atencion al
publico) asi como otras ocupaciones administrativas mas especializadas
(empleados de contabilidad y cobradores de facturas, deudas y empleados
afines)'%?; delineantes y dibujantes técnicos'®®; personal gerente y directivo
especializado (directores comerciales y de ventas)!®*; trabajadores industriales
especializados en el sector del mueble (tapiceros, colchoneros y afines)'®® y en
tareas de especializacibn general (ajustadores y operadores de maquinas
herramientas)®®; mecanicos y justadores de maquinaria agricola e industrial®’
trabajadores cualificados agricolas®® y otras ocupaciones elementales!®®. Por
sectores productivos seis de estas ocupaciones corresponderian con caracter
general al sector servicios!’, dos a industrial’, una a agricultural’? y otra seria
de caracter mixto a estos dos Ultimos sectores!’. Sila comparativa la realizamos
segun nivel de cualificacion tendrian presencia las ocupaciones de cualificacion
alta con un 6,19% del total de ocupaciones con necesidades formativas en esta
comarca'’, las de cualificacion media presentes en esta lista agruparian un

28,57%, mientras que las de cualificacion baja representarian un 9,24%.

161 Atendiendo a la diversidad de tipos, funcionalidades y de forma comparativa al conjunto de las
comarcas.

162 E| conjunto de estas ocupaciones de tipo administrativo ocuparian en esta lista las posiciones primera,
sexta y décima.

163 En cuarta posicion.

164 Tercera posicion en este caso.

165 E| caracter tan altamente especifico de esta ocupacidon es muy significativo, y se ha de deber a la
inclusion en esta Comarca de la localidad de Yecla, principal centro productivo de la industria del mueble
de nuestra Regidn, siendo la ocupacidn citada muy especifica de un subsector de esta industria tal como
es la fabricacion de colchones y otro tipo de muebles (sofas y similares).

166 Se sitlan ambas ocupaciones en las posiciones segunda y octava.

167 Novena posicidn para este caso.

168 Situada en la sexta posicion.

169 En quinta posicién.

170 Estas serian las primera, segunda, tercera, octava y décima.

171 Sjtuadas en cuarto y séptimo lugar.

172 | 3 sexta.

173 Mecdnicos ajustadores de maquinaria agricola e industrial, que ocupa la novena posicién.

174 Este es el porcentaje mas alto para ocupaciones de nivel de cualificacidn alta (personal directivo) que
aparecen en la lista de las 10 primeras de todas las comarcas.
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2. Area metropolitana de Murcia: Las 10 ocupaciones principales en las que méas
necesidades formativas se detectan en el ambito de esta comarca agrupan por
si solas el 23,51% del total de la misma, mientras que suponen el 8,68% del
total general de ocupaciones en toda la Region. La principal ocupacién en
Comarca del Area metropolitana de Murcia donde se detectan necesidades
formativas seria la de empleados administrativos con tareas de atencion al
publico con un 7,49%, mientras que cierran la lista con un 1,55% los empleados
de oficina de servicios de apoyo a la produccion.

Estas ocupaciones tienen un grado de diversidad media-bajal’®, abarcando
personal administrativo de tipo general (empleados con tareas de atencion al
publico) asi como otras ocupaciones administrativas mas especializadas
(empleados de contabilidad, empleados de oficina de servicios de apoyo a la
produccion y cobradores de facturas, deudas y empleados afines)!’®; personal
gerente y directivo especializado (directores comerciales y de ventas)!’’;
vendedores en tiendas y almacenes!’®, personal de hosteleria (cocineros y
camareros asalariados)!’®, albafiles®® y, finalmente, trabajadores industriales
de base (peones de las industrias manufactureras)*®!. Por sectores productivos
ocho de estas ocupaciones corresponderian con caracter general al sector
servicios!®?, una a construccion!®® vy otra a industria'®*. Si la comparativa la
realizamos segun nivel de cualificacion tendrian presencia las ocupaciones de

cualificacion alta con un 2,84% del total de ocupaciones con necesidades

175 atendiendo a la diversidad de tipos, funcionalidades y sectores productivos de las ocupaciones de este
listado, todo ello de forma comparada teniendo en cuenta que se trata de una Comarca con gran
diversidad de actividades econdmicas y productivas, tal como corresponde al drea metropolitana de la
capital.

176 E| conjunto de estas ocupaciones de tipo administrativo ocuparian en esta lista las posiciones primera,
segunda, séptima y décima.

177 En cuarta posicién.

178 Octava posicidn en este caso

179 En quinto y noveno lugar.

180 En tercer lugar.

181 En sexta posicién.

182 Estas serfan la primera, segunda, cuarta, quinta, séptima, octava, nhovena y décima.

183 En tercera posicidn

184 Situada en sexto lugar.
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formativas en esta comarca, las de cualificacion media presentes en esta lista
agruparian un 18,60%, mientras que las de cualificacién baja representarian un
2,07%.

3. Cartagena-Mar menor: Las 10 ocupaciones principales en las que mas
necesidades formativas se detectan en el ambito de esta comarca agrupan por
si solas el 34,92% del total de la misma, mientras que suponen el 8,40% del
total general de ocupaciones en toda la Region. La principal ocupacion en la
Comarca de Cartagena-Mar Menor donde se detectan necesidades formativas
seria la de empleados administrativos con tareas de atencién al publico con un
9,25%, mientras que cierra la lista con un 1,59% los peones agricolas en huertas,

invernaderos, viveros y jardines.

Estas ocupaciones tienen un grado de diversidad media'®®, abarcando personal
administrativo de tipo general (empleados con y sin tareas de atencién al publico)
asi como otras mas especializadas (empleados de contabilidad)®; personal
gerente y directivo especializado (directores comerciales y de ventas)®’;
trabajadores agricolas tanto cualificados como no cualificados (peones agricolas
en huertas, invernaderos, viveros y jardines)®, Técnicos en electricidad®,
albaniles!®® operadores de carretillas elevadoras!® y, finalmente, soldadores y

oxicortadores!®?, Por sectores productivos cinco de estas ocupaciones

185 Atendiendo a la diversidad de tipos, funcionalidades y sectores productivos presenta un abanico mas
amplio que el caso de la comarca anterior, presentando ciertas ocupaciones de caracter bastante
especifico. No obstante no llega a tener un nivel alto dado que deberia presentar mayor diversidad, por
su posicidn estructural como segunda area productiva y comercial de la Regidn.

186 E| conjunto de estas ocupaciones de tipo administrativo ocuparian en esta lista las posiciones primera,
segunda, quinta.

187 En octava posicidn.

188 Tercera y décima posicién en este caso

189 En sexto lugar.

190 En cuarto lugar.

191 Ocupando el séptimo lugar.

192 F| caso de esta ocupacidn, que ocupa el noveno lugar, tiene una singular importancia que va mas alla
del peso que registra sobre el total de ocupaciones con necesidades formativas de la Comarca, ya que
esta muy relacionada con una actividad industrial como es la construccién naval, y cuyo principal centro
regional se sitla en Cartagena. Por otra parte tanto este tipo de actividad econémica, como el caso de
esta ocupacién concreta se ve reforzada mas alla de motivaciones estructurales propias tradicionalmente
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corresponderian con caracter general al sector servicios!®®, dos tanto a
industria'® como agricultura’®® y una a construccion'®® Si la comparativa la
realizamos segun nivel de cualificacion tendrian presencia las ocupaciones de
cualificacion alta con un 4,76% del total de ocupaciones con necesidades
formativas en esta comarca'®’, las de cualificacion media presentes en esta lista
agruparian un 26,19%, mientras que las de cualificacién baja representarian un
3,97%.

4. Mula-Noroeste: Las 10 ocupaciones principales en las que mas necesidades
formativas se detectan en el &mbito de esta comarca agrupan por si solas el
40,62% del total de la misma, mientras que suponen el 3,72% del total general
de ocupaciones en toda la Regién. La principal ocupacién en la Comarca de
Mula-Noroeste donde se detectan necesidades formativas serian otras
ocupaciones elementales con un 7,92%*%-1°° mientras que cierra la lista con un

2,08% los oficiales, operarios y artesanos de otros oficios?®.

de la industria cartagenera, por motivos mas coyunturales como el empuje que supone para la misma la
construccién de submarinos de la nueva Clase S-80.

193 Estas serfan la primera, segunda, quinta, séptima y octava.

194 En novena y sexta posicion

195 Sjtuada en tercer y décimo lugar.

196 L a cuarta.

197 Seria la sexta y octava.

198 Entre estas estarian, por ejemplo, vendedores y controladores de entradas y pases, empleados de
guardarropas, revisores de parquimetros y similares.

199 Es interesante constatar como esta Comarca es una de las dos Unicas de todas donde el personal
administrativo con tareas de atencion al publico no aparece como la primera entre las diez principales. La
otra comarca en la que esto sucede es Vega del Segura.

200 Entre estos oficios tenemos, por ejemplo, los arregladores de flores, asi como pulidores y moldeadores
de objetos dpticos.
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Estas ocupaciones tienen un grado de diversidad media-alta®®?, abarcando
personal administrativo de tipo general (empleados con tareas de atencion al
publico) asi como otras mas especializadas (empleados de contabilidad,
cobradores de facturas, deudas y otros empleados afines)?°?; personal auxiliar
en restauracion (ayudantes de cocina); otras ocupaciones elementales
relacionadas con el sector servicios?®®; joyeros, orfebres y plateros; oficiales,
operarios y artesanos?®*; electricistas de la construccién e instaladores de
cerramientos y carpinteros metdlicos?®, asi como operarios industriales en
tareas de especializacibn general (ajustadores y operadores de maquinas
herramientas)?®. Por sectores productivos siete de estas ocupaciones
corresponderian con caracter general al sector servicios??’, dos a construccion?°®
y una a industria®® Si la comparativa la realizamos segun nivel de cualificacion
no tendria presencia ninguna de nivel alto? las de cualificacion media
presentes en esta lista agruparian un 30,20%, mientras que las de cualificacion

baja representarian el 10,42% restante.

5. Lorca-Guadalentin: Las 10 ocupaciones principales en las que mas
necesidades formativas se detectan en el ambito de esta comarca agrupan por
si solas el 34,57% del total de la misma, mientras que suponen el 6,20% del
total general de ocupaciones en toda la Region. La principal ocupacion en la
Comarca de Lorca-Guadalentin donde se detectan necesidades formativas seria

la de empleados administrativos con tareas de atencion al publico con un 7,98%,

201 Atendiendo a la diversidad de tipos y funcionalidades las ocupaciones sefialadas muestran un abanico
mas amplio que el caso de otras comarcas, presentando algunas ocupaciones un caracter bastante
especifico, hasta el punto de aparecer solo en esta comarca como alguna de las diez primeras. No obstante
tanto la ausencia de ocupaciones propias de un sector tan significativo como el de la agricultura, asi como
el hecho de no recoger ocupaciones de todos los niveles de cualificacién, restan un tanto y atemperan el
grado de diversidad de las mismas.

202 ] conjunto de estas ocupaciones de tipo administrativo ocuparian en esta lista las posiciones segunda,
tercera y séptima.

203 Esta serian la primera y octava.

204 Sexta y décima respectivamente.

205 Cuarta y sexta posicidon en este caso

206 En noveno lugar.

207 Estas serian la primera, segunda, tercera, quinta, séptima, octava y décima.

208 | 3 cuarta y la sexta.

209 Esta seria la novena.

210 Esta seria la Unica comarca donde no aparece ninguna ocupacién de nivel de cualificacién alta entre
las diez primeras con mas necesidades formativas.
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mientras que cierran la lista con un 2,13% cada una, hasta cuatro ocupaciones
diferentes: operadores de carretillas elevadoras; cobradores de facturas, deudas
y empleados afines; otras ocupaciones elementales y directores de empresas de

construccion.

Estas ocupaciones tienen un grado de diversidad baja?'!, abarcando personal
administrativo de tipo general (empleados con tareas de atencion al publico) asi
como ocupaciones administrativas mas especializadas (empleados de
contabilidad y cobradores de facturas, deudas y empleados afines)?'?; otras
ocupaciones elementales?s®, operarios de carretillas elevadoras?* personal
gerente y directivo especializado (directores comerciales y de ventas, asi como
directores de empresas de la construccion)?'®, trabajadores agricolas con
especializacién y sin ella (peones agricolas en huertas y similares)?® vy
albaiiles?’. Por sectores productivos seis de estas ocupaciones
corresponderian con caracter general al sector servicios?'®, mientras que
contarian con dos tanto agricultura?®, como construccién?®. Si la comparativa la
realizamos segun nivel de cualificacion tendrian presencia las ocupaciones de
cualificacion alta con un 4,79% del total de ocupaciones con necesidades
formativas en esta comarca, las de cualificacién media presentes entre las diez
primeras agruparian un 23,16%, mientras que las de cualificacion baja

representarian un 6,92%.

211 Atendiendo a la diversidad de tipos, funcionalidades y sectores productivos de las ocupaciones de este
listado, todo ello de forma comparada y teniendo en cuenta que se trata de una comarca que al incorporar
el tercer municipio mas poblado y el de mas extension de la Regidn (Lorca), deberia presentar una
diversidad sectorial de cierta importancia relativa.

212 E| conjunto de estas ocupaciones de tipo administrativo ocuparian en esta lista las posiciones primera,
segunda, séptima y décima.

213 Sjtuada en noveno lugar.

214 Aparece como la séptima.

215 En quinta y décima posicion.

216 En este caso son la segunda y cuarta. Las importantes posiciones en las que se sitian estas
ocupaciones parecen apuntar al ambito agrario como uno de los sectores productivos con necesidades
formativas y de contratacidon mas significativas en esta comarca.

217 Sexta posicidn en este caso

218 Estas serian la primera, tercera, quinta, séptima, octava y novena.

219 Serfan, tal como ya se menciond antes, la segunda y cuarta.

220 Sexta y décima respectivamente.
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6. Vega del Segura: Las 10 ocupaciones principales en las que mas necesidades
formativas se detectan en el ambito de esta comarca agrupan por si solas el
47,22% del total de la misma, mientras que suponen el 3,24% del total general
de ocupaciones en toda la Region??. La principal ocupacion en Vega del Segura
donde se detectan necesidades formativas seria la de empleados de
contabilidad con un 8,33%, mientras que cierran la lista con un 2,78% cada una,
hasta cuatro ocupaciones diferentes: oficiales, operarios y artesanos;
electricistas de la construccién y afines; otro personal de limpieza y trabajadores

cualificados agrarios.

Estas ocupaciones tienen un grado de diversidad media???, abarcando personal
administrativo de tipo general (empleados con tareas de atencion al publico) asi
como ocupaciones administrativas mas especializadas (empleados de
contabilidad)??®; personal gerente y directivo especializado (directores
comerciales y de ventas)??4, oficiales, operarios y artesanos??; personal auxiliar
en restauraciéon (ayudantes de cocina); otras ocupaciones elementales
relacionadas con el sector servicios??; clasificadores de desechos y operarios
de punto limpio; otro personal de limpieza??’; electricistas de la construccion y
afines?®8, asi como trabajadores agricolas cualificados??®. Por sectores
productivos ocho de estas ocupaciones corresponderian con caracter general al
sector servicios?3°, mientras que las dos restantes serian tanto para construccion

como agricultura®®!. Si la comparativa la realizamos segun nivel de cualificacién

221 Estos porcentajes convierten a la Comarca de la Vega del Segura como aquella donde las diez primeras
ocupaciones con mayores necesidades formativas y de contratacidén agrupan mayor porcentaje sobre el
total comarcal, al mismo tiempo que suponen el porcentaje mas bajo sobre el conjunto de la Region.

222 ptendiendo a la diversidad de tipos, funcionalidades y sectores productivos de las ocupaciones de este
listado, todo ello de forma comparada y teniendo en cuenta que se trata de una comarca que al incorporar
el tercer municipio mas poblado y el de mas extension de la Region (Lorca), deberia presentar una
diversidad sectorial de cierta importancia relativa.

223 Sjtuadas en primer y tercer lugar.

224 En cuarta posicién.

225 Esta ocupacién aparece como la séptima.

226 Estas serian la segunda y sexta.

227 Aparecen como la quinta y novena.

228 En octava posicion.

229 En décima posicion.

230 Estas serian la primera, segunda, tercera, cuarta, quinta, sexta y séptima.

21 Octava y décima respectivamente.
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tendrian presencia las ocupaciones de cualificacién alta con un 5,56% del total
de ocupaciones con necesidades formativas en esta comarca, las de
cualificacion media presentes entre las diez primeras agruparian un 23,60%,
mientras que las de cualificacion baja representarian un 18,06%.
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ANALISIS DE LAS COMPETENCIAS CON
NECESIDADES FORMATIVAS.

En el siguiente apartado vamos a dar un sentido mas especifico a nuestro estudio, con
el fin de atender al andlisis de las competencias profesionales concretas en las cuales
se pueden descomponer cada una de las ocupaciones anteriormente sefialadas y para
las cuales, como en estas ultimas, se han detectado necesidades formativas por parte
de las empresas participantes en nuestra encuesta. El objeto de todo ello es desagregar
la categoria ocupaciones en la categoria mas especificas y definida de competencias
profesionales, entendiendo estas Ultimas como conjunto de conocimientos, habilidades,
aptitudes y actitudes que permiten a una persona desempefiar una ocupacion laboral
de forma eficaz y eficiente en un contexto real de trabajo. Mediante este proceso vamos
concretando y acercando mas las necesidades formativas detectadas a unidades mas
especificas y operativas, que sin perder la conexion con las ocupaciones de las que
derivan, nos permiten definir de forma mas precisa los contenidos practicos en los que
se concretan y materializan dichas necesidades.

La cuestién metodoldgica fundamental que surge cuando damos este paso, es que a
diferencia de otras categorias relativas al mundo del trabajo, como son las ocupaciones
o las actividades productivas, no existe una categorizacién ni catalogo oficial de las
mismas, tales como suponen la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO 2011) o
la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE 2025). Existen como
mucho diversas categorizaciones o catalogos de competencias profesionales de
caracter mas general, pero ninguna de ellas con un nivel de concrecién, definicién y
caracter oficial, definitivo y Unico como las Clasificaciones nacionales anteriormente

mencionadas??, ni mucho menos una asociacién directa, y desagregada a nivel de

232 | 0 mds aproximado a ello son las Competencias ESCO, si bien la misma dista del grado de concrecién y
definicién de las ocupaciones o actividades productivas establecidas en las citadas Clasificaciones
Nacionales anteriormente mencionadas.
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hasta cuatro digitos?*® de competencias profesionales con ocupaciones especificas
definidas en la CNO 2009734,

Dada la inexistencia de una Clasificacion Nacional como la usada en el anterior
apartado, vamos a utilizar como criterio operativo para concretar este nuevo capitulo de
nuestro analisis el catalogo de competencias profesionales asociadas a cada ocupacion
concreta, segun estas Ultimas a CNO 2009 a cuatro digitos, que usa el Observatorio de
las Ocupaciones del SEPE para la elaboracion del Informe de deteccion y prospeccion
de necesidades formativas®®. A falta de una Clasificacion Nacional de Competencias
Profesionales de caracter unico y oficial, entendemos que este es el catadlogo o esquema
de clasificacion y asociacion de las mismas con ocupaciones concretas mas adecuado,
de entre las posibilidades existentes, al mismo tiempo que nos ofrece los suficientes
fundamentos metodolégicas, asi como los adecuados criterios operativos que nos

permitan avanzar en nuestro estudio con las méas plenas garantias técnicas posibles.

Otro criterio 0 aspecto metodolégico que quisiéramos plantear antes de seguir
avanzando en este apartado del andlisis, es la necesidad de establecer una
clasificacion mas concreta y sencilla que nos permita estructurar el amplio &mbito de las

competencias profesionales en unas categorias mas operativas y simples de cara a

233 Establecemos como modelo este nivel de desagregacion, ya que es el maximo utilizado tanto en la
CNAE 2025 y CNO 20089. Existe otras Clasificacién de Ocupaciones utilizada por el SEPE que partiendo de
los cuatro digitos de la CNO categoriza ocupaciones hasta un nivel de ocho digitos, si bien esta ultima
Clasificacion es de uso estrictamente interna para los Servicios de Empleo, y no tiene caracter oficial ni se
utiliza para categorizar estadisticas de otros Organismos Oficiales.

234 L os Servicios de Empleo van desarrollando un proceso de asociaciéon de las competencias profesionales,
partiendo del modelo ESCO con ocupaciones, pero este proceso de perfilado profesional todavia no esta
a dia de hoy lo suficientemente avanzado y afianzado como para poder utilizarlo con garantias
metodoldgicas plenas. Dicho modelo se puede consultar en Fundae.

235 A través de las respuestas en las ediciones iniciales de las encuestas que sirven de base a este informe
el SEPE ha elaborado un tesauro de competencias técnico-profesionales para cada una de las 368
ocupaciones distintas en las que detectaron previamente necesidades formativas, el cual se puede
consultar a partir del siguiente enlace Necesidades formativas de las ocupaciones. Nosotros en nuestra
encuesta hemos utilizado un esquema mas sencillo de dichas necesidades, incorporando para cada
ocupacion hasta seis competencias distintas, eligiendo para ello aquellas que cuentan con mayor
porcentaje de menciones segun el listado resultante para cada ocupacion.
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dicho andlisis?®®. A tal efecto y de forma similar a lo realizado en relaciéon a las
ocupaciones, hemos establecido un criterio basico de clasificacion de competencias
profesionales en funcién de los niveles de cualificacion de las mismas en un esquema
tripartito. Esta clasificacion se basa en la siguiente definicion de los tres tipos

fundamentales de competencias establecido por nosotros en nuestro analisis.

1. Competencia profesional de bajo nivel de cualificacion: Competencia o
capacidad de tipo bésico, asi como de caracter introductorio, necesario e
imprescindible para el desempefio inicial de una ocupacion.

2. Competencia profesional de nivel medio de cualificacién: Competencia o
capacidad que va mas alla de lo necesario e imprescindible para el desempefio
inicial de una ocupacion, que implica una actualizacion o puesta al dia relativa
de la misma, o el desarrollo de programas y actividades complementarias para
avanzar en su realizacién, sin llegar a suponer el grado mas alto de
especializacion en su ejecucion y desarrollo.

3. Competencia profesional de alto nivel de cualificacion: Competencia o
capacidad que supone un cambio claramente innovador en el desempefio que
se venia realizando en una ocupacion; adquisicién de una aptitud significativa de
adaptacion a las transformaciones sustanciales del entorno que engloba la
realizacion de la misma; conocimiento de programas Yy actividades
complementarias especificas, avanzadas y de alto nivel; capacitacion
estratégica, asi como toda aquello que implique el grado mas alto de

especializacion en la ejecucién y desarrollo de una ocupacion.

Partiendo de estas categorias asi definidas hemos procedido a la clasificacion del
conjunto de competencias profesionales analizadas, en base un andlisis cualitativo del
significado de la denominacién de las mismas, combinado con explotacién y analisis de

métricas (palabras clave) asistido con aplicacion de IA.

238 Esta necesidad viene acentuada por el hecho de que las necesidades formativas detectadas en nuestra
encuesta se concretan en mas de 2.513 menciones de competencias, volumen tan amplio que necesita
de categorias clasificatorias, como la aqui usadas, con el fin de realizar un andlisis minimamente operativo
de tal cantidad de informacion. Por otra parte indicar, al hilo de este uUltimo dato, que dado que se
registraron un total de 1.048 menciones de ocupaciones, la media resultante seria de 2,40 menciones de
competencias por cada ocupacidén mencionada.
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CUADRO 3.1. QUINCE COMPETENCIAS CON MAS NECESIDADES
FORMATIVAS EN AGRICULTURA

Competencia NUumero Porcentaje
Tratamiento fitosanitario 31 10,84%
Actualizacion en gestion administrativa 19 6,64%
Administracién y gestion de empresas 10 3,50%
Excel avanzado 9 3,15%
Carnet de carretillero 8 2,80%
Conduccidn de carretillas elevadoras 6 2,10%
Actualizacién en tecnolg. informacién e informética 6 2,10%
Actualizacién de maquinaria de envasado 5 1,75%
Actualizacién en seguridad 5 1,75%
Actualizacién en normativa laboral 5 1,75%
Actualizacién en contratos laborales 5 1,75%
Actualizacién técnica en logistica y transporte 5 1,75%
Carnet de conducir 5 1,75%
Actualizacion en normativa fiscal 4 1,40%
Instalacién del sistema de riego por aspersion. 4 1,40%
FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026
CUADRO 3.2. QUINCE COMPETENCIAS CON MAS NECESIDADES
FORMATIVAS EN INDUSTRIA
Competencia Numero Porcentaje
Actualizacién en gestion administrativa 22 3,21%
Conduccidn de carretillas elevadoras 19 2,77%
Administracién y gestion de empresas 17 2,48%
Excel avanzado 16 2,33%
Carnet de carretillero 15 2,19%
Técnicas de venta 11 1,60%
Mantenimiento industrial 10 1,46%

Maquinaria industrial 1
Andlisis de datos o informacién 1,17%

0 1,46%
8
Actualizacién en seguridad 8 1,17%
Atencion al cliente 8 1,17%
7
7
7

Mantenimiento de maquinaria 1,02%
Actualizacion en atencion al cliente 1,02%

Gestion comercial 1,02%
Actualizacién de maquinaria de envasado 7 1,02%
FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026
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CUADRO 3.3. QUINCE COMPETENCIAS CON MAS NECESIDADES
FORMATIVAS EN CONSTRUCCION

Competencia Numero Porcentaje
Actualizacién en gestién administrativa 23 4,49%
Conocimientos de trabajo de obra 19 3,71%
Edificacién y rehabilitacion 21 4,10%
Actualizacion en seguridad 20 3,91%
Administracion y gestion de empresas 20 3,91%
Actualizaciéon en competencias basicas 14 2,73%
Actualizacion en electricidad 13 2,54%
Excel avanzado 10 1,95%
Conduccién de carretillas elevadoras 9 1,76%
Electricidad 10 1,95%
Trabajos en altura 8 1,56%
Interpretacion de planos 8 1,56%
Actualizacién en instalacion y fontaneria 8 1,56%
Actualizacién en tecnolg. informacién e informética 8 1,56%
Instalaciones eléctricas 7 1,37%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026

CUADRO 3.4. QUINCE COMPETENCIAS CON MAS NECESIDADES
FORMATIVAS EN SERVICIOS

Competencia Numero Porcentaje
Actualizacion en gestion administrativa 55 5,34%
Administracion y gestion de empresas 41 3,98%
Excel avanzado 27 2,62%
Atencion al cliente 27 2,62%
Facturacién electrénica 21 2,04%
Técnicas de venta 19 1,85%
Actualizacién en atencion al cliente 17 1,65%
Actualizacion en contratos laborales 17 1,65%
Actualizacién en tecnolg. de informacion e informatica 16 1,55%
Técnicas de comunicacion 15 1,46%
Gestion de facturas 14 1,36%
Estrategia comercial 12 1,17%
Técnicas de negociacién 12 1,17%
Atencién al cliente y al publico 11 1,07%
Gestion de ventas 11 1,07%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026
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Finalmente, una vez definidas y resueltas todas estas cuestiones metodoldgicas, y
concretados los criterios operativos basicos y categorias fundamentales de clasificacion,
vamos a proceder al estudio de las competencias profesionales en las que se ha
detectado, segun los resultados de nuestra encuesta, necesidades formativas, mediante
la aplicacion de las tres variables fundamentales de nuestro estudio: sector productivo,

tamafio medio de empresa y comarcas (variable territorial)?3’

En relacion al estudio de las quince competencias en las cuales se han observado
mayores necesidades formativas segun la variable sector productivo, atendiendo a los
resultados expuestos en los Cuadros que van del 3.1 al 3.4, podemos sefalar para cada

uno de ellos:

1. Agricultura: Las 15 competencias profesionales principales en las que mas
necesidades formativas se detectan en el &mbito de esta sector agrupan por Si
solas el 44% del total de la misma, mientras que suponen el 5,05% del total
general de competencias en el conjunto de los sectores. La principal
competencia en agricultura donde se detectan necesidades formativas seria la
de actualizacion en tratamiento fitosanitario con el 10,84%, mientras que cierran
la lista con un 1,40% cada una, dos competencias diferentes: actualizacién en

normativa fiscal e instalacién de sistemas de riego por aspersion.

Estas ocupaciones tienen un grado de diversidad media?®, abarcando
competencias de tipo administrativo de caracter general (actualizacién en
gestion administrativa) y especializado (contratos, normativa laboral y fiscal )23°

uso avanzado de programas informaticos de caracter general (Excel avanzado)

237 para la realizacién de este andlisis, hemos seleccionado para cada apartado de la correspondiente
variable general las quince competencias con mas necesidades formativas detectadas, segun el
porcentaje de menciones acumuladas. En relaciéon a nuestro anterior analisis de ocupaciones hemos
decidido pasar de 10 a 15 casos en lo relativo a competencias, dado el mayor nimero de las segundas
respecto a las primeras.

238 Atendiendo a que la diversidad de tipos, funcionalidades y ambitos de las competencias de este listado
es similar a la de otros sectores, todo ello de forma comparada, y teniendo en cuenta que la diferenciacion
general de actividades productivas en este sector es mas limitado que la media, entendemos que la
resultante general serd también de caracter medio. A ello contribuye también que del listado de
competencias sefialado sélo dos se pueden considerar especificamente exclusivas del sector agricola:
tratamiento fitosanitario e instalacion de sistemas de riego por aspersion

239 | 35 situadas como primera, décima, décimo primera y décimo cuarta.
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y otras aplicaciones informaticas (actualizaciéon en tecnologias de la informacion
y la informéatica)?*’; competencias de direccion y gestibn empresarial
(administraciéon y gestion de empresas)?*!; actualizacion de competencias en
seguridad?*?; competencias relacionadas con actividades de almacén, transporte
y logistica bien de caracter general-auxiliar (carnet habilitador y conduccion de
carretillas elevadoras) o especifico (actualizacion técnica en logistica y
transporte),?**; obtencion del carnet de conducir?*4; competencias en maquinaria
de envasado?®®, asi como competencias mas especificas y exclusivas del &ambito
laboral agrario (tratamiento fitosanitario e instalacién de sistemas de riego por
aspersion)?*. Si la comparativa la realizamos segln nivel de cualificacion
tendrian presencia las competencias de cualificacién alta con un 3,50% del total
de competencias con necesidades formativas en este sector?”’, las de
cualificacion media presentes entre las diez primeras agruparian un 23,71%?2%,

mientras que las de cualificacién baja representarian un 16,79%724°.

2. Industria: Las 15 competencias profesionales principales en las que mas
necesidades formativas se detectan en el ambito de esta sector agrupan por si
solas el 25,08% del total de la misma, mientras que suponen el 6,84% del total
general de competencias en el conjunto de los sectores. La principal
competencia en industria donde se detectan necesidades formativas seria la de
actualizacion en gestion administrativa con el 3,21%, mientras que cierran la
lista con un 1,02% cada una, hasta cuatro competencias diferentes:
mantenimiento de maquinaria; actualizacion en atencién al cliente; gestion

comercial y actualizacién de maquinaria de envasado.

240 Sjtuadas en cuarto y séptimo lugar.

241 En tercera posicion.

242 Esta seria la octava.

243 Ocupan la quinta, sexta y décimo segunda posicién.

244 Décimo tercera en la lista

245 En octavo lugar

245 Aparecen como la primera y Ultima.

247 Esta seria la que ocupa la tercera posicion de la lista.

248 Estas serian la primera, segunda, cuarta, séptima, novena, décima, décimo tercera, cuarta y quinta.
249 Estas ocuparian la quinta, sexta, octava, décimo primera y décimo segunda posicion.

81



. ? - * L L
esa, Empleo ﬂ I H ﬂ I
observatorio

serviclo Reglonad
DE EMPLED y FORMACION

Estas ocupaciones tienen un grado de diversidad media-baja®*°, abarcando
competencias de tipo administrativo de caracter general (actualizacion en
gestion administrativa)?®!; uso avanzado de programas informaticos de caracter
general (Excel avanzado), andlisis de datos e informaciéon??; competencias de
direccién y gestion empresarial (administracion y gestion de empresas)®;
competencias de atencion al cliente, gestion comercial y de ventas (atencion
tanto general como actualizada al cliente, gestion comercial y técnicas de
ventas)?*; actualizacion de competencias en seguridad®®;, competencias
relacionadas con actividades auxiliares de almacén y logistica (carnet habilitador
y conduccion de carretillas elevadoras)®*®, asi como competencias de
mantenimiento, uso general y especifico de maquinaria industrial
(mantenimiento industrial y de maquinaria, mantenimiento general de maquinaria
y actualizacién competencias manejo de magquinaria de envasado)®’. Si la
comparativa la realizamos segun nivel de cualificacion tendrian presencia las
competencias de cualificacion alta con un 2,48% del total de competencias con
necesidades formativas en este sector®®, las de cualificacion media presentes
entre las diez primeras agruparian un 15,16%%° mientras que las de

cualificacion baja representarian un 7,44%?2%.

250 yaloracidn resultante del hecho comparativo de que este sector productivo tiene una diversidad de
actividades por encima de la media del resto, mientras que la diversidad de las competencias presentes
en este listado es menor, a su vez, del correspondiente nivel medio

21 primera del listado.

252 Sjtuadas en cuarto y noveno lugar.

253 En tercera posicion.

254 Ocupan la sexta, décimo primera, décimo tercera y décimo cuarta posicion.

255 Esta seria la décima.

256 Ocupan la segunda y quinta posicién.

257 Aparecen como la séptima, octava, décimo segunda y decimé quinta.

258 Esta seria la que ocupa la tercera posicion de la lista.

259 Estas serian la segunda y cuarta; todas aquellas que van de la sexta a la décimo segunda (ambas
inclusive) mas la décimo cuarta.

260 Estas ocuparian la primera, quinta, décimo tercera y décimo quinta posicidn.
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3. Construccion: Las 15 competencias profesionales principales en las que mas
necesidades formativas se detectan en el &mbito de esta sector agrupan por Si
solas el 38,67% del total del mismo, mientras que suponen el 7,88% del total
general de competencias en el conjunto de los sectores. La principal
competencia en construccion donde se detectan necesidades formativas seria
la de actualizacion en gestion administrativa con el 4,49%, mientras que cierra

la lista con un 1,37% competencias profesionales en instalaciones eléctricas.

Estas ocupaciones tienen un grado de diversidad media?®!, abarcando
competencias de tipo administrativo de caracter general (actualizacion en
gestion administrativa)?®?; uso avanzado de programas informaticos de caracter
general (Excel avanzado) y otras aplicaciones informaticas (actualizacién en
tecnologias de la informacién y la informatica)?®®; competencias de direccién y
gestion empresarial (administracion y gestion de empresas)?%; actualizacion de
competencias en seguridad®®® competencias relacionadas con actividades
auxiliares de obra, almacén y logistica (conduccién de carretillas elevadoras)?®;
competencias en oficios del ramo de electricidad (electricidad general e
instalaciones eléctricas) y fontaneria®®’; asi como competencias propias del
trabajo de albafilleria y construccion directa en obra (construccién vy
rehabilitaciéon, trabajo en altura, interpretacion de planos, etc.)®®®. Si la
comparativa la realizamos segun nivel de cualificacion tendrian presencia las

competencias de cualificacion alta con un 3,91% del total de competencias con

261 En este caso el hecho comparativo es que este sector productivo tiene una diversidad de actividades
por debajo de la media del resto, mientras que la diversidad de las competencias presentes en este listado
es mayor, a su vez, del correspondiente nivel medio. El sector de la construccion también es aquel que
cuenta con mas competencias profesionales especificamente exclusivas del mismo, en relacién a las
quince competencias con mayores necesidades formativas.

262 primera del listado.

263 Sjtuadas en octavo y décimo cuarto lugar.

264 En quinta posicion.

265 En cuarta posicion

265 Ocupa la novena posicion.

267 Ocupan la décima y décimo tercera posicion.

268 Aparecen como la segunda, tercera, sexta, décimo primera y décimo segunda. Sumando todas estas
competencias con las otras dos mencionadas en la pagina anterior, dado que tienen amplias conexiones,
podemos sefalar dado el caracter especifico de ambas que el sector de la construccion es el sector donde
mayor nimero de competencias profesionales, entra las quince primeras, tienen un caracter especifico,
exclusivo y propio del mismo.
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necesidades formativas en este sector®®®, las de cualificacion media presentes
entre las diez primeras agruparian un 20,51%?%°, mientras que las de
cualificacion baja representarian un 14,25%?2"1.

4. Servicios: Las 15 competencias profesionales principales en las que mas
necesidades formativas se detectan en el &mbito de esta sector agrupan por si
solas el 30,61% del total del mismo, mientras que suponen el 12,53% del total
general de competencias en el conjunto de los sectores. La principal
competencia en servicios donde se detectan necesidades formativas seria la de
actualizacion en gestion administrativa con el 5,34%?272, mientras que cierran la
lista con igual porcentaje del 1,37%, dos competencias profesionales muy

relacionadas: atencioén al cliente y al publico, asi como gestién de ventas.

Estas ocupaciones tienen un grado de diversidad baja?®, abarcando
competencias de tipo administrativo de caracter general (actualizacién en
gestion administrativa), asi como de tipo mas especializado (gestion vy
facturacion electrénica, contratos laborales)?’*; uso avanzado de programas
informaticos de caracter general (Excel avanzado) y otras aplicaciones
informéticas (actualizacién en tecnologias de la informacion y la informatica)?’;
competencias de direccion y gestiébn empresarial (administracion y gestion de
empresas)?’%; técnicas de comunicacion y negociacion?’’, asi como, finalmente,
competencias relativas al subsector del comercio en el area de atencion al
cliente, ventas y técnica comercial’’®. Sila comparativa la realizamos segun nivel

de cualificacién tendrian presencia las competencias de cualificacion alta con un

269 Esta seria la que ocupa la tercera posicidn de la lista.

270 Estas serian la primera, segunda, cuarta, séptima, novena, décima, décimo tercera, cuarta y quinta.
271 Estas ocuparian la quinta, sexta, octava, décimo primera y décimo segunda posicidon.

272 Este Gltimo dato refuerza la importancia de esta competencia profesional dado que la misma ocupa
la primera posicion también en casi todo el resto de sectores, siendo la linica excepcion agricultura
donde desciende a la segunda posicién.

273 Atendiendo a la diversidad de tipos, funcionalidades y secciones de actividad de de las ocupaciones de
este listado, todo ello de forma comparada con la gran diversidad interna que presenta este sector en
relacién con los restantes.

274 Estas son la primera, quinta, octava y décimo primera.

275 Sjtuadas en tercero y octavo lugar.

276 En segunda posicién.

277 Décima y décima tercera respectivamente.

278 Ocupan la sexta, décimo primera, décimo tercera y décimo cuarta posicion.
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3,98% del total de competencias con necesidades formativas en este sector?”,
las de cualificacion media presentes entre las quince primeras agruparian un

19,73%28, mientras que las de cualificacion baja representarian un 6,90%282,

Pasando a continuacion al estudio de las quince competencias en las cuales se han

observado mayores necesidades formativas segun la variable tamafio de empresa,

atendiendo a los resultados expuestos en los Cuadros que van del 3.5 al 3.8, podemos

sefalar para cada uno de ellos:

1. Empresas de menos de 10 trabajadores/as: Las 15 competencias

profesionales principales en las que mas necesidades formativas se detectan en
las micro empresas agrupan por si solas el 30,25% del total de este tipo de
empresas, mientras que suponen el 13,01% del total general de competencias
en el conjunto de empresas de todos los tamafos. La principal competencia en
empresas de entre 10-49 trabajadores/as donde se detectan necesidades
formativas seria la de actualizaciébn en gestion administrativa con el 5,46%,

mientras que cierra la lista con un porcentaje del 1,02% gestion de ventas.

Estas ocupaciones tienen un grado de diversidad baja®?, abarcando
competencias de tipo administrativo de caracter general (actualizacién en
gestion administrativa), asi como de tipo mas especializado (gestion de facturas
y facturacién electrénica)®®3; uso avanzado de programas informaticos de

caracter general (Excelavanzado) y otras aplicaciones informaticas

279 Esta seria la que ocupa la segunda posicién de la lista.

280 Estas serian la primera, segunda, tercera, quinta; de la séptima a la décima (ambas inclusive) mas las
décimo segunda-tercera y décimo quinta.

281 Estas ocuparian la cuarta, sexta, décimo primera y décimo cuarta posicién.

282

Considerando que diversidad de tipos, funcionalidades y secciones de actividad de las competencias

de este listado se sitla por debajo de la media del resto de sectores, cuando por la gran cantidad de
empresas de este tamafio esta diversidad tendria que ser bastante superior.
283 Estas son la primera, quinta y novena.
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CUADRO 3.5. QUINCE COMPETENCIAS CON MAS NECESIDADES
FORMATIVAS EN EMPRESAS MENOS DE 10 TRABAJADORES/AS

Competencia NUmero Porcentaje
Actualizacién en gestién administrativa 59 5,46%
Administracion y gestion de empresas 53 4,90%
Atencién al cliente 29 2,68%
Excel avanzado 28 2,59%
Facturacién electrénica 21 1,94%
Actualizacién en atencion al cliente 18 1,67%
Técnicas de venta 15 1,39%
Actualizacién en tecnolg. informacién e informatica 15 1,39%
Gestidn de facturas 14 1,30%
Técnicas de negociacién 13 1,20%
Actualizacién en competencias basicas del puesto 13 1,20%
Edificacién y rehabilitacién 13 1,20%
Conocimientos de trabajo de obra 13 1,20%
Actualizacién en seguridad 12 1,11%
Gestidn de ventas 11 1,02%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026

CUADRO 3.6 QUINCE COMPETENCIAS CON MAS NECESIDADES
FORMATIVAS EN EMPRESAS DE ENTRE 10 Y 49 TRABAJADORES/AS

Competencia Numero Porcentaje
Actualizacién en gestién administrativa 44 4,62%
Administracién y gestion de empresas 25 2,62%
Excel avanzado 21 2,20%
Actualizacién en seguridad 20 2,10%
Conduccién de carretillas elevadoras 18 1,89%
Técnicas de venta 17 1,78%
Carnet de carretillero 14 1,47%
Actualizacién en electricidad 12 1,26%
Contabilidad avanzada 11 1,15%
Estrategia comercial 11 1,15%
Actualizacién en competencias basicas del puesto 11 1,15%
Actualizacién en tecnolg. informacién e informética 11 1,15%
Tratamiento fitosanitario 11 1,15%
Actualizacién en contratos laborales 10 1,05%
Electricidad 10 1,05%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026
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CUADRO 3.7 QUINCE COMPETENCIAS CON MAS NECESIDADES
FORMATIVAS EN EMPRESAS DE ENTRE 50-249 TRABAJADORES/AS

Competencia Numero Porcentaje
Actualizacién en gestion administrativa 12 3,54%
Excel avanzado 9 2,65%
Conduccién de carretillas elevadoras 9 2,65%
Administracién y gestion de empresas 8 2,36%
Carnet de carretillero 8 2,36%
Tratamiento fitosanitario 8 2,36%
Actualiz. tecnologia informacion e informatica 7 2,06%
Actualizacién en seguridad 7 2,06%
Aplicaciones informaticas 7 2,06%
Actualizacién de maquinaria de envasado 5 1,47%
Técnicas de comunicacion 5 1,47%
Mantenimiento de instalaciones 4 1,18%
Electromecanica industrial 4 1,18%
Power BI 4 1,18%
Actualizacién en contratos laborales 3 0,88%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026

CUADRO 3.8 QUINCE COMPETENCIAS CON MAS NECESIDADES
FORMATIVAS EN EMPRESAS DE MAS DE 250 TRABAJADORES/AS

Competencia NUumero Porcentaje
Tratamiento fitosanitario 7 5,00%
Actualizacién en gestién administrativa 4 2,86%
Conduccién de carretillas elevadoras 4 2,86%
Excel avanzado 4 2,86%
Prevencién acoso laboral 3 2,14%
Administracion y gestion 3 2,14%
Actualizacién en electricidad 3 2,14%
Actualizacién técnica en logistica y transporte 3 2,14%
Actualizacién tecnolg. informacién e informética 3 2,14%
Carnet de carretillero 3 2,14%
Gestion del stock 2 1,43%
Maquinaria industrial 2 1,43%
Manejo, montaje y desmontaje de maquinaria 2 1,43%
Actualizacién en conduccion de camiones 2 1,43%
CAP ( Certificado de Aptitud Profesional ) 2 1,43%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026
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(Actualizacion en tecnologias de la informacién y la informatica)®*;
competencias de direccion y gestion empresarial (administracion y gestion de
empresas)?®®; competencias de tipo comercial (atencién al cliente, técnicas de
negociacion técnicas y gestion de ventas)?®®; competencias generales en
construccion (edificacion, rehabilitacion y trabajo en obra)?®’; actualizacion en
seguridad asi como, finalmente, en competencias basicas del puesto®®. Por
sectores de actividad econdmica dos de estas competencias se puede adscribir
a construccion, doce a servicios®° y la restante no se podria asignar a sector
concreto®®, Sila comparativa la realizamos segun nivel de cualificacién tendrian
presencia las competencias de cualificacion alta con un 4,90% del total de
competencias con necesidades formativas en este ambito empresarial®®, las de
cualificacion media presentes entre las quince primeras agruparian un

16,38%2°2, mientras que las de cualificacién baja representarian un 8,97%2%,

2. Empresas de entre 10 y 49 trabajadores/as: Las 15 competencias
profesionales principales en las que mas necesidades formativas se detectan en
las pequefias empresas agrupan por si solas el 25,81% del total de este tipo de
empresas, mientras que suponen el 9,80% del total general de competencias en
el conjunto de empresas de todos los tamafios. La principal competencia en
empresas de entre 10-49 trabajadores/as donde se detectan necesidades
formativas seria la de actualizacién en gestion administrativa con el 4,62%,
mientras que cierran la lista con igual porcentaje del 1,37%, dos competencias:

actualizacién de contratos laborales, asi como electricidad.

284 Sjtuadas en cuarto y octavo lugar.

285 En segunda posicion.

286 Tercera, sexta, décima y décimo quinta.

287 Décimo segunda y décimo tercera posicién.

288 Ocupa décimo primera y décimo cuarta posicion.

289 Muchas de las competencias adscritas a este sector, tales como uso de programas informatico y
actividades administrativas, tendrian un caracter mdas bien general ya que constituyen competencias
auxiliares de ocupaciones también desempefiadas por personal en otros sectores, no obstante se
adscriben finalmente a servicios dado que la inmensa mayoria de personas y puestos que desempefian
estas funciones se localizan en dicho sector.

2% Esta seria actualizacién en competencias bdsicas del puesto, que tendria, dadas su definicién tan
general y vaga, una adscripcidn transversal al conjunto de sectores.

291 Esta seria la que ocupa la segunda posicién de Ia lista.

292 Estas serian la primera, cuarta, quinta, sexta, séptima, octava, décima, décimo cuarta y quinta.

293 Estas ocuparian la tercera, séptima, novena, décimo primera-segunda y tercera. posicion.
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Estas ocupaciones tienen un grado de diversidad baja?®*, abarcando
competencias de tipo administrativo de caracter general (actualizacion en
gestibn administrativa), asi como de tipo mas especializado (contabilidad
avanzada y contratos laborales)?®®; uso avanzado de programas informaticos de
caracter general (Excel avanzado) y otras aplicaciones informéticas
(actualizacion en tecnologias de la informacion y la informatica)?°; competencias
de direccion y gestion empresarial (administracion y gestion de empresas)®’;
competencias de tipo comercial (técnicas de venta y estrategia comercial)?®;
competencias en actividades auxiliares del transporte y logistica (carnet y
conduccion de carretillas)?®®; actualizacion en seguridad®®’; competencias en
actividades generales en agricultura (tratamiento fitosanitario)®**; competencias
tanto generales como actualizadas en electricidad®®? asi como, finalmente,
actualizacion en competencias basicas del puesto®®. Por sectores de actividad
econdémica una de estas competencias se puede adscribir a agricultura, dos a
construccién, once a servicios y la restante no se podria asignar a sector
concreto®®. Sila comparativa la realizamos segun nivel de cualificacién tendrian
presencia las competencias de cualificacion alta con un 2,62% del total de
competencias con necesidades formativas en este ambito empresarial*®, las de
cualificacion media presentes entre las quince primeras agruparian un

16,59%°%%, mientras que las de cualificacion baja representarian un 6,60%3%.

2% Atendiendo a la diversidad de tipos, funcionalidades y secciones de actividad de las ocupaciones de
este listado, todo ello de forma comparada con la gran diversidad interna que presenta este sector en
relacion con los restantes.

2% Estas son la primera, tercera y décimo cuarta.

2% Situadas en tercero y décimo segundo lugar.

297 En segunda posicion.

2%8 Sexta y novena respectivamente.

2% Quinta y séptima.

300 En cuarto lugar.

301 Ocupa la décimo tercera posicién.

302 Estas son la octava y décimo quinta.

303 Ocupa décimo primera posicidn.

304 Esta seria actualizacién en competencias bdsicas del puesto, que tendria, dadas su definicién tan
general y vaga, una adscripcidn transversal al conjunto de sectores.

305 Esta seria la que ocupa la segunda posicién de la lista.

306 Estas serian la primera, tercera, cuarta, quinta, octava, novena, décima, décimo segunda y décimo

cuarta.

307 Estas ocuparian la sexta, séptima, décimo primera-tercera y décimo quinta posicién.
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3. Empresas de entre 50 y 249 trabajadores/as: Las 15 competencias
profesionales principales en las que mas necesidades formativas se detectan en
las medianas empresas agrupan por si solas el 29,50% del total de este tipo de
empresas, mientras que suponen el 3,98% del total general de competencias en
el conjunto de empresas de todos los tamafos. La principal competencia en
empresas de entre 50-249 trabajadores/as donde se detectan necesidades
formativas seria la de actualizacion en gestion administrativa con el 3,54%,
mientras que cierra la lista con un porcentaje del 0,88% actualizacion en

contratos laborales.

Estas ocupaciones tienen un grado de diversidad baja3®, abarcando
competencias de tipo administrativo de caracter general (actualizacion en
gestién administrativa), asi como de tipo mas especifico (contratos laborales)3;
uso avanzado de programas informaticos tanto de caracter general (Excel
avanzado) como otros mas especificos (Power Bi) asi como otras aplicaciones
informaticas (aplicaciones y actualizacién en tecnologias de la informacion y la
informatica)®%; competencias de direccién y gestiéon empresarial (administracion
y gestion de empresas)®!!; técnicas de comunicacion®'?; actualizacion en
seguridad®?; competencias en actividades generales en agricultura (tratamiento
fitosanitario)®'*;competencias en actividades auxiliares del transporte y logistica
(carnet y conduccién de carretillas)®®; mantenimiento de instalaciones®!® y
finalmente tendremos algunas competencias de caracter mas especificas del
ambito de la industria, tales como uso de maquinaria especializada en envasado

y electromecéanica industrial®'’. Por sectores de actividad econémica una de

308 Atendiendo a la diversidad de tipos, funcionalidades y secciones de actividad de de las ocupaciones de
este listado, todo ello de forma comparada con la gran diversidad interna que presenta este sector en
relacion con los restantes.

309 Estas son la primera y décimo quinta.

310 Sjtuadas en segundo, séptimo, noveno y décimo cuarto lugar.

311 En cuarta posicién.

312 Ocupa la décimo primera posicidn.

313 En octavo lugar.

314 Ocupa la sexta posicidn.

315 Tercera y Quinta.

316 En décimo primer lugar

317 Ocupan la décima y décima segunda posicidn.
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estas competencias se puede adscribir a agricultura, dos a industria, y las doce
restantes a servicios. Sila comparativa la realizamos segun nivel de cualificacion
tendrian presencia las competencias de cualificacion alta con un 3,54% del total
de competencias con necesidades formativas en este ambito empresarial®é, las
de cualificacion media presentes entre las quince primeras agruparian un

16,59%3!°, mientras que las de cualificacion baja representarian un 5,90%3%%,

4. Empresas de méas de 250 trabajadores/as: Las 15 competencias profesionales
principales en las que mas necesidades formativas se detectan en las grandes
empresas agrupan por si solas el 33,57% del total de este tipo de empresas,
mientras que suponen el 2,19% del total general de competencias en el conjunto
de empresas de todos los tamafios. La principal competencia en empresas de
mas de 250 trabajadores/as donde se detectan necesidades formativas seria la
de tratamiento fitosanitario con el 5%, mientras que cierran la lista con un mismo
porcentaje del 1,43% hasta cinco competencias profesionales: gestién de stock;
maquinaria industrial; manejo, montaje y desmontaje de maquinaria;
actualizacion en conduccion de camiones y Certificado de Aptitud Profesional
(CAP)%2,

Estas ocupaciones tienen un grado de diversidad alta®*?, abarcando
competencias de tipo administrativo de caracter general (actualizacion en
gestién administrativa, administracion y gestion)3?3; uso avanzado de programas
informaticos tanto de caracter general (Excel avanzado) y otras aplicaciones

informaticas (actualizacién en tecnologias de la informacién y la informatica)32*

318 Estas serian la que ocupan en la lista las posiciones cuarta y décimo cuarta.

319 Estas serian la primera, segunda, tercera, cuarta, de la séptima a la décimo primera (ambas inclusive)

y la décimo tercera y décimo quinta.

320 Estas ocuparian la quinta, sexta y décimo segunda posicion.

321 E| CAP es un documento obligatorio en la Unién Europea para conducir profesionalmente vehiculos
pesados de mercancias o viajeros, Requiere superar un curso de formacion inicial (140-280 horas) y un
examen, renovandose cada 5 afios con un curso continuo de 35 horas. Acredita la cualificacion necesaria.
322 Atendiendo a la diversidad de tipos, funcionalidades y secciones de actividad de las ocupaciones de
este listado, todo ello de forma comparado con el hecho de que tratamos de un tamafio de empresa que
al referirse a las de mayor dimensidén media agrupa el menor porcentaje de todas.

323 Estas son la segunda vy la sexta.

324 Sjtuadas en cuarto y octavo lugar.
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prevencion del acoso laboral®?®; competencias en actividades generales en
agricultura (tratamiento fitosanitario)®?%; oficios especiales de la construccion
(actualizacién en electricidad)®?”;montaje y manejo de maquinaria general e
industrial®® ;competencias en actividades de almacén, transporte y logistica de
tipo auxiliar (carnet y conduccion de carretillas) y especializada (actualizacion en
técnica de logistica y transporte, asi como gestion de stocks)®?°, y finalmente, y
de forma claramente conectada con las anteriores, conduccion de camiones vy
transporte especializado de mercancias y viajeros®®. Por sectores de actividad
econdémica una de estas competencias se puede adscribir a agricultura y otra a
construccién, dos a industria, diez a servicios, y la restante no se podria asignar
a sector concreto®!. Sila comparativa la realizamos segun nivel de cualificacién
tendrian presencia las competencias de cualificacion alta con un 2,14% del total
de competencias con necesidades formativas en este ambito empresarial®®?, las
de cualificaciobn media presentes entre las quince primeras agruparian un

24,29%3%3, mientras que las de cualificacion baja representarian un 7,14%3%4,

325 En quinto lugar. Esta es una competencias muy especializada y claramente relacionada con la
legislacidn en el ambito del trabajo que exige en las empresas, especialmente de forma obligatoria en
las de tamafio medio y grande, la existencia de protocolos especiales de prevencion del acoso laboral.
326 En primer lugar. La presencia de esta competencia profesional en lugar tan destacado de la lista de
competencias con mayores necesidades de formacion en empresas de mas de 250 trabajadores/as se
debe, tal como ya vimos en apartados anteriores, a un efecto de composicidon de la muestra de este
ambito de empresas en funcién de las respuestas recogidas, que dan una gran representacion a las
grandes empresas de tipo agrario.

327 En séptima posicion.

328 Estas ocupan la posicién décimo segunda y décimo tercera.

329 En tercer, octavo, décimo y décimo primer lugar.

330 Ocupan la décima cuarta y décimo quinta posicién. En este punto es especialmente necesario tener
en cuenta el importante peso del subsector del transporte de mercancias por carretera en nuestra
Regidn, sobre todo en este ambito empresarial, dado que la misma es sede de algunas de las principales
empresas de este ramo a nivel nacional.

331 Esta seria Prevencion del acoso laboral, que tendria una adscripcidn transversal al conjunto de sectores.
332 Esta seria la que ocupa en la lista la quinta posicidn.

333 Estas serian la primera, segunda, tercera, cuarta, de la séptima a la décimo primera (ambas inclusive)
y la décimo tercera y décimo quinta.

334 Estas ocuparian la quinta, sexta y décimo segunda posicion.
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Finalmente vamos a concluir este estudio de las quince competencias en las cuales
se han observado mayores necesidades formativas segun la variable territorial, esto es
en nuestro caso una vez mas para las Comarcas de la Regién de Murcia. En este Ultimo
caso y atendiendo a los resultados expuestos en los Cuadros que van del 3.9 al 3.14,

podemos sefalar para cada Comarca:

1. Altiplano-Nordeste: Las 15 competencias profesionales principales en las que
mas necesidades formativas se detectan en esta comarca agrupan por si solas
el 34,92% del total de esta comarca, mientras que suponen el 2,62% del total
regional. La principal competencia donde se detectan necesidades formativas
en la Comarca de Altiplano-Nordeste seria la de actualizacion en gestion
administrativa con el 6,35%, mientras que cierran la lista con igual porcentaje
del 1,06%, dos competencias: maquinaria minera, asi como manejo de

carretillas.

Estas ocupaciones tienen un grado de diversidad alta®®, abarcando
competencias de tipo administrativo de caracter general (actualizacion en
gestion administrativa)®3*; uso avanzado de programas informaticos de caracter
general (Excel avanzado) y otras aplicaciones informaticas (actualizacion en
tecnologias de la informacién y la informatica)®*”; competencias de direccién y
gestién empresarial (administracion y gestion de empresas)®®; competencias de
caracter comercial tanto generales (técnicas de venta y de negociacién), como
especializadas (marketing digital, comercio internacional)®®; actividades

auxiliares del transporte y la logistica (conduccion y manejo de carretillas)®*;

335 Atendiendo a la diversidad de tipos, funcionalidades y secciones de actividad de las competencias de
este listado, todo ello de forma comparada con la gran diversidad interna que presenta esta Comarca en
relacién con los restantes.

336 Esta es la que ocupa la primera posicidn.

337 Situadas en cuarto y décimo primer lugar.

338 En segunda posicién.

339Tercera, quinta, sexta y décima respectivamente.

340 Estas son la octava, décimo segunda y décimo quinta.
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CUADRO 3.9. QUINCE COMPENCIAS CON MAS NECESIDADES
FORMATIVAS EN ALTIPLANO-NORDESTE

Competencia Numero Porcentaje
Actualizacion en gestion administrativa 12 6,35%
Administracion y gestion de empresas 11 5,82%
Técnicas de venta 5 2,65%
Excel avanzado 4 2,12%
Marketing digital 4 2,12%
Comercio internacional 4 2,12%
Uso maquinaria y herramientas de tapiceria 4 2,12%
Conduccidn de carretillas elevadoras 3 1,59%
Productos de la madera 3 1,59%
Técnicas de negociacion 3 1,59%
Actualiz. tecnologia informacién e informatica 3 1,59%
Carnet de carretillero 3 1,59%
Tratamiento fitosanitario 3 1,59%
Maquinaria minera 2 1,06%
Manejo de carretillas 2 1,06%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026

CUADRO 3.10. QUINCE COMPENCIAS CON MAS NECESIDADES
FORMATIVAS EN AREA METROPOLITANA DE MURCIA

Competencia NUmero Porcentaje
Actualizacién en gestion administrativa 41 4,57%
Administracion y gestion de empresas 31 3,45%
Excel avanzado 22 2,45%
Actualizacién en seguridad 18 2,00%
Actualiz. tecnologia informacién e informatica 16 1,78%
Edificacion y rehabilitacion 13 1,45%
Facturacion electrénica 12 1,34%
Conocimientos de trabajo de obra 12 1,34%
Prevencion acoso laboral 12 1,34%
Técnicas de comunicacion 12 1,34%
Técnicas de venta 11 1,22%
Actualizacién en competencias basicas 10 1,11%
Administracion y gestion 10 1,11%
Actualizacién en atencion al cliente 9 1,00%
Técnicas de negociacion 9 1,00%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026
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CUADRO 3.11. QUINCE COMPENCIAS CON MAS NECESIDADES
FORMATIVAS CARTAGENA-MAR MENOR

Competencia Numero Porcentaje
Actualizacién en gestiéon administrativa 32 5,14%
Administracion y gestion de empresas 21 3,38%
Excel avanzado 15 2,41%
Atencion al cliente 13 2,09%
Carnet de carretillero 12 1,93%
Tratamiento fitosanitario 12 1,93%
Conduccién de carretillas elevadoras 11 1,77%
Actualizacién en atencién al cliente 9 1,45%
Actualizacién en electricidad 9 1,45%
Actualizacion en seguridad 9 1,45%
Electricidad 8 1,29%
Técnicas de venta 7 1,13%
Actualizacién en competencias basicas 7 1,13%
Actualizacién en electrénica 6 0,96%
Gestién de facturas 6 0,96%
FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026
CUADRO 3.12. QUINCE COMPENCIAS CON MAS NECESIDADES
FORMATIVAS CUENCA DE MULA-NOROESTE
Competencia NUmero Porcentaje
Actualizacion en gestion administrativa 10 4,69%
Actualizacién en electricidad 7 3,29%
Actualizacién en contratos laborales 5 2,35%
Instalaciones eléctricas 5 2,35%
Conduccién de carretillas elevadoras 5 2,35%
Administracién y gestion de empresas 4 1,88%
Electricidad 4 1,88%
Actualizacién en normativa fiscal 4 1,88%
Actualizacién en seguridad 4 1,88%
Contabilidad avanzada 3 1,41%
Excel avanzado 3 1,41%
Actualizacién en instalacion y fontaneria 3 1,41%
Cerrajeria 3 1,41%
Atencion al cliente 3 1,41%
Actualizacién instalaciones de climatizacion 3 1,41%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026
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CUADRO 3.13. QUINCE COMPENCIAS CON MAS NECESIDADES
FORMATIVAS LORCA-GUADALENTIN

Competencia Numero Porcentaje
Actualizacién en gestién administrativa 20 4,71%
Administracion y gestion de empresas 18 4,24%
Excel avanzado 16 3,76%
Tratamiento fitosanitario 12 2,82%
Carnet de carretillero 10 2,35%
Facturacién electrénica 10 2,35%
Conduccién de carretillas elevadoras 8 1,88%
Actualizacién en contratos laborales 7 1,65%
Actualizacion en seguridad 7 1,65%
Actualiz. en tecnologia de informacién e informética 7 1,65%
Atencion al cliente 7 1,65%
Técnicas de negociacién 6 1,41%
Técnicas de venta 6 1,41%
Actualizacion herramientas andlisis interno empresa 5 1,18%

Estrategia comercial 5 1,18%
FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026

CUADRO 3.14. QUINCE COMPENCIAS CON MAS NECESIDADES
FORMATIVAS VEGA DEL SEGURA

Competencia NUumero Porcentaje

Actualizacion en atencion al cliente 5 3,01%
Atencion al cliente 5 3,01%
Actualizacién en gestién administrativa 4 2,41%
Actualizacién en normativa fiscal 4 2,41%
Tratamiento fitosanitario 3 1,81%
Montaje industrial 3 1,81%
Manejo de camion gria 3 1,81%
Actualizacion en electricidad 3 1,81%
Técnicas de venta 3 1,81%
Gestién de residuos 3 1,81%
Actualizaciéon en electrénica 3 1,81%
Administracion y gestion de empresas 3 1,81%
Actualizacién en competencias basicas 3 1,81%
Gestién de ventas 2 1,20%
Estrategia comercial 2 1,20%

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 2026
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competencias en maquinaria minera®¥!; actividades generales en agricultura
(tratamiento fitosanitario)®*?, asi como, finalmente, competencias en tratamiento
y fabricacion de madera y mueble (productos de madera, uso de maquinaria de
tapiceria) 3 . Por sectores de actividad econémica una de estas competencias
se puede adscribir a agricultura, tres a industria y las once restantes a servicios.
Si la comparativa la realizamos segun nivel de cualificacion tendrian presencia
las competencias de cualificacion alta con un 10,06% del total de competencias
con necesidades formativas en esta comarca®*, las de cualificacion media
presentes entre las quince primeras agruparian un 16,59%?3%°, mientras que las

de cualificacion baja representarian un 8,75%3¢,

2. Area metropolitana de Murcia: Las 15 competencias profesionales principales
en las que mas necesidades formativas se detectan en esta comarca agrupan
por si solas el 26,50% del total de esta comarca, mientras que suponen el 9,47%
del total regional. La principal competencia donde se detectan necesidades
formativas en la Comarca del Area metropolitana de Murcia seria la de
actualizacion en gestion administrativa con el 4,57%, mientras que cierran la
lista con igual porcentaje del 1%, dos competencias ampliamente conectadas

entre si: actualizacién en atencion al cliente y técnicas de negociacion.

Estas ocupaciones tienen un grado de diversidad baja3*’, abarcando
competencias de tipo administrativo de caracter general (actualizacion en

gestion administrativa), como mas especializadas (facturacion electronica,

341 En décimo cuarto lugar. La aparicidn de esta competencia, de caracter mas bien singular, se puede
deber a la ubicacién en la misma del municipio de Fortuna, sede de importantes canteras, explotaciones
y empresas de aridos y marmol de toda la Region.

342 Ocupa la décimo tercera posicién.

343 Estas son la séptima y novena. En relacién a estas competencias recordemos, una vez més, que dentro
de esta comarca se sitiia el municipio de Yecla, centro regional de la industria de la madera y el mueble.
344 Esta serian las que ocupan la segunda, quinta y sexta posicion.

345 Estas serian la primera y segunda mds todas las que van de la cuarta a la décimo primera (ambas
inclusive).

346 Estas ocuparian la tercera posicidn mas las cuatro ultimas.

347 Atendiendo a la diversidad de tipos, funcionalidades y secciones de actividad de las competencias de
este listado, todo ello de forma comparada con la gran diversidad interna que presenta esta Comarca en
relacion con las restantes, especialmente dado su gran peso sobre el total de la actividad productiva
regional
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administracion y gestion)®*®; uso avanzado de programas informaticos de
caracter general (Excel avanzado) y otras aplicaciones informéticas
(actualizacién en tecnologias de la informacién y la informética)®*°; competencias
de direccion y gestion empresarial (administracion y gestion de empresas)®?°;
prevencion del acoso laboral®?; actualizacién en seguridad®®?; competencias
bésicas en el ambito de la construccién (conocimientos de trabajo en obra,
edificacion y rehabilitacion)®3; actualizacibn en competencias basicas del
puesto®*, actividades auxiliares del transporte y la logistica (conduccién y
manejo de carretillas)®®y, finalmente, un amplio abanico de competencias de
caracter comercial (actualizacion en atencion al cliente; técnicas de venta,
comunicacién y de negociacion, actualizacién en atenciéon al cliente)®®. Por
sectores de actividad econémica dos de estas competencias se pueden adscribir
a la construccion, doce a servicios (especialmente en el subsector del Comercio)
y las dos restantes no se podrian asignar a sector concreto *’. Si la comparativa
la realizamos segun nivel de cualificacion tendrian presencia las competencias
de cualificacién alta con un 4,79% del total de competencias con necesidades
formativas en esta comarca®?, las de cualificacion media presentes entre las
quince primeras agruparian un 16,59%%°, mientras que las de cualificacion baja

representarian un 5,12%3%,

348 Estas son la primera, séptima y décimo tercera.

349 Sjtuadas en tercer y quinto lugar.

350 En segunda posicién.

351 En noveno lugar. Esta competencia aparece en esta comarca seguramente dado que la misma es sede
de grandes empresas, ya que, como vimos anteriormente, al estudiar las competencias por tipo de
empresas la competencia de prevencion del acoso laboral sélo aparece como una de las 15 mas
importantes en el caso de empresas de mas de 250 trabajadores/as.

352 Sjtuada en cuarto lugar.

353 En sexto y octavo lugar respectivamente.

354 En décima segunda posicion.

355 Estas son la quinta y séptima.

356 Décima y Décimas primera, tercera y cuarta. La importante presencia de estas competencias relativas
al ambito comercial es muy congruente con el papel central que ocupa esta area en lo que respecta al
tejido de ventas, comercio y atencion al cliente, siendo la sede de los principales centros comerciales y
de ventas, asi como comercios mas especializados de la Regidn.

357 Estas serian Prevencion del acoso laboral asi como actualizacién en competencias bdsicas del puesto
que tendrian una adscripcidon mas bien transversal al conjunto de sectores

358 Esta serian las que ocupan la segunda y novena posicion.

359 Estas serian la primera, tercera, cuarta, quinta, séptima, novena, décima, décimo segunda, décimo
cuarta y décimo quinta respectivamente.

360 Estas ocuparian la sexta, octava y décimo primera y décimo tercera posicion.

98



esa, Empleo s

serviclo Reglonad
DE EMPLED y FORMACION

3. Cartagena-Mar Menor: Las 15 competencias profesionales principales en las
gue mas necesidades formativas se detectan en esta comarca agrupan por Si
solas el 28,45% del total de esta comarca, mientras que suponen el 7,04% del
total regional. La principal competencia donde se detectan necesidades
formativas en la Comarca de Cartagena-Mar Menor seria la de actualizacion en
gestion administrativa con el 5,14%, mientras que cierran la lista con igual
porcentaje del 0,96%, dos competencias: actualizacion en electronica y gestion

de facturas.

Estas ocupaciones tienen un grado de diversidad baja®!, abarcando
competencias de tipo administrativo de caracter general (actualizacién en
gestion administrativa), asi como algo mas especializada (gestion de
facturas)®?; uso avanzado de programas informaticos de caracter general (Excel
avanzado)®®®; competencias de direccion y gestion empresarial (administracion
y gestion de empresas)®* competencias basicas en el ambito comercial
(atenciodn al cliente y técnicas de ventas)®®®; actividades auxiliares del transporte
y la logistica (conducciéon y manejo de carretillas)®®®; actualizacién en
seguridad®’; actualizaciéon en competencias basicas del puesto®® actividades
generales en agricultura (tratamiento fitosanitario)*®°, asi como, finalmente,
diversas competencias en el ambito de la electricidad y la electrénica®’. Por
sectores de actividad econémica una de estas competencias se puede adscribir

a la agricultura, tres a la industria, diez a servicios (con importante peso de las

361 Atendiendo a la diversidad de tipos, funcionalidades y secciones de actividad de las competencias de
este listado, todo ello de forma comparada con la gran diversidad interna que presenta esta Comarca en
relacion con las restantes, especialmente dado su gran peso sobre el total de la actividad productiva
regional al ser aquella en la que se situa el segundo centro poblacional y econdmico de la misma
(Cartagena), asi como la principal zona turistica regional (Area del Mar Menor)

362 Estas son la primera y Ultima.

363 Sjtuada en tercer lugar.

364 En segunda posicién.

365 En cuarto, octavo y décimo segundo lugar.

366 Estas son la quinta y séptima.

367 Situada en décimo.

368 En décima segunda posicion.

369 Ocupa la sexta posicidn.

370 Novena, asi como las décimo primera y décimo tercera.
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de caracter comercial)®’?, y la restante no se podria asignar a sector concreto 72,
Si la comparativa la realizamos segun nivel de cualificacion tendrian presencia
las competencias de cualificacion alta con un 3,38% del total de competencias
con necesidades formativas en esta comarca®?, las de cualificacion media
presentes entre las quince primeras agruparian un 15,55%°%“, mientras que las

de cualificacion baja representarian un 9,52%3.

4. Mula-Noroeste: Las 15 competencias profesionales principales en las que mas
necesidades formativas se detectan en esta comarca agrupan por si solas el
30,98% del total de esta comarca, mientras que suponen el 2,63% del total
regional. La principal competencia donde se detectan necesidades formativas
en la Comarca de Mula-Noroeste seria la de actualizacibn en gestion
administrativa con el 4,69%, mientras que cierran la lista con igual porcentaje del
1,41%, hasta seis competencias distintas: contabilidad avanzada; Excel
avanzado; actualizacion en instalacion y fontaneria, asi como en climatizacion;

cerrajeria y, finalmente, atencion al cliente.

Estas ocupaciones tienen un grado de diversidad alta®®, abarcando
competencias de tipo administrativo de caracter general (actualizacion en
gestion administrativa), asi como especializadas (contabilidad avanzada y
actualizaciones en contratos laborales y normativa fiscal)*’’; uso avanzado de
programas informaticos de caracter general (Excel avanzado)®’®; competencias

de direccion y gestion empresarial (administracién y gestion de empresas)®’®;

371 Este aspecto estd en consonancia con el hecho de que esta Comarca se caracteriza como un punto
muy significativo en lo que respecta al tejido comercial regional, si bien sin un peso estructural tan
significativo como en el caso del Area Metropolitana de Murcia

372 Esta serfa actualizacién en competencias bdsicas del puesto que tendria una adscripcidon mas bien
transversal al conjunto de sectores

373 Esta seria la que ocupa la segunda posicidn.

37% Estas serian la primera, tercera, séptima, octava, novena, décimo cuarta y décimo quinta
respectivamente.

375 Estas ocuparian la cuarta, quinta, sexta, décima, décimo primera, segunda y tercera.

376 Atendiendo a la diversidad de tipos, funcionalidades y secciones de actividad de las competencias de
este listado, todo ello de forma comparada con la menor diversidad interna que presenta esta Comarca
en relacién con las restantes.

377 Estas serian la primera, tercera, octava y décima.

378 Sjtuada en décimo primera posicién.

379 En este caso desciende hasta la sexta posicidon.
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competencias basicas en el &mbito comercial (atencion al cliente)®; actividad
auxiliar del transporte y la logistica (conduccion de carretillas)®®?;actualizacién en
seguridad®?; cerrajeria®®, competencias en fontaneria y climatizacion3®*, asi
como, finalmente, diversas competencias en el d&mbito de la electricidad e
instalaciones eléctricas®®. Por sectores de actividad econémica una de estas
competencias se puede adscribir a la industria, cuatro a construccion y las diez
restantes a servicios. Sila comparativa la realizamos segun nivel de cualificacién
tendrian presencia las competencias de cualificacién alta con un 1,88% del total
de competencias con necesidades formativas en esta comarca®®, las de
cualificacion media presentes entre las quince primeras agruparian un

22,38%%%", mientras que las de cualificacion baja representarian un 6,72%°%8,

5. Lorca-Guadalentin: Las 15 competencias profesionales principales en las que
mas necesidades formativas se detectan en esta comarca agrupan por si solas
el 33,88% del total de esta comarca, mientras que suponen el 5,73% del total
regional. La principal competencia donde se detectan necesidades formativas
en la Comarca de Lorca-Guadalentin seria la de actualizacién en gestion
administrativa con el 4,71%, mientras que cierran la lista con igual porcentaje del
1,18%, dos competencias: actualizacion de herramientas de andlisis interno de

la empresa y estrategia comercial.

380 En décimo cuarto lugar.

381 Esta se sitla como la quinta.

382 Sjtuada en noveno lugar.

383 En décimo tercera posicién.

384 Ocupan la décimo segunda y décimo quinta posicién.

385 Serfan la segunda, cuarta y séptima.

385Esta serfa la que ocupa la sexta posicidn.

387Estas serian la primera, segunda, tercera, quinta, sexta, octava, novena, décima, décimo primera,
décimo segunda y décimo quinta respectivamente.

388 Estas ocuparian la cuarta, séptima, décimo tercera y décimo cuarta.
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Estas ocupaciones tienen un grado de diversidad media-baja®®*, abarcando
competencias de tipo administrativo de caracter general (actualizacion en
gestion administrativa), asi como especializadas (actualizacion en contratos
laborales y facturacion electrénica)®®; uso avanzado de programas informaticos
de caracter general (Excel avanzado) y otras aplicaciones informéticas
(actualizacion en tecnologias de la informacion y la informatica)®!; competencias
de direccion y gestion empresarial (administracion y gestion de empresas)®?;
actualizacion en herramientas de andlisis interno de la empresa®®; actividades
auxiliares del transporte y la logistica (conduccién y manejo de carretillas)3%;
actualizacion en seguridad®®®; actividades generales en agricultura (tratamiento
fitosanitario)®®, asi como, finalmente, diversas competencias en el ambito
comercial (gestion comercial, técnicas de ventas y negociacion, atencién al
cliente)3’. Por sectores de actividad econémica una de estas competencias se
puede adscribir a agricultura, y las catorce restantes a servicios (con importante
peso de las de caracter comercial)®*®. Sila comparativa la realizamos segun nivel
de cualificacién tendrian presencia las competencias de cualificacion alta con un
5,42% del total de competencias con necesidades formativas en esta

comarca®®, las de cualificacion media presentes entre las quince primeras

389 Atendiendo a la diversidad de tipos, funcionalidades y secciones de actividad de las competencias de
este listado, todo ello de forma comparada con la diversidad interna que presenta esta Comarca en
relacion con las restantes, especialmente dado su importante peso sobre el total de la actividad
productiva regional al ser aquella en la que se situa el segundo tercer poblacional de la misma (Lorca).
3% Estas son la primera, sexta y octava.

391 Sjtuadas en tercer y décimo lugar.

392 En este caso vuelve a la segunda posicion.

393 Esta competencia, que no habia aparecido en ninguna otra ocasién destacada, ocupa en esta Comarca
el décimo cuarto lugar.

394 Estas son la quinta y séptima.

39 Sjtuada en novena posicion.

3% Ocupa la cuarta posicion.

397 En los puestos décimo primero, segundo y tercero, asi como en el décimo quinto.

3%8 Este aspecto estd en consonancia con el hecho de que esta Comarca integra el tercer municipio mas
poblado de la Regidn, asi como el mas extenso territorialmente (Lorca)

399 Estas serian las que ocupan la segunda y décimo cuarta posicion.
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agruparian un 15,52%°%°, mientras que las de cualificacién baja representarian
un 12,949%%1,

6. Vegadel Segura: Las 15 competencias profesionales principales en las que mas
necesidades formativas se detectan en esta comarca agrupan por si solas el
29,52% del total de esta comarca, mientras que suponen el 1,95% del total
regional. La principal competencia donde se detectan necesidades formativas
en la Comarca de Vega del Segura seria la de actualizacién en gestion atencién
al cliente con el 3,01%°%°2, mientras que cierran la lista con igual porcentaje del
1,20%, dos competencias muy interrelacionadas entre si: gestion de ventas y

estrategia comercial.

Estas ocupaciones tienen un grado de diversidad media-alta‘®®, abarcando
competencias de tipo administrativo de caracter general (actualizacién en
gestion administrativa), asi como especializada (actualizaciébn en normativa
fiscal)***; competencias de direccion y gestion empresarial (administracion y
gestion de empresas)‘®; actividades generales en agricultura (tratamiento
fitosanitario)*°®; gestion de residuos*’; manejo de camioén gria*®®; montaje
industrial y competencias en el ramo de la electricidad y la electronica*®;
actualizacién en competencias basicas del puesto*'® asi como, finalmente,
diversas competencias en el ambito comercial (atencion al cliente, estrategia

comercial, técnicas y gestion de ventas)*!!. Por sectores de actividad econémica

400 Estas serian la segunda, tercera, todas desde la sexta a la décima (ambas inclusive), décimo segunda,
décimo cuarta y quinta respectivamente.

401 Estas ocuparian la primera, cuarta, quinta, décimo primera y décimo tercera.

402 Esta es la Unica comarca en la cual la primera posiciéon no la ocupa actualizacién en gestién
administrativa.

403 Atendiendo a la diversidad de tipos, funcionalidades y secciones de actividad de las competencias de
este listado, todo ello de forma comparada con la mas reducida diversidad interna que presenta esta
comarca en relacién con las restantes.

404 Estas son la primera, sexta y octava.

405 En este caso baja hasta la décimo segunda posicidn.

406 Ocupa la quinta posicion.

407 Situada en noveno lugar

408 Ocupa la séptima posicion

409 Sjtuadas en sexto, octavo y décimo lugar.

410 En décimo tercer lugar

411 En los puestos primero, segundo, noveno, décimo cuarto y décimo quinto.
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una de estas competencias se puede adscribir a agricultura y otra a construccion,
dos a industria, diez a servicios (con importante peso de las de caracter
comercial)®? y la restante no se podria asignar a sector concreto 43, Si la
comparativa la realizamos segun nivel de cualificacion tendrian presencia las
competencias de cualificacion alta con un 1,81% del total de competencias con
necesidades formativas en esta comarca*#, las de cualificacién media presentes
entre las quince primeras agruparian un 16,26%%°, mientras que las de

cualificacion baja representarian un 11,45%%,

412 Este aspecto no estd, en este caso como en otros, relacionado con el hecho de que la zona tenga gran
importancia respecto al conjunto del tejido comercial regional, ni con la existencia de grandes nucleos
poblacionales en esta comarca. Este hecho puede considerarse que muestra la importancia significativa
general que tienen las necesidades formativas en el ambito de las competencias relacionadas con el
comercio, tales como ventas y atencion al cliente.

413 Esta seria actualizacién en competencias bdsicas del puesto que tendria una adscripcién mas bien
transversal al conjunto de sectores

414 Estas seria la que ocupa la décimo segunda posicion.

415 Estas serfan la primera, tercera, cuarta, sexta, séptima, octava, décimo primera y décimo quinta
respectivamente.

416 Estas ocuparian la segunda, quinta, novena, décima, décimo tercera y décimo cuarta posicion.
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Region de M

ACTIVIDADES FORMATIVAS PRIORITARIAS
CLASIFICADAS SEGUN COMPETENCIAS
PROFESIONALES DETECTADAS

En el presenta apartado vamos a dar el avance definitivo a huestro estudio, pasando
a relacionar las necesidades formativas detectadas con las actividades formativas
principales en al &mbito de la Formacion Profesional para el Empleo segun las dos
principales tipos de titulaciones existentes en este ambito: Certificados de
profesionalidad y Especialidades SEPE. Al relacionar estos dos aspectos, esto es
necesidades formativas/especialidades de formacion, hemos decidido optar por utilizar
la variante competencia profesional respecto a las ocupaciones, dado que la primera
tiene un grado de concreciébn mas especifico y nos permiten establecer con mayor
precision y de forma mas directa su conexién con las titulaciones mas ajustadas a dichas
necesidades. A la hora de concretar la relacion de las necesidades formativas
detectadas, a nivel de competencias profesionales, con las titulaciones concretas que
mas se ajustarian a darle contenido adecuado y solucion mas directa a estas
necesidades, hemos realizado un detallado analisis de tipo cualitativo de dichas
competencias y el catalogo de titulaciones disponibles en el amplio marco de oferta
existente, tanto en lo que respecta a Certificados como Especialidades, siendo

completado dicho modelo de andlisis con aplicacién y asistencia de 1A%’

A la hora de ordenar por importancia y significacion los distintos tipos de titulaciones
en actividades formativas en materia del Sistema de la Formacion Profesional para el
Empleo, hemos establecido como criterios tanto el nUmero de menciones que recibe en

nuestra encuesta cada competencia profesional, asi como el nivel de insercién laboral*®

47 Este modelo de andlisis basado en las necesidades formativas detectadas segiin competencias
profesionales y no en base a las ocupaciones, que seria la otra opcidn, posibilita un nivel de ajuste mas
especifico, concreto y detallado entre necesidades y titulaciones. No obstante este mejor nivel de ajuste
en este aspecto implica un relativo menor nivel de “objetividad” en dicho proceso, ya que toda titulacion
viene acompanada de una relacion asignada de profesiones asociada a las mismas, algo que no se da
igualmente en lo que respecta a las competencias profesionales. En todo caso al poder descomponer de
una forma bastante directa y exacta ocupaciones en competencias profesionales, se puede reconstruir en
cierta forma y manera adecuada y directa la objetividad de todo el proceso, si bien dando cierto rodeo.
418 por insercion laboral entendemos el porcentaje de alumnado de una actividad formativa que ha
encontrado un empleo en los seis meses posteriores a la finalizacion de la misma. Dicha insercién laboral
es objeto de medicion trimestral por parte del Observatorio Ocupacional del SEF a través de la elaboracidn
de sus Informes Inserta.
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de la familia o area profesional®'® a la que pertenece la titulacion formativa relacionada
con dicha competencia profesional*?. El objeto de la utilizacién de estos dos criterios es
gue consideramos que en la ordenacidon de las titulaciones por significacion e
importancia es necesario aunar tanto factores de demanda (menciones) como de
eficacia (insercion) en relacion a la formacion y sus efectos en el ambito del
mercado laboral, de forma que ambos factores moderen o refuercen sus efectos*?, y
aseguremos que la formacion demandada también esta respaldada por unos resultados
de lo mas positivo a la hora de transformarse en oportunidades concretas y reales de

empleo.

4.1 Certificados de Profesionalidad.

En el presente apartado, mediante la aplicacion de los criterios anteriormente
establecidos vamos a detallar los distintos aspectos mas significativos de los 25
principales Certificados de Profesionalidad*??. Segln los resultados obtenidos (Cuadro

4.1) podemaos pues sefialar:

419 | 3 familia profesional es una categoria mas general, mientras que el drea profesional es mucho mas
especifica en tanto que cada familia se divide un en diverso nimero variable de areas. La insercion laboral
se calcula tanto para cada familia como para cada area en funcion de la correspondiente a cada tipo de
titulaciones que integran cada una de ellas. Nosotros en nuestra clasificacién hemos utilizado la insercion
correspondiente a las familias en aquellas titulaciones asociadas a competencias profesionales con menos
menciones, mientras que hemos utilizado la de las dreas en aquellas mas mencionadas, estableciendo el
criterio de delimitacién entre ambas en 30 menciones, partiendo este ultimo criterio en funcidn de la
aplicacién de la ley de los grandes numeros.

420 F| resultado de esta combinacién de criterios vendrd resumido por el valor de un indice que
corresponde al numero de menciones que recibe una competencia profesional en nuestra encuesta
multiplicado por el porcentaje de insercidn de la familia o area profesional asociada a la misma segun
resultados del Informe Inserta, y ambos multiplicados por cien.

421 Evidentemente ambos factores moderan sus efectos cuando una puntuacion relativamente alta en uno
se combine con una puntuacion relativamente mas baja en otro, mientras que vendrian reforzados sus
efectos cuando coincidan altas o bajas puntuaciones en ambos. En todo caso se busca una ordenacién en
funcién de criterios combinados que establezcan un orden basado en la unién de la demanda con la
eficacia, y asi mediante el efecto de suma de ambos también se asegure una mayor eficiencia en el uso
de los fondos destinados a actividades formativas para el empleo.

422 A |a hora de seleccionar estas Certificados, al igual que haremos en relacidon con las Especialidades
SEPE, hemos establecido un limite maximo de dos titulaciones por cada competencia profesional
mencionada segun valor del indice correspondiente, con el fin de evitar que dado el gran nimero de
titulaciones que tienen asociadas algunas competencias la variedad interna de las titulaciones
mencionadas sea muy reducida. A la hora de seleccionar las dos titulaciones establecidas hemos elegido
aquellas que tienen los valores del indice mas alto, y cuanto este es el mismo para ambas aquellas mas
relevantes cualitativamente segun un analisis asistido por uso de IA.

106



. ? - * L L
esa, Empleo ﬂ I H ﬂ I
observatorio

serviclo Reglonad
DE EMPLED y FORMACION

CUADRO 4.1 VEINTICINCO PRINCIPALES CERTIFIADOS DE PROFESIONALIDAD

Cdédigo Denominacion

ADGDO0308 ACTIVIDADES DE GESTION ADMINISTRATIVA 6.167
ADGG0208 ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA RELACION CON EL CLIENTE 4.672
ADGNO0108 FINANCIACION DE EMPRESAS 4.400
COMTO0110 ATENCION AL CLIENTE, CONSUMIDOR O USUARIO 3.203
COMLO0309 ORGANIZACION Y GESTION DE ALMACENES 3.079
EOCB0108 FABRICAS DE ALBANILERIA 3.075
OPERACIONES AUXILIARES DE REVESTIMIENTOS CONTINUOS EN
EOCBO0109 CONSTRUCCION 3.075
ATENCION AL CLIENTE Y ORGANIZACION DE ACTOS DE PROTOCOLO EN
SSCI0312 SERVICIOS FUNERARIOS 3.068
ADGDO0210 CREACION Y GESTION DE MICROEMPRESAS 2.625
COML0110 ACTIVIDADES AUXILIARES DE ALMACEN 2.568
MANTENIMIENTO DE SISTEMAS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS DE MATERIAL
TMVB0211 RODANTE FERROVIARIO 2.521
MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS DE
TMVG0209 VEHICULOS 2.521
SEAD0112 VIGILANCIA, SEGURIDAD PRIVADA Y PROTECCION DE PERSONAS 2.229
SEAD0212 VIGILANCIA, SEGURIDAD PRIVADA Y PROTECCION DE EXPLOSIVOS 2.085
MONTAJE Y PUESTA EN MARCHA DE BIENES DE EQUIPO Y MAQUINARIA
FMEE0208 INDUSTRIAL 1.966
COMT0411 GESTION COMERCIAL DE VENTAS 1.868
COMV0108 ACTIVIDADES DE VENTA 1.868
IFCT0209 SISTEMAS MICROINFORMATICOS 1.734
IFCT0510 GESTION DE SISTEMAS INFORMATICOS 1.734
IFCD0211 SISTEMAS DE GESTION DE INFORMACION 1.707
AGAU0111 MANEJO Y MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA AGRICOLA 1.700
ENAE0308 ORGANIZACION Y PROYECTOS DE INSTALACIONES SOLARES TERMICAS 1.577
DESARROLLO DE PROYECTOS DE INSTALACIONES DE MANUTENCION,
IMAQO0210 ELEVACION Y TRANSPORTE 1.418
IFCD0211 SISTEMAS DE GESTION DE INFORMACION 1.707
SEAG0110 SERVICIOS PARA EL CONTROL DE PLAGAS 1.362

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 26 -Informe Inserta SEF
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a) Estas titulaciones estdn relacionadas con las siguientes competencias

profesionales:

e Actualizacion en gestion administrativa
e Administracion y gestion de empresas
e Atencion al cliente

e Conduccion de carretillas elevadoras

e Conocimiento de trabajo en obra.

e Actualizacién en electricidad.

e Actualizacién en seguridad

e Manejo de maquinaria

e Técnicas de venta.

e Actualizacion en tecnologia de la informacion e informatica.
e Excel avanzado.

e Direccién y gestion de proyectos.

e Tratamiento fitosanitario.

b) El conjunto de veinticinco certificado de profesionalidad aqui mencionados
pertenecen hasta a once familias profesionales distintas, que ordenadas por

numero de titulaciones serian:

e Cinco a Comercio y marketing.

¢ Cuatro tanto a Informatica y comunicaciones como a Administraciéon y
gestion.

e Tres a Seguridad y medio ambiente.

¢ Dos tanto a Transporte y mantenimiento de vehiculos como a Edificacion
y obra civil.

e Una acada una de las siguientes: Instalacién y mantenimiento; Servicios
socioculturales y a la comunidad; Energia y agua; Fabricacion mecanica;

y, finalmente, Agraria.
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¢) Estos veinticinco certificados se agrupan en hasta dieciocho &areas profesionales
distintas a saber:

e Dos a cada una de las siguientes areas: Administracion y auditoria;

Desarrollo (informatica); Sistemas y telematica; Logistica comercial y

gestién del transporte; Seguridad y prevencién; Compraventa, Vv,
finalmente, Albafileria y acabados.

e Una a cada area profesional siguiente: Gestion ambiental; Energias

renovables; Gestibn de la informacion y comunicacién; Finanzas y

seguros; Servicios al consumidor; Venta; Electromecéanica de vehiculos;

Fabricacién electromecanica y, finalmente, Ferrocarril y cable.

d) Por nivel de cualificacién dos de estos Certificados serian de nivel uno, trece de

nivel dos y los diez restantes de nivel tres.
e) Por duracion seis de estos certificados son de menos de cuatrocientas horas;

once entre cuatrocientas y seiscientas horas y los ocho restantes mas de

seiscientas horas.

4.2 Especialidades SEPE.

Finalmente en este apartado, mediante la aplicacién de los criterios anteriormente
establecidos vamos a detallar los distintos aspectos mas significativos de las 50
principales Especialidades SEPE“*?%, Segln los resultados obtenidos (Cuadro 4.2

completo) podemos pues sefialar:

423 Hemos decidido aumentar hasta 50 las Especialidades a analizar, dado que estas son mucho mas
numerosas y diversas que los Certificados de Profesionalidad. No hemos querido ampliar ain mas el
namero de las mismas a analizar, con el fin de no hacer demasiado complejo este analisis y con ello menos
comprensible. En todo caso al final de nuestro estudio se pueden encontrar una seria de anexos donde se
sefialan, clasificados por valor del indice establecido, un total de 274 Certificados y 500 Especialidades
SEPE diferentes, atendiendo a las principales competencias profesionales en las que se han encontrado
mayores necesidades formativas, y que estdn relacionadas con dichas titulaciones.
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CUADRO 4.2.1 CINCUENTA PRINCIPALES ESPECIALIDADES SEPE (CONTINUA)

Cdédigo Denominacion indice
COML0O07PO GESTION ADMINISTRATIVA DE LA AGENCIA COMERCIAL 5.720
ADGD71 GESTION ADMINISTRATIVA GLOBAL CON ERPS 4.474
FCOI09 INICIACION A LA APLICACION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LAS EMPRESAS 3.863
TMVI33 ATENCION AL CLIENTE DE TRANSPORTE DE VIAJEROS 3.715
COMTO039PO GESTION COMERCIAL Y DE VENTAS EN MICROEMPRESAS 3.356
ENALO04PO ELECTRICIDAD BASICA EN EL CICLO INTEGRAL DEL AGUA 3.211
COMMO009 ATENCION AL CLIENTE 3.203
EOCO09EXP APLICACIONES BIM (BUILDING INFORMATION MODELING)PARA OBRA CIVIL 3.075
EOCO0128 PLANIFICACION Y CONTROL DE MAQUINARIA Y MEDIOS AUXILIARES EN OBRAS 3.075

DE EDIFICACION
IMARO009 ELECTRICIDAD BASICA APLICADA A INSTALACIONES DE FRIO Y CLIMATIZACION 2.887
TMVG0037 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE CARRETILLAS ELEVADORAS 2.875
SEAD0005 SEGURIDAD EN INSTALACIONES AEROPORTUARIAS 2.659
EOCQO02EXP OPERACION DE MAQUINARIA BASICA DE MANUTENCION EN CONSTRUCCION 2.486
EOCQO007PO OPERACIONES DE MAQUINARIA AUTOPROPULSADA DE CONSTRUCCION 2.486
COML0023 RENOVACION EN OPERACIONES DE CARRETILLAS ELEVADORAS DE MASTIL CON 2479
CARGA EN VOLADIZO (CATEGORIA I, TIPO 4)
CTRD0009 POLIVALENTE EN GESTION INFORMATICA 2.258
IMAQ0001 MANUAL DE ORGANIZACION Y HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE 2228
CONTRATOS DE MANTENIMIENTO
CTRD0048 GESTION Y PROCESAMIENTO DE DATOS CON MICROSOFT EXCEL 365 APPS - 2923
NIVEL SUPERIOR - MO-211
CTRD0055 ANALISIS DE DATOS Y VINCULACION DE BBDD CON EXCEL 2.223
COMT0023 FACTURACION ELECTRONICA EN COMERCIO MINORISTA 1.983
COMTO035PO FACTURACION ELECTRONICA 1.983
ADGG051PO NUEV. TECNOLOG.INFORMATICA EN OFICINAS TECNICAS: CAD; EXCEL; PRESTO. 1.879
ADGD0064 CONTABILIDAD AVANZADA 1.879
ADGD039PO CONTABILIDAD FINANCIERA 1.879
IMAR10 REGLAMENTO DE SEGURIDAD PARA INSTALACIONES FRIGORIFICAS Y SUS 1.874

INSTRUCCIONES TECNICAS COMPLEMENTA
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CUADRO 4.2.2 CINCUENTA PRINCIPALES ESPECIALIDADES SEPE (FIN TABLA)

Cdédigo Denominacion indice
COMMO072PO PROMOCIONES COMERCIALES EN EL PUNTO DE VENTA Y ON LINE 1.868
COMTO040PO GESTION DE VENTAS, MARKETING DIRECTO Y UTILIZACION DE REDES SOCIALES 1.868
EN LA GESTION COMERCIAL

EOCO0076 APLICACION DE LOS PRINCIPOS DE GESTION DE PROYECTOS A ENTORNOS DE 1.832
TRABAJO BIM

EOCO003 DESARROLLO DE PROYECTOS CON METODOLOGIA BIM-ALLPLAN 1.832

AGAU26 CONTROL DE PLAGAS Y ENFERMEDADES EN AGRICULTURA ECOLOGICA 1.476

AGAU0036 RENOVACION CARNET: APLICADOR DE PRODUCTOS FITOSANITARIOS. (NIVEL 1.476
CUALIFICADO)

EOCO00092 ARCGIS BASICO. MODELO DE DATOS VECTORIAL 1.374

ADGD229PO REGULACION DE CONTRATOS Y OTROS ACTOS JURIDICOS 1.312

FMEM12EXP MECANIZADO BASICO PARA MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 1.190

EOCQO003PO OPERADOR DE GRUA MOVIL (CARNET TIPO A TEORICO PRACTICO) 1.178

EOCQ0021 OPERACIONES CON EXCAVADORA 1.178

IMAQO004PO MANTENIMIENTO INDUSTRIAL AVANZADO 1.165

COMT0020 ACTIVIDADES BASICAS DE COMERCIO 953

COMMO066PO HERRAMIENTAS DE PROMOCION COMERCIAL BASICAS 953

SEAD309PO PREVENCION DEL MOBBING O ACOSO PSICOLOGICO LABORAL 908

TMVIO03PO ADR_ TRANSPORTE MATERIAS PELIGROSAS EN CISTERNAS, CONTENEDORES 840
CISTERNA O VEHICULOS BATERIA

TMVIO10PO CUALIFICACION INICIAL DE CONDUCTORES PARA EL TRANSPORTE DE 840
MERCANCIAS (CPA)

SSCG027PO ACTUACIONES FRENTE AL ACOSO SEXUAL 804

COMT0019 GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA 801

COMMO87PO HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS AL SERVICIO DE LA GESTION COMERCIAL DE 801
CLIENTES

COMMO0041 ESTRATEGIAS DE MARKETING EN MERCADOS EMERGENTES 801

COMM46 DEFINICION DE ESTRATEGIA DE MERCADO 801

COMTO79PO FUNDAMENTOS DE COMUNICACION CON EL CLIENTE PARA LA RESOLUCION DE 801
CONFLICTOS HABITUALES

COMMO056 COMUNICACION DIGITAL Y GESTION DE COMUNIDADES VIRTUALES EN EL 801
SECTOR DE LA PUBLICIDAD

COMT17 BASES DE DATOS DE CLIENTELA: SEGMENTACION Y EXPLOTACION COMERCIAL 801

FUENTE: Encuesta de Necesidades Formativas SEF 26 -Informe Inserta SEF

a) Estas titulaciones estan relacionadas con las siguientes competencias

profesionales:
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e Actualizacion en gestion administrativa

e Administracion y gestion de empresas

e Atencién al cliente.

e Actualizacion en electricidad.

e Conocimientos de obra.

e Conduccién de carretillas elevadoras.

e Actualizacién en seguridad

e Manejo de maquinaria.

e Actualizacion en tecnologia de la informacion e informética.
e Actualizacion en contratos laborales.

o Excel avanzado.

e Facturacion electrénica.

¢ Contabilidad avanzada.

e Técnicas en venta.

e Direccién y gestion de proyectos.

e Tratamiento fitosanitario.

¢ Andlisis de datos o informacion.

¢ Mantenimiento industrial.

¢ Conduccién de maquinaria en construccion.
e Actualizacion en competencias basicas del puesto de trabajo.
e Prevencion del acoso laboral.

e Transporte de mercancias.

e Gestion y Estrategia comercial.

e Técnicas de comunicacién

f) El conjunto de cincuenta Especialidades SEPE aqui mencionados pertenecen
hasta a diez familias profesionales distintas***, que ordenadas por nimero de

titulaciones serian:

424 Existen cuatro titulaciones en la lista que no tienen Familia profesional adscrita, ya que tienen un
caracter intersectorial. Estas titulaciones estan relacionadas con introduccion en el campo de la ofimatica
o uso avanzado de Excel, y se corresponden con los siguientes codigos de la tabla 4.2 completa: FCO109;
CTRD0009; CTRD0048 y CTRD0OOS5.

112



? - * L L
S ACALNN
observatorio

Lervicla Regionzd
DE EMI y FORMACKIN

e Diecisiete a Comercio y marketing.

e Nueve a Edificacion y obra civil.

¢ Cinco a Administracion y gestion.

e Cuatro tanto a Instalacibn y mantenimiento como a Transporte y
mantenimiento de vehiculos

e Dos tanto a Seguridad y medio ambiente como a Agraria como a
Edificacion y obra civil.

e Una a cada una de las siguientes: Servicios socioculturales y a la

comunidad; Energia y agua; Fabricacién mecanica.

g) Estas cincuenta Especialidades SEPE se agrupan en hasta diecisiete areas
profesionales distintas a saber:

e Ocho a Compraventa.

e Siete a Marketing y relaciones publicas

e Cinco a Proyectos y seguimiento de obras.

e Cuatro a: Administracion y auditoria; maquinaria de construccién vy,
finalmente, especialidades de caracter intersectorial relativas a la
digitalizacion, ofimética y las TIC.

e Tres a Conduccion de vehiculos por carretera.

e Dos a cada una de las siguientes areas: Logistica comercial y gestion del
transporte; Maquinaria y equipo industrial; Frio y climatizacién; Seguridad
y prevencion y, finalmente, Agricultura.

¢ Una a cada area profesional siguiente: Atencién Social; Electromecanica
de vehiculos; Energia eléctrica; Gestion de la informaciéon vy

comunicaciones y, finalmente, Produccién mecanica.

h) Por nivel de cualificacion quince de estas Especialidades serian de nivel uno,

diez de nivel dos, seis de nivel tres y las diecinueve restantes sin especificar.
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i) Por duracion trece de estas especialidades tienen una duracion inferior a las
veinticinco horas; once entre veinticinco y cuarenta y nueve horas; otras once
entre cincuentay cien horas; diez entre ciento y una y doscientas horas, mientras

gue las cinco restantes tienen una duracién de mas de doscientas horas
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ANEXOS

ANEXO |

MUNICIPIOS QUE INTEGRAN CADA COMARCA

COMARCA ALTIPLANO -NORDESTE
ABANILLA
FORTUNA
JUMILLA
YECLA

COMARCA AREA METROPOLITANA MURCIA
ALCANTARILLA
ALGUAZAS
BENIEL
MOLINA DE SEGURA
MURCIA
LAS TORRES DE COTILLAS
SANTOMERA

COMARCA AREA CARTAGENA-MAR MENOR
CARTAGENA
FUENTE ALAMO
SAN JAVIER
SAN PEDRO DEL PINATAR
TORRE PACHECO
LA UNION
LOS ALCAZARES

COMARCA CUENCA DE MULA-NOROESTE
ALBUDEITE
BULLAS
CALASPARRA
CAMPOS DEL RIO
CARAVACA DE LA CRUZ
CEHEGIN
MORATALLA
MULA
PLIEGO
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COMARCA LORCA GUADALENTIN

AGUILAS

ALEDO

ALHAMA DE MURCIA
LIBRILLA

LORCA

MAZARRON

PUERTO LUMBRERAS
TOTANA

COMARCA VEGA DEL SEGURA

ABARAN

ARCHENA

BLANCA

CEUTI

CIEZA

LORQUI

0JOS

RICOTE

ULEA
VILLANUEVA DEL RiO SEGURA
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