Principales Proyectos del"SEF

8.1 ESTUDIO SOBRE NECESIDADES FORMATIVAS Y OCUPACIONALES
EN LA REGION DE MURCIA

En 2005 se ha desarrollado en colaboracién con la Universidad de
Murcia el “Estudio de Necesidades y Tendencias de la Formacion” cuyo
objetivo es conocer las ocupaciones de dificil cobertura en el medio
plazo y las necesidades de formacion actuales y tendencias futuras,
desde la perspectiva de las empresas. EL conocimiento de las previsiones
empresariales de necesidades en contratacién y formacién permitira al
SEF establecer acciones para incrementar las posibilidades de empleo de
la poblacién.

El estudio se ha realizado a partir de una encuesta representativa a
962 empresas de la Region y de grupos de discusion con expertos. La
encuesta se disefid de forma que en los resultados se tuviera en cuenta el
tamafio de la empresa, el sector econémico y la comarca de localizacion.

El trabajo se estructura en base a cuatro capitulos fundamentales:

e Caracterizacion de las empresas de la muestra: en funcion de su
tamano, de la zona geografica, del sector de actividad y de la
actitud de los empresarios hacia la formacion del personal.

e Analisis de la formacion desarrollada por la empresa: se analiza
la actividad de formacion efectuada por la empresa, el perfil del
personal que ha participado y el gasto efectivo llevado a cabo
en materia de formacion.
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e Demanda futura de ocupaciones: se muestran las previsiones de contratacion en el medio plazo de una serie de ocupaciones que se proponen a los
empresarios en la encuesta. Los resultados se presentan seglin el tamafio de la empresa, el sector econémico y la comarca de localizacion. En este
apartado los empresarios también valoran la dificultad que han tenido en cubrir determinados puestos de trabajo.

e Necesidades formativas actuales y futuras: en este apartado las empresas encuestadas sefialan cuéles son las principales necesidades formativas para
su personal actual pero también en prevision de las que surgiran en los proximos cinco afios, lo que permite determinar areas de formacion y compe-
tencias que las empresas necesitaran mejorar o incorporar directamente del mercado laboral en el futuro.

Los resultados del estudio se analizaran a lo largo de 2006 en relacion con la politica formativa del SEF, de manera que en un segundo momento sirvan
para establecer las lineas de actuacion prioritarias en este ambito para los proximos afios y adecuar asi las actuaciones politicas formativas a la realidad socioe-
condémica y las necesidades futuras del sector empresarial.

8.2 GESTION DE COLAS Y CITA PREVIA

A finales de 2005 se pusieron en marcha las primeras oficinas con un sistema informatico integrado de gestion de colas y cita previa. Segin la crono-
logia del proyecto, en 2005 se pondria en marcha la parte de gestion de colas presenciales, dejando para 2006 la posibilidad de pedir cita previa (tanto por
teléfono como por Internet) a las oficinas que incorporen este sistema, que son:

e Murcia-Ronda Norte
e Murcia-Jorge Juan
e (Cartagena

® Molina de Segura

e (Cieza

8.3 MODERNIZACION DE LAS APLICACIONES INFORMATICAS

El Servicio Regional de Empleo y Formacion, dispone desde sus comienzos de un conjunto muy diverso de aplicaciones informaticas heredadas de otros
organismos y que fueron desarrolladas en dispares entornos informaticos bien por servicios de informatica o bien por los propios funcionarios. Incluso algu-
nas de estas aplicaciones se basan en herramientas ofimaticas tales como Microsoft Access o Microsoft Excel, Lotus Approach o Lotus Notes.
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Esta situacion provoca que se tenga gran dificultad técnica en la automatizacion de procesos asi como en la integracion de la informacion.

Por todo ello, se ha emprendido en 2005 un proyecto de adaptacion tecnolégica de las mas importantes aplicaciones del SEF a un nuevo entorno
basado en las mas modernas tecnologias de desarrollo de software con el fin de obtener un entorno integrado para el desarrollo, pruebas y explotacion de
las aplicaciones.

Para este proyecto, de mas de un afio de duracion, se han adquirido servidores informaticos y diverso equipamiento adicional. También se ha adjudi-
cado un contrato para dicha migracion de aplicaciones. El nuevo entorno tiene Oracle como base de datos y se desarrolla en lenguaje Java, teniendo como
cliente Gnico el navegador de Internet.

8.4 RED MICROINFORMATICA INTEGRADA

Durante 2005 y 2006, se esta instalando una red microinformatica integrada bajo un mismo directorio de usuarios. Para ello se estan instalando 26
servidores de red local, uno en cada una de las oficinas de empleo, otro en el Centro Nacional de Formacién Ocupacional y otro para las dos sedes de Murcia
capital.

Para toda la red se esta utilizando el sistema operativo Novell Netware, utilizado ampliamente en toda la Comunidad Auténoma y en el Servicio Pablico
de Empleo Estatal. A estos 26 servidores estaran conectados los 350 ordenadores de que dispone el SEF.

Ademas de los servicios basicos de compartir archivos e impresoras, esta red va a permitir la distribucién de aplicaciones de forma remota, la reinstala-
cion automatica de ordenadores, un mejor control de los equipos asi como la posibilidad de que cualquier usuario se conecte en cualquier ordenador de la red.

8.5 ORIENTACION

Desde que en el mes de septiembre de 2004 se iniciara este nuevo y ambicioso proyecto del Servicio Regional de Empleo y Formacion sobre la
Orientacion Profesional basado en las Tutorias Individualizadas, en donde el desempleado tiene acceso a una relacion personalizada profesionalmente cuali-
ficada, se ha ido recorriendo un camino que ha permitido, gracias a la experiencia, ir mejorando dia a dia en el trato con nuestros desempleados. La posibi-
lidad de que el usuario reciba mediante el trato con el tutor los instrumentos necesarios para descubrir sus propios objetivos profesionales como demandan-
te de empleo y pueda por tanto ser apoyado en el desarrollo de su perfil profesional, le van a permitir al mismo, descartar el perfil, a veces pasivo, que la
desorientacion y el agobio de una situacion normalmente no deseada, a veces generan.
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Por tanto, tutor e interesado se comprometen en una relacion técnica no exenta de aspectos humanos que caracterizan la personalidad del tutorizado
a elaborar un plan de accion habiendo analizado previamente su situacion actual (con qué cuenta y qué necesita para desarrollar esa ocupacion).

Obviamente, el usuario necesitara para desenvolverse en el complicado mundo de las relaciones laborales una serie de habilidades en la bdsqueda de
empleo que potenciaran considerablemente sus posibilidades de insercion laboral y que también seran facilitadas por el tutor dentro de esa relacion dinami-
ca establecida que se enriquece con las aportaciones del usuario.

En este sentido, encontramos que la aplicacion material de este proyecto se articula en la distribucion estratégica y proporcional de los tutores entre
las diferentes oficinas de Empleo de la Region dependiendo de las cargas de trabajo de las mismas.

Asi pues, nos encontramos que en el afio 2005, se ha citado a 33.163 usuarios de los que finalmente se ha atendido a 8.570, ademas de 1.401 que han
acudido voluntariamente a solicitar el servicio.

De tal forma que de los usuarios citados atendidos (8.570) y de los voluntarios (1.401), que hacen un total de 9.971, han finalizado positivamente el
proceso tutorial 6. 974 desempleados, continuando todavia en proceso 2.250, siendo las sesiones de orientacion realizadas durante el afio, 29.038.

Cifras que nos animan a continuar dado el alto grado de satisfaccion mostrado por los usuarios que encuentran en la relacion de cita (dia y hora) para
ser atendidos personalmente, el apoyo y la orientacion necesarias para su insercion laboral, con lo que seguimos esforzandonos por incorporar dia a dia, nue-
vos elementos técnicos que faciliten al tutor su trabajo que redundara sin duda en la mejora de la atencion al usuario.

8.6 INVERSIONES 2005

1) Mejoras de las sedes del Servicio Regional de Empleo y Formacién:

En el ejercicio 2005 se ha producido un avance en la mejora de los locales destinados a las oficinas de empleo; algunas oficinas se ubicaban en depen-

dencias que tenian deficiencias estructurales, falta de accesibilidad asi como falta de espacio en la atencion de usuarios, etc. Las principales actuaciones se
han materializado en:
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Tabla 120: Compra de Locales

COMPRA DE LOCALES

Mula H 350.000,00
° . °
Murcia Sur . 1.298.500
° . °
TOTAL : 1.648.500,00 €

Se ha realizado la apertura de la oficina de empleo de Archena, por un importe de 766.044,63 €. Asimismo en la localidad de Mazarrén se ha cedido
un local por parte del Ayuntamiento para la edificacion de una oficina de empleo.

En el ejercicio se han abierto dos nuevas oficinas de empleo en las localidades de Alcantarilla y Calasparra, también se han realizado actuaciones para
alquiler de un nuevo local en Mazarron y Jumilla asi como arrendamiento de una nave destinada a almacén.

2) Modernizacion y mejora del equipamiento de las oficinas de empleo

Las actuaciones en este apartado se pueden clasificar en dos tipos. En primer lugar la mejora del equipamiento y mobiliario de las oficinas de empleo.
En este sentido se han realizado las siguientes actuaciones:

e Sustitucion de centralitas telefonicas: 74.091,79 €.
® Gestion de colas: 93.738,47 €.

® Equipos de fotocopiadoras: 68.159,16 €.

® Equipos informaticos: 141.022,03 €.

e Adquisicion de mobiliario: 148.338,00 €.

En seqgundo lugar, en mejora de las Instalaciones y Sequridad.

e Sistema de Sequridad por circuito cerrado de television para el Centro Nacional de Cartagena: 25.592,00 €.
e Equipos de Proteccion contra incendios en el Centro Nacional de Cartagena: 26.822,00 €.

e Instalaciones eléctricas: 89.084,00 €.

e Sistemas de deteccién de incendios: 81.679,79 €.
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e Instalaciones de aire acondicionado: 146.405,28 €.

e Sistemas de Alimentacion Ininterrumpida (S.A.I). 7.942,00 €.

e Obras de acondicionamiento de diversas oficinas: 240.300,00 €.
e Rotulacion: 27.882,89 €.

3) Aplicaciones Informaticas

En el capitulo de aplicaciones informaticas, la inversion total realizada en proyectos de migracién y licencias asciende a la cantidad de: 169.471,00 €,
lo que ha contribuido a actualizar los programas existentes asi como realizar actuaciones en nuevos desarrollos.
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