obsen S EVREAIIO Ocupacional

7.1 COMPETENCIAS Y FUNCIONES

El Observatorio Ocupacional es una unidad técnica que se encarga de la recopilacion, analisis y difusion de datos e informacion sobre el mercado labo-
ral y las ocupaciones de la Region de Murcia y del estudio de sus determinantes socioeconémicos estructurales.

La Unidad se crea por la Ley 9/2002 de creacion del Servicio Regional de Empleo y Formacion (BORM de 28 de noviembre de 2002) y se desarrolla en
el Decreto 130/2005 por el que se establece la estructura organica del SEF (BORM de 7 de diciembre de 2005). EL Observatorio Ocupacional tiene asignada
la funcion de conocimiento de aquellos datos sobre necesidades y evolucion del mercado laboral, especialmente dirigidas a apoyar la elaboracion de direc-

trices sobre Formacién Ocupacional.

El Observatorio Ocupacional forma parte de la Red de Observatorios de las Comunidades Auténomas desde que se cred a finales del afio 2004.
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7.2 PERSONAL Y MEDIOS ADSCRITOS

El Observatorio Ocupacional se adscribe organicamente a la Direccion General del Servicio de Empleo y Formacion.

La Unidad esta formada actualmente por cuatro personas, dos técnicos superiores, economista y socidlogo y dos técnicos, analista de aplicaciones y

estadistico.

Los medios materiales de que se dispone son cuatro ordenadores personales, un ordenador portatil, una impresora laser blanco y negro, una impresora

laser a color, una impresora-grabadora de CDs

7.3 ACTIVIDADES REALIZADAS

y dos lineas directas de teléfono.

Las principales tareas de la Unidad se agrupan en cuatro areas de actividad: elaboracion de resimenes estadisticos periddicos, atencion de consultas
de informacion, estudios sectoriales y participacion y difusion de actividades.

Tabla 115: Tareas de la Unidad

AREA DE ACCION

RESUMENES PERIODICOS

[ )
ATENCION DE CONSULTAS

[ ]
ESTUDIOS SECTORIALES

[ ]
PARTICIPACION Y DIFUSION DE ACTIVIDADES

OBJETIVO

Elaboracion de informes peridédicos con datos
estadisticos actualizados del mercado laboral

[ J
Atencion de peticiones y consultas de datos
del mercado laboral

Elaborar proyectos y estudios sobre sectores o

aspectos especificos del mercado laboral de

la Region de Murcia
[ ]
:Difundir las tareas del Observatorio y acercarse a la
ecomunidad interesada en el estudio del mercado laboral.
Participacion en foros y redes tematicas de
actualizacién y formacion técnica

PRODUCTOS 2005

e Informes Trimestrales
e Informes Municipales
e Informes Mensuales
e Informes de Insercion Formativa
e Informe Anual
[ )
e Atencion de consultas externas
e Atencion de consultas internas
e Sistema de consultas via Web
® Envio periddico de datos a otros organismos

[ ]
e Estudio de Necesidades de Formacion

[ ]
e Participacion en la Red Nacional de Observatorios
e Gestion de la pagina Web
® Apoyo técnico a otras unidades
® Participacion en Ferias de Empleo
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Grafico 38: Documentos Técnicos Elaborados en 2004 y 2005
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7.3.1. ELABORACION DE RESUMENES ESTADISTICOS PERIODICOS
Este area de trabajo se encarga de realizar publicaciones periddicas y actualizadas de las principales variables que inciden el mercado laboral, referidas
a la Region de Murcia. De esta forma se pretende que todos aquellos interesados en el seguimiento y evolucion del mercado laboral dispongan de una serie de
datos objetivos de facil consulta.

El Observatorio Ocupacional ha realizado a lo largo de 2005 las siguientes publicaciones periddicas:

e Informes Trimestrales: resumen estadistico comentado de las cifras mas representativas de la coyuntura del mercado laboral de la Region de Murcia
de forma acumulada para cada uno de los meses que forman el trimestre.
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Cada apartado muestra los datos en funcion de las variables mas importantes, como sexo, edad, sector econdémico, grupo de ocupacion y nivel acadé-
mico, asi como tablas comparativas de la evolucion en el tiempo. Todas las tablas se presentan acompafiadas de graficos.

Los Informes Trimestrales se estructuran en base a seis apartados:

® Datos de poblacion activa: procedentes del Instituto Nacional de Estadistica (INE) se recogen las cifras de poblacion activa, ocupada y parada para
ese trimestre, asi como las tasas de actividad, empleo y paro.

e Paro registrado: este apartado recoge las cifras de demandantes parados inscritos en las Oficinas de Empleo de la Region el dltimo dia del trimestre,
es decir, los demandantes que no se encuentran en alguna de las situaciones de exclusion estadistica de la condicion de parado de la Orden de 11 de
marzo de 1985 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

El Informe Trimestral ofrece cifras y graficos de parados por grupos de edad y sexo, por nivel académico, por sector de actividad econémica de procedencia,
por grupo de ocupacion.
e Demandas de empleo: se recogen el namero total de demandantes pendientes de colocacién el Gltimo dia del trimestre, lo que incluye tanto deman-

dantes parados como no parados.
En este apartado aparecen el nimero de demandantes por grupo de ocupacién y una clasificacion de las diez ocupaciones mas demandadas.

e Ofertas de empleo: se recopilan las cifras de los puestos ofertados en las Oficinas de Empleo en el trimestre, junto a la evolucion respecto al mismo
trimestre del afio anterior, la distribucion de las ofertas por grandes grupos de ocupacion, su evolucion y las diez ocupaciones mas ofertadas.

e Contratacion laboral: aqui se recogen los contratos celebrados en el trimestre cuyo centro de destino de trabajo es la Region de Murcia. La informa-
cion procede de las Oficinas de Empleo y se ofrece el nimero de contratos segin el sector econémico, la modalidad de contrato y el grupo de ocupa-
cién, asi como su evolucion respecto al mismo trimestre del afio anterior.

Se muestran también tablas con la clasificacion de las diez ocupaciones mas contratadas, tanto en conjunto como por separado para hombres y mujeres.
e Afiliacion a la Seguridad Social: la Tesoreria de la Seguridad Social aporta las cifras de total de afiliados cotizantes el dltimo dia del trimestre, segln
régimen y sexo, su evolucién comparativa respecto al mismo mes del afio anterior y el nimero de afiliados extranjeros por pais de origen, tanto comu-
nitarios como no comunitarios.
En 2005 se han publicado cuatro Informes, los correspondientes al primero, segundo y tercer trimestre de 2005 junto al Gltimo trimestre de 2004.

Los Informes Trimestrales se publican en formato papel y en formato digital en la pagina Web. Los Informes se distribuyen también a una lista de des-

tinatarios relacionados con el mercado laboral.
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e Cifras Mensuales: con esta publicacion se pretende ofrecer una serie de datos mas actualizados recopilados de las Oficinas de Empleo de la Region y
que estan disponibles entre la tercera y la cuarta semana del mes siguiente al de referencia.

Se publican en formato digital en la pagina Web del Observatorio. En 2005 se han elaborado doce, de enero a noviembre mas el de diciembre de 2004.

El contenido de estos documentos se distribuye en los apartados de paro registrado, incluido el paro por municipios, demandas inscritas, puestos
ofertados, contratos notificados y afiliados a los distintos regimenes de la Seguridad Social.

e Cifras de Empleo Municipal: Las Cifras de Empleo Municipal recopilan semestralmente las principales magnitudes del mercado laboral de un munici-
pio. Con esta publicacion, el Observatorio Ocupacional del Servicio Regional de Empleo y Formacion pretende dar respuesta a una demanda de infor-
macion a escala municipal hasta ahora dispersa en varias fuentes.

Los informes municipales se estructuran en cuatro capitulos, que ofrecen datos sobre paro registrado, demandantes de empleo, contratacion laboral
y afiliacién a la Seguridad Social (incluido el ndmero de empresas). Los apartados de contratos y afiliados incluyen, ademas, comparativas de los
datos del municipio con los de la Region, de forma que sea posible valorar la posicion relativa del municipio con respecto a la Comunidad Auténoma
en su conjunto.

Esta publicacion tiene caracter semestral y en 2005 se han publicado los informes municipales relativos al primer semestre del afio. Ademas de en
la pagina Web el SEF publica un CD-ROM con los informes de todos los municipios juntos.
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El siguiente cuadro muestra las variables recogidas en los Informes periddicos:

TIPO DE INFORME

TRIMESTRAL

Tabla 116: Variables de los Informes

DATOS RECOGIDOS

Poblacion activa

([ J
Paro registrado
([ J
Paro por municipios

([ J

Demandantes inscritos
([

Puestos ofertados

([

Contratos registrados
([ J

Afiliados a la Seguridad Social

[

Ndmero de empresas

MENSUAL

Q<0 <0 <0 <X 0x<0x<0

® <0 X<

@< 0 <0 <0 <0

MUNICIPAL

o <X 0x<0x<0

< 0ox<0xe0
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Las fuentes de donde proceden los datos son:

Tabla 117: Fuentes

DATOS RECOGIDOS

Poblacion activa

([ J
Paro registrado
([ J
Paro por municipios

([ J

Demandantes inscritos
([

Puestos ofertados

([

Contratos registrados
([ J

Afiliados a la Seguridad Social

([

Ndmero de empresas

FUENTE DE DATOS

OFICINAS DE EMPLEO

® <0 <0 <X 0<X0x<0

SEGURIDAD SOCIAL

< x40
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e Informe Anual de 2004: en el afio 2005 el Observatorio Ocupacional realizd y publicé el Informe Anual referido a 2004 que ofrece una informacion
agregada y resumida sobre algunas de las principales variables sociolaborales de la Region de Murcia durante los doce meses pasados, de forma que
tenga una continuidad comparativa afio tras afo.

El trabajo se articula entorno a las cifras del contexto socioeconémico y laboral genéricas y referidas a toda la poblacion de la Region y a una serie
de capitulos que centran su atencion en algin colectivo de especial interés para el empleo.

El apartado de contexto socioeconémico ofrece una panoramica general en cifras de la situacion de la Region en el afio 2004, con datos actualizados
de poblacion, tejido empresarial, poblacion activa, afiliados a la Seguridad Social, cifras de parados registrados y contratos, junto a unas considera-
ciones acerca de la tendencia del paro.

Cada uno de los capitulos siguientes se estructura en una parte contextual que trata de situar social y demograficamente al colectivo en cuestion y
una parte en la que se ofrece la informacién registrada sobre paro y contratos para el afio 2004. Los colectivos de los que se habla en el Informe son
los jovenes, mujeres, universitarios, Formacion Profesional e inmigrantes.

e Informes de Insercion Formativa: con caracter anual se elaboran dos informes con los datos estadisticos basicos y los resultados de insercion de los
alumnos de los cursos de formacién organizados por el Servicio Regional de Empleo y Formacién.

En el Informe se presentan tanto los datos descriptivos del ndmero de alumnos que han seguido cursos de formacién como una medida de insercién
basada en el cruce de datos con la Tesoreria de la Seguridad Social y el registro de contratos realizados. Ademas, el Informe de evaluacién de los cur-
sos del Plan de Formacidon e Insercion Profesional (FIP) incluye este afio la medicidn de la insercién en ocupaciones relacionadas con el curso recibido.

En el afio 2005, se elaboraron dos resiimenes con los datos de los cursos impartidos en 2003 y la insercion de los alumnos a lo largo de 2004, tanto
de los programas formativos del Fondo Social Europeo (FSE) como del Plan de Formacion e Insercion Profesional (FIP). Estos documentos estan dis-
ponibles para su consulta en la pagina Web.

7.3.2. ATENCION DE CONSULTAS DE INFORMACION
Desde este area de trabajo, el Observatorio Ocupacional atiende y da respuesta a las peticiones de informacion que proceden tanto de la Direccion y de
otras Unidades y Servicios del SEF, como de cualquier ciudadano o entidad que se dirige para realizar una consulta relacionada con las estadisticas de empleo.

La informacion que se ofrece procede basicamente de la agregacion de los datos de las Oficinas de Empleo.

Para ello, el Observatorio Ocupacional dispone de una herramienta informatica que permite la realizacion de consultas dinamicas a la base de datos de
registro de las Oficinas de Empleo de la Region.
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Ademas de la clasificacion de las consultas por su procedencia interna (de la Direccién o de otras Unidades y Servicios del SEF) o externa, las consul-
tas se pueden clasificar en base al nivel de elaboracion que requieren, ya sean consultas basicas o aquéllas que exigen un tratamiento mas elaborado, una
especial atencion al secreto estadistico o se distinguen por su urgencia o especiales caracteristicas.

En total, a lo largo de 2005 se han atendido formalmente 98 peticiones con diferente grado de complejidad, 56 de ellas procedentes de otras Unidades
y Servicios del SEF y las 42 restantes de otros Servicios de la Comunidad Autonoma y de entidades y ciudadanos particulares. Estas cifras suponen un impor-
tante incremento de consultas con respecto al afio 2004, en el que se realizaron un total de 40, si bien el Observatorio Ocupacional no se cre6 hasta marzo

de ese afo.

ePeticiones de datos estadisticos basicos: desde enero a diciembre de 2005 se han recibido y atendido un total de 83 solicitudes de datos de empleo
y formacion, 44 de ellas procedentes del propio SEF y 39 de otros Servicios de la Comunidad Auténoma y de ciudadanos y entidades particulares.

ePeticiones de formato especial: de enero a diciembre de 2005 se han elaborado un total de 15 informes y trabajos especificos para atender peticio-
nes mas complejas o de especial dedicacién, la mayoria de ellas procedentes de la Direccion o de otras Unidades y Servicios del SEF.

Tabla 118: Consultas

BASICAS
INTERNAS - 44
[ J : [
EXTERNAS o 39
° . °
TOTAL . 83
®

ESPECIALES

12

15

TOTAL
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Grafico 39: Namero de Consultas de Datos Recibidas en 2005 por Origen y Modalidad de la Peticion
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e Junto a estas peticiones, el Observatorio Ocupacional proporciona con caracter mensual datos con las variables basicas del mercado laboral al Centro
Regional de Estadistica para su publicacion en la pagina Web ECONET.

Dentro de las acciones encaminadas a la difusion de informacion y atencion de consultas estadisticas, el Observatorio Ocupacional dispone de una pagi-
na Web propia desde la que es posible que el usuario realice consultas dinamicas a medida a través de un sencillo sistema de cruce de variables. Como resul-
tado de la consulta, el usuario obtiene tablas que puede descargar en formato Excel para importar los datos a su propio ordenador. Ademas de las tablas, el
sistema permite la elaboracion de mapas de la Region con detalle municipal, con cruces de variables de paro registrado y contratos, actualizados al mes en
curso.
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El sistema de consultas dinamicas de la pagina Web permite construir las siguientes tablas y mapas:

Tabla 119: Indicadores y Variables

INDICADOR VARIABLES DE CRUCE

PARO Sexo
Grupo de edad
Nivel de estudios
Grupo de ocupacion
Seccidn de actividad econémica
Localidad (municipio)
Fecha (mes)
([
Sexo
Grupo de edad
Nivel de estudios
Grupo de ocupacion
Seccién de actividad econémica
Tipo de contrato
Localidad (municipio)
Fecha (mes)

[ ]
CONTRATOS

7.3.3. ESTUDIOS SECTORIALES

En este ambito el Observatorio Ocupacional proyecta, disefia y realiza estudios e investigaciones mas especificos sobre sectores o aspectos concretos
del mercado laboral y de la realidad sociolaboral de la Region de Murcia.
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e En 2005 se ha desarrollado en colaboracion con la Universidad de Murcia el “Estudio de Necesidades y Tendencias de la Formacion” a partir de una
encuesta representativa realizada a empresarios de la Region y de grupos de discusion con expertos, con el fin de conocer las ocupaciones de dificil
cobertura en el medio plazo y las necesidades de formacion que los encuestados consideran importantes para los futuros y actuales empleados.

Los resultados se obtuvieron en diciembre de 2005 con el objetivo de, en un segundo momento, servir para el analisis de la politica formativa del SEF.

7.3.4. DIFUSION DE ACTIVIDADES Y OTRAS ACCIONES

Otro de los ambitos de trabajo del Observatorio Ocupacional consiste en difundir la tarea del Observatorio y acercarse a la comunidad interesada en el
estudio del mercado laboral de la Region, a través de diversas acciones como el mantenimiento de una pagina Web, participacion en foros y actividades exter-

nas y en redes de trabajo con otros Observatorios.
En 2005, el Observatorio Ocupacional ha realizado las siguientes actividades en este ambito:
e Mantenimiento de la pagina Web: el Observatorio Ocupacional gestiona una pagina Web propia desde la que es posible acceder a todas las publicacio-

nes de la Unidad y a la base de datos estadistica de paro y contratos, que permite la realizacion de consultas generadas por el usuario a partir de una
lista de variables. Estas consultas se muestran en forma de tablas o mapas de la Region con la informacion solicitada.
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= Municipales ocupaciones mas demandadas.

= Anuales « Orientacion y apoyo en el disefo de las politicas activas de empleo y formacion.
= Insercion Laboral
= Otros Informes
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La pagina Web se estructura en los siguientes apartados:

- Conceptos: donde se recogen las principales definiciones de las variables objeto de estudio en las publicaciones.

- Ultimos datos: apartado que pretende ofrecer de forma inmediata las cifras de paro del mes en curso. Para ello el dia 2 de cada mes se presentan
las cifras de paro por sexo, edad y sector econémico en la Region de Murcia, asi como la tasa de paro registrado.

En todos los casos, se comparan las cifras con las del mes anterior y con las del mismo mes del afio anterior.

- Datos del Mercado Laboral: seccion de la pagina Web que permite realizar consultas dindmicas en forma de tablas y mapas a partir de los indica-
dores de paro registrado y contratos.

Ademas existe la posibilidad de consultar una serie de tablas predisefiadas para facilitar aquellas consultas mas habituales y menos personalizadas.
Por dltimo, el sistema viene acompafado de un tutorial acerca del procedimiento correcto para realizar las consultas.
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Disefie la estructura de la tabla. Asigne variables a filas y columnas en funcion de lo que quiera que
muestre la tabla. Puede consultar un pequeno tutorial donde se construye una tabla de ejemplo paso a
paso.

Filas
Variables: = LOCALIDAD L 9
SEXO o M
GRUPO DE EDAD — ¥ ¥
NIVEL DE ESTUDIOS P
GRUPO DE OCUPACIO A
SECCION AA.EE. Columnas
COMARCA - -
FECHA % R
v b 7l ¥

Elija los filtros. Haga doble click sobre las variables en los cuadros de seleccion de arriba para obtener los
distintos valores de filtrado en el cuadro de seleccion Valores. A continuacion, seleccione y pase al cuadro
de seleccion Filtrado actual aquellos que quiera utilizar como filtro. Debera incluir al menos un filtro
para la variable Fecha.

Valores: Filtrado actual:

ABANILLA m
ABARAN
AGUILAS s
ALBUDEITE
ALCANTARILLA »
ALEDO ¢
ALGUAZAS

ALHAMA DE MURCIA L «
ARCHENA
BENIEL v

Ver tabla |

il

o
|
O
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- Informes del Mercado Laboral: en esta seccidon se puede acceder al contenido de las publicaciones editadas por el Observatorio Ocupacional. En
concreto en este apartado aparecen todos los informes mensuales, trimestrales y municipales, asi como los de insercién de los cursos de formacion,
el Informe Anual y otros que se van publicando con un caracter mas especifico.

- Otras fuentes de informacion: en este apartado se recopilan una serie de enlaces de interés a distintos centros y fuentes de datos en materia de
mercado laboral.

e Participacion en la Red de Observatorios de las Comunidades Auténomas: en el afio 2005 el Observatorio Ocupacional de la Region de Murcia estuvo
presente en las II Jornadas Técnicas de la Red de Observatorios del Mercado de Trabajo organizadas en Ciudad Real por el Servicio Pablico de Empleo
de Castilla-La Mancha (SEPECAM) y en las III Jornadas Técnicas de la Red de Observatorios del Mercado de Trabajo, organizadas en El Espinar (Segovia)
por el Servicio de Empleo de Castilla y Ledn (ECYL).

Dentro de la Red de Observatorios, el Observatorio Ocupacional de la Region de Murcia pertenece al Grupo de Trabajo de Empleo e Inmigracion.

® En esta linea de participacion en foros, el Observatorio Ocupacional ha estado presente en la II Feria de Formacion Profesional de la Regién de Murcia
con una presentacién sobre “Potencial de creacion de empleo en Nuevos Yacimientos”, en la que se presentaron los principales resultados del estudio
“Nuevos Yacimientos de Empleo en la Region de Murcia” desarrollado por la Fundacién de Estudios Econémicos Tomillo y coordinado por el Observatorio
Ocupacional.

® L a Unidad también ha participado en 2005 en la Feria de Empleo Universitario celebrada en el Campus de La Merced de la Universidad de Murcia, en
la organizacion de la presencia del SEF en esta Feria.
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