
7.1 COMPETENCIAS Y FUNCIONES

El Observatorio Ocupacional es una unidad técnica que se encarga de la recopilación, análisis y difusión de datos e información sobre el mercado labo-
ral y las ocupaciones de la Región de Murcia y del estudio de sus determinantes socioeconómicos estructurales.

La Unidad se crea por la Ley 9/2002 de creación del Servicio Regional de Empleo y Formación (BORM de 28 de noviembre de 2002) y se desarrolla en
el Decreto 130/2005 por el que se establece la estructura orgánica del SEF (BORM de 7 de diciembre de 2005). El Observatorio Ocupacional tiene asignada
la función de conocimiento de aquellos datos sobre necesidades y evolución del mercado laboral, especialmente dirigidas a apoyar la elaboración de direc-
trices sobre Formación Ocupacional.

El Observatorio Ocupacional forma parte de la Red de Observatorios de las Comunidades Autónomas desde que se creó a finales del año 2004.

Observatorio Ocupacional
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7.2 PERSONAL Y MEDIOS ADSCRITOS

El Observatorio Ocupacional se adscribe orgánicamente a la Dirección General del Servicio de Empleo y Formación. 

La Unidad está formada actualmente por cuatro personas, dos técnicos superiores, economista y sociólogo y dos técnicos, analista de aplicaciones y
estadístico.

Los medios materiales de que se dispone son cuatro ordenadores personales, un ordenador portátil, una impresora láser blanco y negro, una impresora
láser a color, una impresora-grabadora de CDs y dos líneas directas de teléfono.

7.3 ACTIVIDADES REALIZADAS

Las principales tareas de la Unidad se agrupan en cuatro áreas de actividad: elaboración de resúmenes estadísticos periódicos, atención de consultas
de información, estudios sectoriales y participación y difusión de actividades.

Tabla 115: Tareas de la Unidad
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Gráfico 38: Documentos Técnicos Elaborados en 2004 y 2005

4

7.3.1. ELABORACIÓN DE RESÚMENES ESTADÍSTICOS PERIÓDICOS 

Este área de trabajo se encarga de realizar publicaciones periódicas y actualizadas de las principales variables que inciden el mercado laboral, referidas
a la Región de Murcia. De esta forma se pretende que todos aquellos interesados en el seguimiento y evolución del mercado laboral dispongan de una serie de
datos objetivos de fácil consulta.

El Observatorio Ocupacional ha realizado a lo largo de 2005 las siguientes publicaciones periódicas:

• Informes Trimestrales: resumen estadístico comentado de las cifras más representativas de la coyuntura del mercado laboral de la Región de Murcia
de forma acumulada para cada uno de los meses que forman el trimestre. 
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Cada apartado muestra los datos en función de las variables más importantes, como sexo, edad, sector económico, grupo de ocupación y nivel acadé-
mico, así como tablas comparativas de la evolución en el tiempo. Todas las tablas se presentan acompañadas de gráficos. 

Los Informes Trimestrales se estructuran en base a seis apartados:

• Datos de población activa: procedentes del Instituto Nacional de Estadística (INE) se recogen las cifras de población activa, ocupada y parada para
ese trimestre, así como las tasas de actividad, empleo y paro.

• Paro registrado: este apartado recoge las cifras de demandantes parados inscritos en las Oficinas de Empleo de la Región el último día del trimestre,
es decir, los demandantes que no se encuentran en alguna de las situaciones de exclusión estadística de la condición de parado de la Orden de 11 de
marzo de 1985 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
El Informe Trimestral ofrece cifras y gráficos de parados por grupos de edad y sexo, por nivel académico, por sector de actividad económica de procedencia, 
por grupo de ocupación.

• Demandas de empleo: se recogen el número total de demandantes pendientes de colocación el último día del trimestre, lo que incluye tanto deman-
dantes parados como no parados.
En este apartado aparecen el número de demandantes por grupo de ocupación y una clasificación de las diez ocupaciones más demandadas.

• Ofertas de empleo: se recopilan las cifras de los puestos ofertados en las Oficinas de Empleo en el trimestre, junto a la evolución respecto al mismo
trimestre del año anterior, la distribución de las ofertas por grandes grupos de ocupación, su evolución y las diez ocupaciones más ofertadas.

• Contratación laboral: aquí se recogen los contratos celebrados en el trimestre cuyo centro de destino de trabajo es la Región de Murcia. La informa-
ción procede de las Oficinas de Empleo y se ofrece el número de contratos según el sector económico, la modalidad de contrato y el grupo de ocupa-
ción, así como su evolución respecto al mismo trimestre del año anterior.
Se muestran también tablas con la clasificación de las diez ocupaciones más contratadas, tanto en conjunto como por separado para hombres y mujeres.

• Afiliación a la Seguridad Social: la Tesorería de la Seguridad Social aporta las cifras de total de afiliados cotizantes el último día del trimestre, según
régimen y sexo, su evolución comparativa respecto al mismo mes del año anterior y el número de afiliados extranjeros por país de origen, tanto comu-
nitarios como no comunitarios.

En 2005 se han publicado cuatro Informes, los correspondientes al primero, segundo y tercer trimestre de 2005 junto al último trimestre de 2004.

Los Informes Trimestrales se publican en formato papel y en formato digital en la página Web. Los Informes se distribuyen también a una lista de des-
tinatarios relacionados con el mercado laboral.
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• Cifras Mensuales: con esta publicación se pretende ofrecer una serie de datos más actualizados recopilados de las Oficinas de Empleo de la Región y
que están disponibles entre la tercera y la cuarta semana del mes siguiente al de referencia. 
Se publican en formato digital en la página Web del Observatorio. En 2005 se han elaborado doce, de enero a noviembre más el de diciembre de 2004.
El contenido de estos documentos se distribuye en los apartados de paro registrado, incluido el paro por municipios, demandas inscritas, puestos
ofertados, contratos notificados y afiliados a los distintos regímenes de la Seguridad Social.

• Cifras de Empleo Municipal: Las Cifras de Empleo Municipal recopilan semestralmente las principales magnitudes del mercado laboral de un munici-
pio. Con esta publicación, el Observatorio Ocupacional del Servicio Regional de Empleo y Formación pretende dar respuesta a una demanda de infor-
mación a escala municipal hasta ahora dispersa en varias fuentes.
Los informes municipales se estructuran en cuatro capítulos, que ofrecen datos sobre paro registrado, demandantes de empleo, contratación laboral 
y afiliación a la Seguridad Social (incluido el número de empresas). Los apartados de contratos y afiliados incluyen, además, comparativas de los
datos del municipio con los de la Región, de forma que sea posible valorar la posición relativa del municipio con respecto a la Comunidad Autónoma 
en su conjunto.
Esta publicación tiene carácter semestral y en 2005 se han publicado los informes municipales relativos al primer semestre del año. Además de en
la página Web el SEF publica un CD-ROM con los informes de todos los municipios juntos. 
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El siguiente cuadro muestra las variables recogidas en los Informes periódicos: 

Tabla 116: Variables de los Informes
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Las fuentes de donde proceden los datos son:

Tabla 117: Fuentes
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• Informe Anual de 2004: en el año 2005 el Observatorio Ocupacional realizó y publicó el Informe Anual referido a 2004 que ofrece una información
agregada y resumida sobre algunas de las principales variables sociolaborales de la Región de Murcia durante los doce meses pasados, de forma que
tenga una continuidad comparativa año tras año. 
El trabajo se articula entorno a las cifras del contexto socioeconómico y laboral genéricas y referidas a toda la población de la Región y a una serie
de capítulos que centran su atención en algún colectivo de especial interés para el empleo.
El apartado de contexto socioeconómico ofrece una panorámica general en cifras de la situación de la Región en el año 2004, con datos actualizados
de población, tejido empresarial, población activa, afiliados a la Seguridad Social, cifras de parados registrados y contratos, junto a unas considera-
ciones acerca de la tendencia del paro.
Cada uno de los capítulos siguientes se estructura en una parte contextual que trata de situar social y demográficamente al colectivo en cuestión y
una parte en la que se ofrece la información registrada sobre paro y contratos para el año 2004. Los colectivos de los que se habla en el Informe son 
los jóvenes, mujeres, universitarios, Formación Profesional e inmigrantes.

• Informes de Inserción Formativa: con carácter anual se elaboran dos informes con los datos estadísticos básicos y los resultados de inserción de los
alumnos de los cursos de formación organizados por el Servicio Regional de Empleo y Formación.
En el Informe se presentan tanto los datos descriptivos del número de alumnos que han seguido cursos de formación como una medida de inserción
basada en el cruce de datos con la Tesorería de la Seguridad Social y el registro de contratos realizados. Además, el Informe de evaluación de los cur-
sos del Plan de Formación e Inserción Profesional (FIP) incluye este año la medición de la inserción en ocupaciones relacionadas con el curso recibido.
En el año 2005, se elaboraron dos resúmenes con los datos de los cursos impartidos en 2003 y la inserción de los alumnos a lo largo de 2004, tanto 
de los programas formativos del Fondo Social Europeo (FSE) como del Plan de Formación e Inserción Profesional (FIP). Estos documentos están dis-
ponibles para su consulta en la página Web. 

7.3.2. ATENCIÓN DE CONSULTAS DE INFORMACIÓN

Desde este área de trabajo, el Observatorio Ocupacional atiende y da respuesta a las peticiones de información que proceden tanto de la Dirección y de
otras Unidades y Servicios del SEF, como de cualquier ciudadano o entidad que se dirige para realizar una consulta relacionada con las estadísticas de empleo.
La información que se ofrece procede básicamente de la agregación de los datos de las Oficinas de Empleo. 

Para ello, el Observatorio Ocupacional dispone de una herramienta informática que permite la realización de consultas dinámicas a la base de datos de
registro de las Oficinas de Empleo de la Región. 
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Además de la clasificación de las consultas por su procedencia interna (de la Dirección o de otras Unidades y Servicios del SEF) o externa, las consul-

tas se pueden clasificar en base al nivel de elaboración que requieren, ya sean consultas básicas o aquéllas que exigen un tratamiento más elaborado, una
especial atención al secreto estadístico o se distinguen por su urgencia o especiales características.

En total, a lo largo de 2005 se han atendido formalmente 98 peticiones con diferente grado de complejidad, 56 de ellas procedentes de otras Unidades
y Servicios del SEF y las 42 restantes de otros Servicios de la Comunidad Autónoma y de entidades y ciudadanos particulares. Estas cifras suponen un impor-
tante incremento de consultas con respecto al año 2004, en el que se realizaron un total de 40, si bien el Observatorio Ocupacional no se creó hasta marzo
de ese año.

•Peticiones de datos estadísticos básicos: desde enero a diciembre de 2005 se han recibido y atendido un total de 83 solicitudes de datos de empleo
y formación, 44 de ellas procedentes del propio SEF y 39 de otros Servicios de la Comunidad Autónoma y de ciudadanos y entidades particulares.

•Peticiones de formato especial: de enero a diciembre de 2005 se han elaborado un total de 15 informes y trabajos específicos para atender peticio-
nes más complejas o de especial dedicación, la mayoría de ellas procedentes de la Dirección o de otras Unidades y Servicios del SEF.

Tabla 118: Consultas 
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Gráfico 39: Número de Consultas de Datos Recibidas en 2005 por Origen y Modalidad de la Petición

• Junto a estas peticiones, el Observatorio Ocupacional proporciona con carácter mensual datos con las variables básicas del mercado laboral al Centro
Regional de Estadística para su publicación en la página Web ECONET.

Dentro de las acciones encaminadas a la difusión de información y atención de consultas estadísticas, el Observatorio Ocupacional dispone de una pági-
na Web propia desde la que es posible que el usuario realice consultas dinámicas a medida a través de un sencillo sistema de cruce de variables. Como resul-
tado de la consulta, el usuario obtiene tablas que puede descargar en formato Excel para importar los datos a su propio ordenador. Además de las tablas, el
sistema permite la elaboración de mapas de la Región con detalle municipal, con cruces de variables de paro registrado y contratos, actualizados al mes en
curso.
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El sistema de consultas dinámicas de la página Web permite construir las siguientes tablas y mapas:

Tabla 119: Indicadores y Variables

2

7.3.3. ESTUDIOS SECTORIALES 

En este ámbito el Observatorio Ocupacional proyecta, diseña y realiza estudios e investigaciones más específicos sobre sectores o aspectos concretos
del mercado laboral y de la realidad sociolaboral de la Región de Murcia. 
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• En 2005 se ha desarrollado en colaboración con la Universidad de Murcia el “Estudio de Necesidades y Tendencias de la Formación” a partir de una

encuesta representativa realizada a empresarios de la Región y de grupos de discusión con expertos, con el fin de conocer las ocupaciones de difícil
cobertura en el medio plazo y las necesidades de formación que los encuestados consideran importantes para los futuros y actuales empleados.

Los resultados se obtuvieron en diciembre de 2005 con el objetivo de, en un segundo momento, servir para el análisis de la política formativa del SEF.

7.3.4. DIFUSIÓN DE ACTIVIDADES Y OTRAS ACCIONES

Otro de los ámbitos de trabajo del Observatorio Ocupacional consiste en difundir la tarea del Observatorio y acercarse a la comunidad interesada en el
estudio del mercado laboral de la Región, a través de diversas acciones como el mantenimiento de una página Web, participación en foros y actividades exter-
nas y en redes de trabajo con otros Observatorios.

En 2005, el Observatorio Ocupacional ha realizado las siguientes actividades en este ámbito:

• Mantenimiento de la página Web: el Observatorio Ocupacional gestiona una página Web propia desde la que es posible acceder a todas las publicacio-
nes de la Unidad y a la base de datos estadística de paro y contratos, que permite la realización de consultas generadas por el usuario a partir de una
lista de variables. Estas consultas se muestran en forma de tablas o mapas de la Región con la información solicitada. 
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La página Web se estructura en los siguientes apartados:

- Conceptos: donde se recogen las principales definiciones de las variables objeto de estudio en las publicaciones.
- Últimos datos: apartado que pretende ofrecer de forma inmediata las cifras de paro del mes en curso. Para ello el día 2 de cada mes se presentan
las cifras de paro por sexo, edad y sector económico en la Región de Murcia, así como la tasa de paro registrado. 
En todos los casos, se comparan las cifras con las del mes anterior y con las del mismo mes del año anterior.

- Datos del Mercado Laboral: sección de la página Web que permite realizar consultas dinámicas en forma de tablas y mapas a partir de los indica-
dores de paro registrado y contratos. 
Además existe la posibilidad de consultar una serie de tablas prediseñadas para facilitar aquellas consultas más habituales y menos personalizadas. 
Por último, el sistema viene acompañado de un tutorial acerca del procedimiento correcto para realizar las consultas.
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- Informes del Mercado Laboral: en esta sección se puede acceder al contenido de las publicaciones editadas por el Observatorio Ocupacional. En
concreto en este apartado aparecen todos los informes mensuales, trimestrales y municipales, así como los de inserción de los cursos de formación,
el Informe Anual y otros que se van publicando con un carácter más específico.

- Otras fuentes de información: en este apartado se recopilan una serie de enlaces de interés a distintos centros y fuentes de datos en materia de
mercado laboral.

• Participación en la Red de Observatorios de las Comunidades Autónomas: en el año 2005 el Observatorio Ocupacional de la Región de Murcia estuvo
presente en las II Jornadas Técnicas de la Red de Observatorios del Mercado de Trabajo organizadas en Ciudad Real por el Servicio Público de Empleo
de Castilla-La Mancha (SEPECAM) y en las III Jornadas Técnicas de la Red de Observatorios del Mercado de Trabajo, organizadas en El Espinar (Segovia)
por el Servicio de Empleo de Castilla y León (ECYL).
Dentro de la Red de Observatorios, el Observatorio Ocupacional de la Región de Murcia pertenece al Grupo de Trabajo de Empleo e Inmigración.

• En esta línea de participación en foros, el Observatorio Ocupacional ha estado presente en la II Feria de Formación Profesional de la Región de Murcia
con una presentación sobre “Potencial de creación de empleo en Nuevos Yacimientos”, en la que se presentaron los principales resultados del estudio
“Nuevos Yacimientos de Empleo en la Región de Murcia” desarrollado por la Fundación de Estudios Económicos Tomillo y coordinado por el Observatorio
Ocupacional.

• La Unidad también ha participado en 2005 en la Feria de Empleo Universitario celebrada en el Campus de La Merced de la Universidad de Murcia, en
la organización de la presencia del SEF en esta Feria. 

 




