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1. INTRODUCCION

El ser humano por naturaleza, por las leyes de supervivencia y por cultura tiende a adaptarse
rapidamente al medio donde vive y de aqui que muestre una enorme facilidad para considerar
como normal hoy lo que ayer parecia dificil de conseguir e imprevisible que pudiera
acontecer.

Este patron de conducta general en el comportamiento humano es lo que explica la diferente
valoracion que las personas, las empresas y las Instituciones tenian y tienen acerca de la
importancia de la formacién/educacion en la actividad humana y en las politicas y préacticas
socioecondmicas.

En el pasado no se valoré suficientemente la importancia del capital humano como factor
interviniente también en el proceso final de la produccion. Hubo que esperar al siglo XVI1II
para que Adam Smith nos dijera y explicara con claridad meridiana en su obra la Riqueza de
las Naciones, que la educacion/formacion es un factor importante para la produccion de
riqueza, junto a los factores materiales y econdmicos. Con esta contribucion tedrica quebraba
la secular trayectoria del pensamiento econémico preclasico que explicaba la produccion de la
riqueza recurriendo al sélo factor de produccion tierra.

Hubo que esperar, sin embargo, hasta el final de la Segunda Guerra Mundial (1945), para que
la contribucion del pensamiento de Adam. Smith tomara cuerpo y a partir de la misma se
elaborara la gran teoria del Capital Humano de la que Gary S. Becker, premio Nobel de
Economia (1992) es un buen representante por su obra El Capital Humano.

Desde la década de los 50 del pasado siglo el interés que adquiere la formacion para la
cualificacion de los recursos humanos es sobradamente conocido y reconocido; al respecto,
no hay mas que recordar la referencia permanente que se hace a la literatura econémica y
sociologica, tanto clasica como la producida en la primera parte del siglo XX, por haber
puesto de relieve la importancia de la formacion para el desarrollo econémico y personal.

A partir de este periodo la formacion es entendida y valorada como un elemento clave para el
desarrollo individual y para el progreso social, empresarial y econémico. En estos términos la
formacidn es vista y aceptada casi undnimemente en Espafia por instituciones publicas y
privadas, por empresas y empleados, por organizaciones empresariales y sindicales, y tambiéen
por los no empleados que la ven como un medio para acceder al empleo.

Hoy nadie duda de la relevancia de la formacién, cualquiera que sea el punto de vista que se
adopte. Si miramos a las empresas espariolas, ante la continua y creciente competencia y los
cambios cada vez mas estructurales que tienen que afrontar para consolidar ventajas



ESTUDIO SOBRE NECESIDADES Y TENDENCIAS EN LA FORMACION EN LAS EMPRESAS
ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS DE LA REGION DE MURCIA

competitivas y alcanzar el éxito por el logro de una mayor eficiencia, adaptabilidad,
innovacion, calidad o servicio, casi siempre la repuesta pasa por la cualificacion y puesta al
dia de los conocimientos y habilidades del personal.

La formacion y el nivel formativo de los trabajadores se convierten en una condicion
indispensable para que la empresa pueda competir y es un factor que ayuda a contar con una
mano de obra flexible, adaptable, cualificada y motivada. Si adoptamos una perspectiva mas
global, la formacién aparece como una de las politicas activas de empleo y, por ello, desde
todas las administraciones se destinan recursos tanto para la cualificacion de desempleados
como para el reciclaje y puesta al dia de empleados.

La actualidad de la formacién es, pues, un dato tan evidente, que no necesita demasiada
argumentacion. Hablar hoy de empresa, moderna y competitiva, es hablar sobre todo de sus
recursos humanos, del nivel y cualificacién de los mismos para poder responder a los retos
gue esta organizacion economica tiene que ir afrontando en los contextos tan complejos, tan
cambiantes y tan globales en los que tiene que vivir y actuar. Decir que la cuestion de la
formacion reviste una especial potencialidad, pone de manifiesto el valor estratégico que
juega y puede jugar en los procesos de cambio, adaptacion y prevision a los que esta sometida
la empresa (Monreal, 2005).

No obstante, no todas las empresas comparten los mismos planteamientos formativos.
Algunas empresas han basado su expansién en la introduccién de tecnologia y equipamientos,
y no tanto en factores de caracter cualitativo como puede ser la optimizacion de los recursos
humanos. Por el contrario, hay empresas cuyas ventajas se apoyan en gran medida en la
recapitalizacion continua de los recursos humanos; estrategia mas frecuente en aquellas
organizaciones que compiten por la via de la innovacion, la calidad o el servicio al cliente.

La adopcién de una u otra estrategia competitiva depende de diversos factores, entre los que
cabe citar las caracteristicas de la estructura educativa y ocupacional de los trabajadores, la
cuota de mercado y el tipo de actividad de la empresa. A este respecto, el sector productivo en
el que opera la empresa constituye un elemento explicativo de las diferencias en la incidencia
y gestion de la formacion.

En sintesis, cabe afirmar que la formacién es una herramienta clave para que las empresas
afronten con éxito las cada vez mayores presiones competitivas a las que se ven sometidas.
Los cambios originados por la innovacion tecnoldgica, la creciente competencia, la
internacionalizacion, la obsolescencia ocupacional y la evolucion demografica afectan a la
mayoria de los puestos de trabajo y obligan a modificar la manera en que los empleados
realizan sus tareas.
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Pero para que la formacion se constituya en un factor estratégico en la empresa, es necesario
que se esté pensando en la empresa de hoy y también en la del mafana, lo que requiere a su
vez un intento por reconocer los previsibles nuevos rasgos de comportamiento que tendra la
sociedad del futuro en el corto y medio plazo. Ello, a su vez, debe obligar a visualizar los
efectos de estos nuevos comportamientos de la sociedad sobre la formacion.

La sociedad del futuro debe seguir poniendo en valor la centralidad de la formacion.
Concretamente, en los escenarios probables futuros, el trabajo se posicionara -aun mas-, como
factor productor estratégico gracias al incremento esperado del conocimiento, de la
informacion y de la tecnologia, elementos basicos del capital humano (Monreal, 2004).

Para que el trabajador capacitado funcione en los términos que requieren los actuales y
futuros escenarios es necesario que esté sometido a una situacién de continuo reciclaje y
actualizacion que le capacite para los nuevos contextos econdémicos donde los
comportamientos de la empresa, del empleo y de los propios sectores econémicos se veran
envueltos en permanentes procesos de transformacion.

No nos engafiemos pensando que el mafiana de nuestra sociedad podra ser el fruto de buenos
deseos, suefios o profecias. Al contrario, sera el producto del desarrollo alcanzado por el
capital humano de las sociedades presentes. Aquellas sociedades que continten invirtiendo
fuertemente en este campo tendran un gran potencial en el recurso humano y en el recurso
econémico y, por ende, su competitividad también sera alta. Pero esta inversion y esfuerzo no
pueden ser coyunturales y circunstanciales; al contrario, deben ser un objetivo permanente y
una accion a desarrollar a lo largo de toda la vida.

De aqui que el concepto de formacién vaya mas alld de la pura formacion y capacitacion
reglada que tiene lugar en un periodo concreto de la vida. Hay que extenderla a lo largo de
toda la existencia, bajo las diferentes formas y denominaciones que va asumiendo, tales como
formacion ocupacional, formacion permanente o continua, o simplemente educacién para toda
la vida.

Hasta la década de los afos setenta, con la excepcion de algun pais como Alemania, se
reconocia poco valor a las competencias obtenidas fuera de los sistemas formales o reglados.
A partir de esa década y a medida que los distintos cambios tecnolégicos y socioeconémicos
afectaban al mercado de trabajo, se empez0 a desarrollar la idea de que la formacién no debia
ser exclusiva de unas edades concretas, las mas jovenes, sino que debia ser algo sistematico e
institucionalizado que contribuyera a desarrollar y a mantener los conocimientos y las
competencias de las personas a lo largo de su vida. Habia aparecido el concepto de formacion
a lo largo de la vida (lifelong learning) o formacidn permanente que para la Unién Europea va
mas alla del concepto de formacion profesional (vocational training), al perseguir una genuina
cultura del aprendizaje. Si a todo lo anterior se le afiade el hecho de que la formacién tiene,
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cada vez mas, un peso creciente entre los factores que contribuyen a la competitividad y a la
productividad, no es de extrafiar que la formacion permanente sea considerada un elemento
esencial en las politicas activas de empleo.

La “Carta de los derechos sociales fundamentales de los trabajadores” adoptada por el Consejo
en Estrasburgo en 1989, abrio el debate sobre el acceso a la formacion permanente y continua.
En su articulo 15 establecia que: “todo trabajador de la Comunidad Europea debe poder tener
acceso a la formacion profesional y poder beneficiarse de la misma a lo largo de su vida activa.
Las autoridades publicas competentes, las empresas o los interlocutores sociales, cada uno en
el ambito de su competencia, deberian establecer los mecanismos de formacion continua y
permanente que permitan a toda persona reciclarse, en particular mediante permisos de
formacion, perfeccionarse y adquirir nuevos conocimientos, teniendo en cuenta,
particularmente, la evolucion técnica”.

El concepto de la formacion a lo largo de la vida se convierte asi en un tema central de debate
sobre la formacion y capacitacion. Conseguir una formacion permanente pasa a considerarse
un derecho de todos los ciudadanos asi como un deber de los Estados y las instituciones el
garantizarla. Otro concepto emergente e interconectado al de la formacion y educacion a lo
largo de la vida es el de la sociedad del conocimiento. En ambos conceptos, el aprendizaje
juega un papel importante.

Buena muestra de todo ello fue la publicacion, en 1993, por la Comisién Europea del Libro
blanco sobre el crecimiento, la competitividad y el empleo en el que se destacaba la
importancia de la educacion y la formacion para luchar contra el paro y para reforzar la
competitividad de las empresas europeas; la publicacion, en 1995, del Libro Blanco sobre la
educacion y la formacion titulado Ensefiar y aprender: hacia la sociedad cognitiva; vy, la
decision del Consejo y del Parlamento Europeo de que 1996 fuese el Afio Europeo de la
educacién y la formacion a lo largo de la vida, con la que se trataba de sensibilizar a los
europeos sobre la importancia de la educacion y la formacion permanente de cara al siglo XXI.

Un paso adelante, dado recientemente en las politicas de cooperacion entre los Estados
miembros en materia de educacion y formacion, ha sido la decision del Consejo de Lisboa, de
marzo de 2000, por la que la Unidn Europea, en respuesta a los cambios provocados por la
globalizacion y la sociedad de la informacion, sefiala su nuevo objetivo estratégico de
convertirse, para el afio 2010, en la economia basada en el conocimiento mas competitiva y
dindmica del mundo. El acceso de todos a una formacion adecuada es fundamental para
conseguir los tres ambiciosos objetivos de la Unién Europea: (1) incrementar la calidad y
eficacia de los sistemas de educacién y formacidn en la Union Europea; (2) facilitar el acceso
de todos a los sistemas de educacion y formacion reduciendo las desigualdades sociales y de
género; vy, (3) extender la educacién y formacion a todo el mundo. ElI Consejo Europeo de
Barcelona, celebrado en marzo de 2002, y la Declaracion de Copenhague, de noviembre de
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2002, confirmaron estas propuestas y se marcaron el objetivo de que los sistemas de
educacion y formacion de la Union Europea fueran un referente mundial de calidad para el
afio 2010.

En este contexto, tanto las empresas como los gobiernos y sus administraciones coinciden en
la necesidad y utilidad de realizar acciones formativas orientadas tanto al personal operativo
como al técnico y al directivo y a ello dedican grandes esfuerzos. El sistema de Formacion
Profesional que actualmente existe en Espafia es un claro ejemplo de la importancia que se le
concede a la formacion, independientemente de que necesita un nuevo reajuste a los nuevos
contextos econdmicos, tecnoldgicos y del mercado.

En general, toda empresa -0 la propia administracion en la medida en que financia buena parte
de la formacion- debe pretender hacer de la misma una verdadera inversion y no un simple
gasto. Para ello es preciso que todo proyecto de formacion se elabore y planifique desde el
inicio teniendo en cuenta aquellos elementos que, en ultima instancia, garantizan la viabilidad
y la eficacia del proyecto formativo, tales como el conocimiento de las necesidades actuales
de formacion, la identificacion de tendencias futuras en dicho ambito, el desarrollo y
aplicacion del plan de formacion y la evaluacion del proceso formativo. Si el conjunto del
proceso se tiene en cuenta, podemos decir que las politicas de formacion que se quieran
aplicar gozaran de las mejores condiciones para su puesta en practica y para la obtencién de
los mejores resultados.

Precisamente, la Comunidad Auténoma de Murcia, a través de la Consejeria de Trabajo y
Politica Social y de su Servicio Regional de Empleo y Formacién (SEF) participa de esta
filosofia formativa expuesta anteriormente. La Administracion Regional es plenamente
consciente que desde esta perspectiva todo el esfuerzo financiero que se realice en materia de
formacion obtendré buenos resultados y que las politicas concretas que se impulsen desde el
Gobierno Regional en el campo de la formacidn siguiendo la referida orientacién contribuiran
a mejorar el sistema productivo regional, haciendolo més competitivo y eficiente. Fruto de
esta clara apuesta de la Administracion Regional por la formacion es el Estudio sobre
Necesidades y Tendencias en la Formacion, que sacé a Concurso el SEF en mayo pasado y de
cuyos resultados damos cuenta en el presente Informe.

El cuerpo central del Informe es el anélisis de las necesidades actuales y las tendencias futuras
en la formacion, partiendo de que toda accion de formacion para que sea eficaz debe partir de
la identificacién de las necesidades actuales y del reconocimiento de tendencias futuras en
formacion. De la correcta deteccion de las mismas va a depender, en gran medida, el éxito o
el fracaso de todo el proceso de formacion.

La importancia que tiene la deteccion de necesidades de formacién de los recursos humanos
resulta tanto de la conveniencia de reciclar y aprovechar al maximo a las personas en
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beneficio de la empresa, como de la urgencia de adaptarse a los requerimientos del entorno,
ya vengan del cambio tecnoldgico, la competencia o las necesidades de los clientes. Los
requerimientos de reciclaje y formacion son una cuestion fundamental en cualquier
organizacion empresarial, pero resulta especialmente prioritario en aquellos medios
productivos en los que la introduccidn de nuevas tecnologias es una constante y no solamente
porque el desconocimiento puede provocar reticencias ante la innovacion, sino también
porque los beneficios que ésta aporta sobre la productividad de la empresa, pueden quedar
contrarrestados.

En el caso de Espafia, seria falso decir que la formacién adolece de falta de recursos, ya que
éstos existen, como también seria falso afirmar que nos mantenemos en situacion estacionaria
en cuanto a oferta formativa, ya que la formacién continua ha crecido en la empresa
especialmente en las dos ultimas décadas.

No se trata de una cuestion de cantidad, sino de calidad, esto es, se trata de que la formacién
se articule en la empresa con mecanismos que permitan un adecuado analisis de necesidades,
un seguimiento estricto de los contenidos que se vierten en ella y, sobre todo un proceso de
evaluacion que garantice la cobertura de las expectativas que se ponen en esta accion.

Conocer con antelacién, no sélo necesidades formativas, sino también las tendencias en
formacion es el segundo pilar que analiza este Estudio. Esta tarea es, por una parte,
complementaria a la anterior, es decir, a la deteccion de necesidades, que normalmente se
hace en relacion a la situacion actual; pero también es necesaria, ya que para responder
adecuadamente a las necesidades de formacion, éstas deben considerar los déficit, tanto fruto
del presente como los que van a ir emergiendo en el corto y medio plazo.

Para llevar a cabo las dos tareas centrales del Estudio (deteccion de necesidades y definicion
de tendencias futuras en formacion) ha sido necesario realizar una serie de tareas secuenciales
y complementarias que han articulado todo el proceso investigador, tales como:

v" Identificar en relacion al presente, los principales déficit formativos desde la perspectiva
de las empresas, considerando las necesidades ocupacionales de los empleadores, la
especificidad de los sectores economicos y de los espacios socioeconomicos regionales
(comarcas).

v Conocer el punto de vista de los empleadores regionales respecto de la formacion de su
personal, asi como el grado de adecuacion de ésta a los requerimientos de los puestos y
ocupaciones.

v Valorar la disponibilidad de los empleadores para llevar a cabo la formacion requerida e
involucrarse en los procesos formativos de sus empresas.

v Evaluar, por parte de los empleadores, los efectos que produce la formacion continua del
empleado sobre su desarrollo profesional y sobre el funcionamiento de la empresa.
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v" Detectar, en relacién al presente y al futuro, las nuevas tendencias emergentes en materia
de formacion y de ocupaciones, explicando las causas socioeconomicas y laborales que
producen las demandas ocupacionales detectadas y considerando los distintos escenarios
que actlan en las politicas y practicas formativas y ocupacionales, como son basicamente
los espacios regional, nacional y europeo.

v Hacer un reconocimiento con los agentes sociales involucrados en el campo de la
formacion y de las ocupaciones de cuél es su percepcién sobre necesidades y tendencias
en la formacion desde la perspectiva de las presentes y emergentes ocupaciones.

v Definir, por parte de los empleadores y de los agentes sociales, los problemas de acceso al
empleo y el papel de la formacion en relacion a los colectivos de interés para el empleo y
segmentos mas desfavorecidos, como son los discapacitados, los mayores de 45 afios y los
inmigrantes en particular y la mujer y los jovenes menores de 25 afios en general.

v' Elaborar estrategias y lineas de actuacion en materia de formacion y de ocupaciones desde
la perspectiva actual y futura. Las lineas de actuacion se han disefiado teniendo en cuenta
los &mbitos de la administracion y de los empleadores, asi como los correspondientes a los
empleados en general y a los colectivos menos favorecidos respecto al empleo. Las
actuaciones, que en cualquier caso se proponen, tienden a tener en cuenta su aplicacion
por estratos —tamafio, comarcas y sectores-.

El Estudio sobre Necesidades y Tendencias en la Formacion que se desarrolla en las paginas
siguientes se estructura en siete grandes capitulos. Los dos primeros, después del capitulo de
introduccién, hacen referencia a la metodologia del trabajo y a la caracterizacién de las
empresas.

Con la metodologia se precisa el marco muestral, el tipo de muestreo, la estratificacion (segun
tamafo, comarca y sector de actividad), la seleccion de la muestra y la realizacion del trabajo
de campo. Asimismo se explica el disefio de las encuestas y el proceso de recogida de
informacion.

La caracterizacion de las empresas de la muestra se hace de acuerdo con las variables
tamafo, zona geografica y sector de actividad, asi como también con los mercados de destino
de las ventas y con las opiniones de las empresas encuestadas acerca de la formacion desde un
punto de vista general: importancia y necesidad de la formacion, rentabilidad de la inversion
efectuada y compensacion de la formacion extra que se imparte a los empleados.

En los cuatro siguientes capitulos se exponen los principales resultados del trabajo de campo
realizado apoyandonos, principalmente, en las dos fuentes de informacion que se han
generado especificamente para la elaboracion de este trabajo: la encuesta efectuada a un total
de 962 empresas de la Region de Murcia y las entrevistas cualitativas realizadas a un total de
29 empresarios y profesionales en las comarcas de Cartagena, Altiplano, Noroeste, Lorca y
Murcia, en las que han participado representantes de todos los sectores que se examinan.
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Asi, en el capitulo cuarto se analiza la actividad de formacién efectuada por la empresa,
tratando cuestiones relativas al perfil del personal que ha participado en las acciones
formativas (directivos y técnicos con personal a su cargo y personal no directivo), al gasto
realmente efectuado por las empresas en la formacion de su personal, asi como la parte del
mismo que ha sido subvencionado.

A continuacion, dentro de este mismo capitulo se estudia la influencia de diferentes
elementos, situaciones o colectivos de empleados en la decision de realizar acciones
formativas por parte de las empresas, finalizando con un analisis de las politicas seguidas por
las empresas en el proceso de impartir acciones de formacion.

En el capitulo cinco se analiza la situacion actual y la evolucion futura de las demanda de
ocupaciones. Se ha preguntado a las empresas acerca de las ocupaciones o puestos de trabajo
gue actualmente tienen cubiertos y sobre su prevision futura de cara a la realizacion de nuevas
contrataciones para los puestos que se proponen. Se les ha preguntado a la totalidad de las
empresas de la muestra por 19 ocupaciones que hemos denominado transversales por ser
comunes a todos los sectores (9 de ellas referentes al personal directivo o técnico y las 10
restantes a trabajos no directivos u operativos).

Adicionalmente se ha preguntado a las empresas de cada uno de los sectores de actividad
estudiados por una media de 15 puestos u ocupaciones mas especificos de dicho sector. Para
todos los sectores analizados se ha demandado la opinion de las empresas sobre un total de
156 ocupaciones o puestos de trabajo, tanto en su implantacion o presencia actual en las
empresas como acerca de la prevision relativa a la realizacion de nuevas contrataciones en los
proximos cinco arios.

Por Gltimo, en este capitulo se efectia el andlisis de los denominados puestos de dificil
cobertura, es decir, aquellos que en los Gltimos afios han resultado mas dificiles de cubrir por
no encontrar personas que se adecuaran a la cualificacion o al perfil requerido.

En el capitulo seis se ha buscado conocer cuéles son las principales necesidades formativas
actuales y futuras (préximos cinco afios), centrandonos en el andlisis de las actividades de
formacion a desarrollar.

A tal fin se ha preguntado a las empresas sobre sus necesidades formativas, concretadas en 64
actividades de formacion repartidas en las &reas de Produccion y logistica, Comercial y
marketing, Direccion y gerencia, Nuevas tecnologias, Administracion y finanzas, Recursos
Humanos y Otras acciones de formacion.
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La presentacion de esta informacion se hace a cuatro niveles de analisis; uno general -referido
al conjunto de la Region de Murcia-, otro segun el tamafio de las empresas, un tercero en
funcién de la zona geografica de localizacion de la empresa y el Gltimo segun el sector de
actividad. Este nivel de desagregacion permitira a los responsables de la toma de decisiones
en materia de formacion conocer con claridad y desde una perspectiva amplia cuales son las
principales demandas existentes al respecto en las empresas regionales.

En el capitulo siete se aborda la presentacion y analisis de la problematica de los colectivos de
interés para el empleo y segmentos mas desfavorecidos (discapacitados, mayores de 45 afios,
inmigrantes, jovenes y mujeres) y las implicaciones que para la mejora de la situacion de cada
uno de ellos tiene la adquisicion de conocimientos y habilidades de cara a mejorar su
incorporacion en el mercado de trabajo y en las empresas.

Se finaliza el Estudio con las propuestas de actuacidn expuestas desde una doble perspectiva,
la primera mas concreta y cercana a la operativa del dia a dia centrada en lo que hemos
denominado el mapa de necesidades de formacion en la Region y de Murcia, y la segunda
mas orientada a lo que, a nuestro juicio, deben ser las lineas estratégicas prioritarias de
actuacion en materia de formacién y capacitacion tanto de empleados como de desempleados
en nuestra Region.
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2. METODOLOGIA

Para alcanzar el objetivo de conocer el estado actual y futuro de las necesidades de formacion
de los empleadores de la Region de Murcia, es preciso contar con informacion primaria. Ello
justifica que se acuda directamente a los empleadores para conocer tanto a nivel cuantitativo,
mediante la realizacion de un trabajo de campo con una encuesta dirigida a las empresas,
como cualitativo, apoyandonos en informacion de reuniones de grupo con empresarios
conocedores en profundidad de las necesidades de ocupaciones y de capacitacion de los
principales sectores de actividad que se analizan. En este capitulo se trata sobre la
metodologia del analisis realizado y, en particular, de la determinacion de la muestra
representativa de la poblacion necesaria para la recogida de la informacion estadisticamente
representativa con el soporte de la encuesta en la que se basa principalmente el presente
informe.

2.1. Poblacion y muestra

La encuesta se dirigio a las unidades empresariales pertenecientes al sector privado y con al
menos un asalariado, que estando activas tengan, al menos, un centro de trabajo en la Region
de Murcia (con independencia de la localizacion de su sede central). Esta definicion coincide
en lo fundamental con la de Unidad Local® utilizada por el Directorio Central de Empresas
del Instituto Nacional de Estadistica (DIRCE) y consiguientemente, este Gltimo, es el registro
béasico utilizado en este estudio para determinar la poblacién objeto de analisis.

La informacién utilizada es proporcionada por el DIRCE y comprende, desde su ultima
actualizaciéon disponible, el numero de establecimientos clasificados por nimero de
asalariados y ramas de actividad (clasificacion CNAE93). Sin embargo, el DIRCE no incluye
en esta informacion, los establecimientos activos en la rama de agricultura y pesca.

Por tanto, para determinar la poblacién objeto de analisis de la rama de agricultura y pesca es
necesario recurrir a una fuente estadistica alternativa, en este caso el Directorio de
Actividades Economicas de la Region de Murcia (DAERM) elaborado por el Centro Regional
de Estadistica de Murcia (CREM). Esta fuente presenta, no obstante, dos problemas
adicionales: la version mas actualizada toma como fecha de referencia el afio 2002; y ademas,
no facilita informacion sobre el nimero exacto de establecimientos con uno 0 mas asalariados
(dado que el criterio de clasificacion por tamafio establece la categoria de establecimientos
con menos de dos asalariados sin ofrecer informacion separada de empresas sin asalariados y
empresas con un asalariado). Dadas estas limitaciones, el nimero de establecimientos con uno

! Segtin la metodologia del DIRCE 2004: La Unidad Local corresponde a una empresa, o una parte de ésta,
situada en una ubicacioén geografica concreta y desde la cual se ejercen actividades econémicas por cuenta de
la misma empresa.
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0 mas asalariados en agricultura y pesca se ha debido estimar bajo el supuesto de que el peso
de los establecimientos sin asalariados sobre el total de establecimientos con menos de dos
asalariados en la rama de agricultura y pesca coincide con el que tienen en el resto de ramas
de actividad (segun los datos disponibles del DIRCE).

En el cuadro 2.1 se recoge la poblacion objetivo de anélisis, clasificada segun ramas de
actividad econémica y tamafio. EI nimero total de establecimientos, la poblacién objeto de
analisis, asciende a 45.677 unidades; con un claro predominio de los pequefios
establecimientos (con nueve o menos asalariados) y de las unidades cuya actividad econémica
principal es el comercio y la construccion.

CUADRO 2.1
Numero de establecimientos clasificados por tamafio y rama de actividad.
Nh P. De_la9 M. De 1Qa49 G. 50ymés TOTAL
asalariados asalariados asalariados

A. Agricultura y pesca 876 36 4 916
DA. Alimentacién y bebidas 784 207 68 1059
DM. Metalurgia 812 168 20 1000
DO. Otras industrias manufactureras 2852 922 110 3884
F. Construccion 6704 1339 91 8134
G. Comercio 13296 1072 185 14553
H. Hosteleria 4147 199 30 4376
I. Transporte 2870 312 33 3215
K. Actividades inmobiliarias 5515 430 71 6016
O. Otras actividades sociales 2359 147 18 2524
TOTAL 40215 4832 630 45677

Fuente: DIRCE (INE) y elaboracion propia a partir de informacion del DIRCE (INE) y del DAERM (CREM)
para la actividad Agricultura y Pesca.

Una vez identificada la poblacion, se ha planteado una estratificacion de las unidades
empresariales en funcion de la rama de actividad econémica y del tamafio. El escenario
tedrico considerado presupone una afijacion por ramas de actividad que trata de minimizar el
error de muestreo dado un nivel méximo admisible para cada rama, y pesos marginales
predeterminados —segun el pliego de condiciones para la elaboracion del estudio- para los
estratos de tamafio que se fijaron en 2/9 para establecimientos pequefios, 4/9 para
establecimientos medianos, y 1/3 para establecimientos grandes.

El criterio seguido para determinar el tamafio de la muestra tedrica es el de minimizacion del
error de muestreo, favoreciendo al mismo tiempo la explotacion alternativa de la muestra por
ramas de actividad (sin tomar en cuenta la heterogeneidad inducida por el tamafio dentro de
cada rama), para lo cual se fija como error de muestreo maximo admisible en cada estrato de
actividad el 10%.
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Considerando el caso mas sencillo de un muestreo aleatorio simple para la estimacion de
proporciones de poblacion, el error de muestreo en cada estrato (e,) estd dado por la

expresion:

Nh —n, Pth

e, =K N1 ,
h ™ n,

(1.1)

donde: Kesta determinado por el nivel de confianza al que se desea trabajar (utilizamos
K =2, que corresponde a un nivel de confianza del 95%); P, es la proporcion de la poblacion

que se pretende estimar y Q, =1-P, (como esta proporcion es desconocida, suponemos el
caso mas desfavorable, con méxima dispersion de las caracteristicas poblacionales, esto es
P,=Q,=0.50); N, es el tamafio de la poblacion en el estrato h; y n, es el tamafio de la

muestra correspondiente al estrato. El error de muestreo para el conjunto de la poblacion (e)
es,

1 th(Nh_nh) R.Q;
=K [— , 1.2
° \/N2 2 N-1 n (1.2)

donde N = Zh N, es el tamafio de la poblacion.

En el cuadro 2.2 se presenta la distribucion de una muestra teorica integrada por 958 empresas
por ramas de actividad y tamafios.

CUADRO 2.2
Muestra tedrica: distribucion por estratos tamafio y rama de actividad.
n, P. De_1a9 M. De 10_a49 G.50ymés TOTAL
asalariados asalariados asalariados

A. Agricultura y pesca 50 36 4 90
DA. Alimentacidn y bebidas 11 39 41 91
DM. Metalurgia 42 35 13 91
DO. Otra industrias manufactureras 4 39 54 98
F. Construccion 14 36 49 99
G. Comercio 16 29 55 99
H. Hosteleria 15 53 30 98
I. Transporte 20 53 24 97
K. Actividades inmobiliarias 17 51 31 98
O. Otras actividades sociales 23 55 18 96
TOTAL 213 426 319 958

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién del DIRCE (INE) y del DAERM (CREM) para Agricultura 'y
Pesca.

El criterio de asignacion de unidades muestrales por estratos, favorece la explotacion
alternativa de la muestra seguin una estratificacion por ramas de actividad (sin tomar en cuenta
la heterogeneidad inducida por el tamafio dentro de cada rama) con errores de muestreo
maximos admisibles no superiores al 10%. Sin embargo, se mantiene la restriccion de pesos
marginales por tamafios.
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El cuadro 2.3 recoge los errores de muestreo correspondientes a cada estrato asi como al
conjunto de la poblacion (en la Gltima columna, en negrita, se presenta el error de muestreo
asociado a cada rama de actividad dada la estratificacion por tamafios impuesta y en la dGltima
fila, también en negrita, se recoge el error para cada tamafio dada la estratificacion por ramas
de actividad establecida). El error de muestreo para el conjunto de la poblacion es igual a
9,83%.

CUADRO 2.3
Muestra tedrica: errores de muestreo por tamafio y rama de actividad.
e, P. De'1a9 M. De 1Qa49 G. SOymés TOTAL
asalariados asalariados asalariados
A. Agricultura y pesca 0.1370 0.0000 0.0000 0.1311
DA. Alimentacién y bebidas 0.2969 0.1444 0.0987 0.2217
DM. Metalurgia 0.1496 0.1497 0.1652 0.1241
DO. Otras industrias manufactureras 0.4956 0.1567 0.0969 0.3658
F. Construccion 0.2657 0.1655 0.0974 0.2207
G. Comercio 0.2517 0.1834 0.1139 0.2303
H. Hosteleria 0.2608 0.1177 0.0000 0.2472
I. Transporte 0.2212 0.1260 0.1069 0.1979
K. Actividades inmobiliarias 0.2424 0.1320 0.1370 0.2224
0. Otras actividades sociales 0.2070 0.1069 0.0000 0.1936
TOTAL 0.1113 0.0704 0.0449 0.0983

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién del DIRCE (INE) y del DAERM (CREM) para Agricultura
y Pesca.

Por ramas de actividad, pero sin atender a la distribucién de las encuestas por tamafio (cuadro
2.4) el error no superaria el 10% en ningun caso, lo que garantiza que la muestra seleccionada
también puede usarse para inferir resultados especificos segun el tipo de actividad principal
desarrollada por las empresas.

Adicionalmente, se han calculado los errores de muestreo correspondientes a la explotacion
alternativa de la misma muestra donde se considera una estratificacion por tamafio pero sin
considerar la heterogeneidad debida al tipo de actividad econdmica desempefiada por los
establecimientos. También en este caso el disefio muestral conduce a errores aceptables desde
un punto de vista estadistico (inferiores al 7% en todos los casos, ver al respecto cuadro 2.4).
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CUADRO 24
Explotaciones alternativas de la muestra teorica.

Estratificacion por ramas de actividad

Ny €
A. Agricultura y pesca 90 0.1000
DA. Alimentacién y bebidas 91 0.1000
DM. Metalurgia 91 0.1000
DO. Otras industrias manufactureras 98 0.1000
F. Construccion 99 0.1000
G. Comercio 99 0.1000
H. Hosteleria 98 0.1000
I. Transporte 97 0.1000
K. Actividades inmobiliarias 98 0.1000
O. Otras actividades sociales 96 0.1000
TOTAL 958 0.0420

Estratificacion por tamafios

nh eh
P. De 1 a 9 asalariados 213 0.0684
M. De 10 a 49 asalariados 426 0.0463
G. 50 y mas asalariados 319 0.0393
TOTAL 958 0.0604

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién del DIRCE (INE) y del DAERM (CREM) para Agricultura
y Pesca.

Finalmente, para distribuir geograficamente las unidades muestrales se emplea, segun el
pliego de condiciones técnicas, una division de la Regién de Murcia en nueve areas. El
nimero de entrevistas a realizar en un estrato de tamafio empresarial determinado para cada
zona se calcula en funcion del peso relativo de cada zona en la poblacién total. En este
sentido, dado que el DIRCE no proporciona informacion a nivel de comarcas, los pesos
relativos de cada comarca en un estrato concreto se obtienen a partir de los datos del
Directorio de Actividades Econdmicas de la Region de Murcia (DAERM). En el cuadro 2.5 se
incluyen los pesos relativos obtenidos.
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CUADRO 2.5
Peso relativo de cada estrato por comarcas.
ALTOYBAJO CAMPODE HUERTADE ORIENTALY _VALLE
ALTIPLANO Lo S0 ENTIN CARTAGENA — MURGIA  MARMENOR NOROESTE i~/ 5" RICOTEY VEGAMEDIA  TOTAL
VEGA ALTA

A 0.0246 0.3863 0.2059 0.1393 0.0963 0.0840 0.0215 0.0236 0.0184 1.0000
DA 0.0821 0.1622 0.1091 0.3254 0.0499 0.1060 0.0322 0.0541 0.0790 1.0000
DM 0.0397 0.1308 0.1695 0.4027 0.0565 0.0460 0.0220 0.0450 0.0879 1.0000
DO 0.1301 0.1258 0.0933 0.3693 0.0457 0.0821 0.0164 0.0474 0.0899 1.0000
F 0.0478 0.1659 0.1359 0.3303 0.0931 0.0615 0.0316 0.0544 0.0794 1.0000
G 0.0420 0.1535 0.1537 0.3904 0.0663 0.0516 0.0210 0.0511 0.0703 1.0000
H 0.0400 0.1716 0.1675 0.3223 0.1088 0.0532 0.0281 0.0474 0.0612 1.0000
[ 0.0319 0.1524 0.1786 0.3359 0.0679 0.0598 0.0261 0.0444 0.1028 1.0000
K 0.0288 0.1290 0.1661 0.4604 0.0744 0.0332 0.0168 0.0327 0.0586 1.0000
o] 0.0398 0.1538 0.1597 0.4037 0.0756 0.0446 0.0182 0.0417 0.0629 1.0000
A 0.0152 0.4545 0.2273 0.1515 0.1212 0.0000 0.0152 0.0000 0.0152 1.0000
DA 0.0446 0.1139 0.0891 0.3911 0.0693 0.0693 0.0248 0.0842 0.1139 1.0000
DM 0.0266 0.1011 0.1862 0.4947 0.0372 0.0213 0.0213 0.0213 0.0904 1.0000
DO 0.2084 0.1015 0.0842 0.3251 0.0302 0.0734 0.0216 0.0475 0.1080 1.0000
F 0.0414 0.1018 0.1821 0.3676 0.0975 0.0518 0.0336 0.0544 0.0699 1.0000
G 0.0407 0.1262 0.1520 0.4460 0.0831 0.0291 0.0158 0.0349 0.0723 1.0000
H 0.0172 0.1306 0.1993 0.4570 0.1100 0.0275 0.0069 0.0172 0.0344 1.0000
[ 0.0392 0.1405 0.2222 0.3301 0.0784 0.0359 0.0065 0.0294 0.1176 1.0000
K 0.0269 0.0673 0.1906 0.5247 0.0561 0.0179 0.0202 0.0202 0.0762 1.0000
o] 0.0051 0.1364 0.2071 0.4747 0.0909 0.0152 0.0051 0.0354 0.0303 1.0000
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CUADRO 2.5 (continuacion)
Peso relativo de cada estrato por comarcas.

ORIENTAL VALLE

ALTO Y BAJO CAMPO DE HUERTA DE MAR VEGA

ALTIPLANO GUADALENTINCARTAGENA MURCIA  MENOR ~NOROESTE ¥ RIO - RIEOTE Y~ mepIA TOTAL
A 00000 08333 0.0000 0.1667 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000
DA 00313 00781 00313 0.2813 00313 0.1563 0.0781 0.0313 02813 1.0000
DM 0.0000 0.0000 0.2632 0.2632 0.0000 0.0000 0.0526 0.0000 04211 1.0000
DO 01507 0.1429 0.1513 0.3025 00252 0.0588 0.0168 0.0084 01345 1.0000
s F 00230 0.1034 0.1839 04483 0.0460 0.0690 0.0345 0.0575 0.0345 1.0000
G 0.0276 0.1934 0.1105 0.4144 0.0829 0.0055 0.0000 0.0994 0.0663 1.0000
H 0.0000 0.1053 02105 0.4737 0.1053 0.0000 0.0526 0.0526 0.0000 1.0000
| 0.0000 0.0909 0.1364 04545 0.0455 0.0000 0.0000 0.0909 01818 1.0000
K 0.0000 0.0659 0.1319 0.6813 0.0549 0.0000 0.0110 0.0000 00549 1.0000
0 0.0000 0.1053 0.2632 05263 0.0000 0.0000 0.0526 0.0000 0.0526 1.0000
TOTAL  0.0487 0.1524 0.1528 0.3760 00747 00535 0.0226 0.0463 00730 1.0000

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del DAERM (CREM).
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2.2. Recogida de informacion

2.2.1. Muestra efectiva

El cuadro 2.6 incluye los detalles correspondientes a la muestra efectiva obtenida para
elaborar este informe. Esta muestra efectiva incluye 962 empresas que fueron entrevistadas
durante los meses de julio y septiembre-octubre de 2005.

CUADRO 2.6.
Muestra efectiva: distribucion por estratos tamafio y rama de actividad.
P.Dela9 M. De10a49 G. 50y més

My asalariados asalariados asalariados TOTAL
A. Agricultura y pesca 26 20 9 55
DA. Alimentacion y bebidas 29 53 35 117
DM. Metalurgia 30 51 15 96
DO. Industrias manufactureras: otras 10 45 44 99
F. Construccion 39 58 33 130
G. Comercio 19 38 39 96
H. Hosteleria 23 58 16 97
I. Transporte 24 57 15 96
K. Actividades inmobiliarias 30 28 9 67
O. Otras actividades sociales 28 50 31 109
TOTAL 258 458 246 962

Fuente: elaboracion propia.

El error de muestreo asociado a la muestra efectiva (cuadro 2.7) es del 8,1% que, no obstante,
se reduce hasta el 4,25% (cuadro 2.8) cuando se considera que la Unica fuente de
heterogeneidad en la poblacién estd dada por las diferencias en el tipo de actividad
desarrollada por las empresas, y hasta el 5,48% (cuadro 2.8) bajo el supuesto de que la Unica
fuente de heterogeneidad son las diferencias en tamafio®.

En conjunto, estos errores de muestreo garantizan que los resultados que se obtienen a partir
de la muestra implementada son fiables desde el punto de vista estadistico.

2 El error de muestreo es atn mas reducido (3,19%) bajo la hipétesis de que el sector de actividad o el tamafio de
la empresa no influye en sus actitudes frente a la formacion.
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CUADRO 2.7
Muestra efectiva: errores de muestreo por tamafio y rama de actividad.
e, P. De_1a9 M. De 1Qa49 G. SOymés TOTAL
asalariados asalariados asalariados

A. Agricultura y pesca 0,1933 0,1512 0,0000 0,1849

DA. Alimentacion y bebidas 0,1823 0,1188 0,1186 0,1372

DM. Metalurgia 0,1793 0,1172 0,1325 0,1469

DO. Otras industrias manufactureras 0,3157 0,1455 0,1173 0,2344

F. Construccion 0,1597 0,1285 0,1397 0,1333

G. Comercio 0,2293 0,1594 0,1426 0,2098

H. Hosteleria 0,2080 0,1108 0,1737 0,1971

I. Transporte 0,2033 0,1199 0,1936 0,1819

K. Actividades inmobiliarias 0,1821 0,1829 0,3137 0,1675

O. Otras actividades sociales 0,1879 0,1153 0,0000 0,1757

TOTAL 0,0917 0,0607 0,0647 0,0810
Fuente: Elaboracion propia.

CUADRO 2.8
Explotaciones alternativas de la muestra efectiva.
Estratificacion por ramas de actividad

n, €

A. Agricultura y pesca 55 0,1308

DA. Alimentacion y bebidas 117 0,0872

DM. Metalurgia 96 0,0971

DO. Industrias manufactureras: otras 99 0,0992

F. Construccion 130 0,0870

G. Comercio 96 0,1017

H. Hosteleria 97 0,1004

I. Transporte 96 0,1005

K. Actividades inmobiliarias 67 0,1215

O. Otras actividades sociales 109 0,0937

TOTAL 962 0,0425

Estratificacion por tamafios

nh eh

P. De 1 a 9 asalariados 258 0,0621

M. De 10 a 49 asalariados 458 0,0445

G. 50 y mas asalariados 246 0,0498

TOTAL 962 0,0548

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.2. Entrevistas a empresas

El trabajo de campo lo ha efectuado la empresa Portal Estudios de Mercado S.L. La citada
empresa ha efectuado la recogida de informacion directa de las empresas entre el 27 de Junio
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y el 10 de octubre de 2005, siguiendo las indicaciones especificas que sobre la muestra y
sobre las rutas le dio el equipo de investigacion para contactar con las empresas.

Las rutas establecidas fueron determinadas una vez conocido el nimero de empresas que de
cada rama de actividad, y dentro de ésta para cada uno de los tres tamafios considerados, se
debian entrevistar en cada una de las nueve areas geograficas seleccionadas segun el cuadro
2.5 anterior.

Para ello, mediante la hoja de célculo excel se le asignd un numero aleatorio a cada una de las
empresas que en cada uno de los grupos anteriormente mencionados nos constaban en el
directorio utilizado. Una vez asignado el nimero de forma aleatoria por el ordenador, las
empresas fueron ordenadas de menor a mayor por ese numero aleatorio, estableciéndose asi,
donde fue posible, un conjunto de empresas a ser entrevistadas y unas suplentes en caso de
rechazo o de algun otro tipo de problema.

No obstante, y dado que el mapa real de empresas activas en la Region de Murcia no permitia
cumplir con exactitud los requisitos tedricos de la muestra disefiada -cuadro 2.2-, para
minimizar el error de significacion tanto por ramas de actividad como por tamafio, fue
necesario trasvasar algunas de las observaciones, particularmente, desde grandes empresas a
otras de tamafio mediano y de éstas a pequefias. Estos ajustes explican las pequefias
diferencias observadas entre las entrevistas a realizar segun el cuadro 2.2 de la muestra tedrica
y las realizadas finalmente en la denominada muestra efectiva en el cuadro 2.6.

La empresa que ha efectuado el trabajo de campo ha contado para el desarrollo del mismo con
un total de 14 encuestadores repartidos entre las distintas areas geograficas. La secuencia de
entrega de cuestionarios realizados y supervisados por la empresa y por el equipo investigador
ha sido la que se recoge en el cuadro 2.9

CUADRO 2.9
Secuencia de recogida de las encuestas
n° encuestas Total
19 de julio 194 194
4 de agosto 250 444
14 de septiembre 218 662
21 de septiembre 63 725
30 de septiembre 139 864
6 de octubre 72 936
10 de octubre 26 962

La principal incidencia que se ha tenido en esta fase ha sido la dificultad para contactar con
las empresas de mas de 50 empleados; de hecho se agotaron los listados disponibles
(directorio del Instituto de Fomento y directorio de la Direccion General de Economia)
teniendo que sustituir en un pequefio nimero por empresas de menor tamafio ante la
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imposibilidad de poder contactar con mas empresas. En la muestra final se cuenta, como ya se
ha sefialado con 258 empresas que tienen entre 1 y 9 empleados, de 10 a 49 empleados hay
458 empresas y con 50 6 mas hay un total de 246 empresas.

2.2.3. Reuniones de grupo Vv entrevistas con empresarios y profesionales

Para la recogida de la informacion cualitativa se han efectuado cuatro reuniones y siete
entrevistas con un total de 29 empresarios y profesionales de los diferentes sectores de
actividad que se analizan. Se ha agrupado a los empresarios y profesionales en cinco areas:
Altiplano, Cartagena, Lorca, Murcia y Noroeste. La relacion de personas que han participado
se recoge a continuacion.

En la comarca del Altiplano se desarrollé la reunion con los empresarios y los profesionales
gue a continuacion se relacionan, el dia 3 de noviembre de 2005:

1. D. Daniel Castario, Director Gerente de Bodegas Castario (Yecla).

2. D. Joaquin Hernandez, Director Comercial de la Cooperativa Vitivinicola San Isidro
(Jumilla).

3. D. Jose Luis Quilez, Director Gerente de la Cooperativa del Vino de Yecla (Yecla).

4. D. Antonio Candela, Gerente de Bodegas Candela (Yecla).

5. D. Javier Navarro Diaz, Director de Exportacion de Tapizados DINA (Yecla).

6. D. Francisco Juan Ortiz, Director de Exportacion Tapizados FRAJUMAR vy
Presidente del consorcio exportador del mueble de la Region de Murcia (Yecla).

7. D. José Pascual Mufioz, Director Gerente de Transportes Pascual (Yecla).

En la zona de Cartagena se mantuvieron entrevistas en distintos dias con los siguientes
empresarios y profesionales:

1. D. Francisco Gonzélez Morcillo, Director Gerente de la empresa de transporte
Delfin Gonzalez S.A.

2. D. Miguel Martinez Bernal, Director gerente de la empresa Marsac S.L. del sector
de la construccion. Presidente de la Asociacion de Empresarios de la Construccion y
Actividades Conexas de Cartagena y comarca.

3. D. Antonio Serrano Garcia y D. Felipe Lépez Blasco, Director-Gerente y Director
Financiero y de RR HH de la Cooperativa Gregal de Torre Pacheco, sector
Agricultura.

4. D. Joseé Pérez Director Gerente de Sonido Castellini S.L., sector comercio y
Presidente del Centro Comercial Abierto de Cartagena.

5. D. José Lépez Martinez, Director gerente de Cafés Cavite, sector Comercio y
Distribucion.

6. D. Francisco Morales Solano, Director y propietario del Hotel Los Habaneros, sector
Hosteleria

7. Dfa. Francisca Naranjo Directora y propietaria de La Sastreria, sector Hosteleria y
Presidenta de la Asociacion de Hosteleria de Cartagena (HOSTECAR).

En la comarca de Lorca se realizd la reunion con los empresarios y profesionales que a
continuacién se relacionan, el dia 10 de noviembre de 2005:
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1. D. Pedro Cazorla, empresario del sector de la Construcciéon y Presidente de la
Confederacion de Empresarios de la Comarca de Lorca (CECLOR).

2. D. Juan Bautista Martinez, empresario del sector de Metalurgia y Automocion y

Vicepresidente de la Confederacion de Empresarios de la Comarca de Lorca

(CECLOR).

D. Francisco Trenza Soto, empresario del sector de la Madera 'y Mueble.

D. Francisco Jodar, empresario del sector de Artesanias.

D. Diego Noguera, empresario del sector Comercio.

D. Antonio Mifiarro, empresario del sector de Hosteleria.

o U1~ w

En la comarca de Murcia se realizo la reunién con los empresarios y los profesionales que a
continuacion se relacionan, el dia 27 de octubre de 2005:

1. D. Carlos Solera Juan, Secretario General de la Agrupacion de Conserveros y
Empresas de Alimentacion de la Region de Murcia.

2. D. Ramon Mufioz Gémez, representante de la Federacion Regional de Empresarios
del Metal (FREM), sector de Metalurgia.

3. Dfia. Eva Maria Paco Martinez de la Federacion de Empresarios de Comercio de la
Region de Murcia (FECOM).

4. Dfia. Maria Dolores Castafio Domenech de la Asociacion de Hosteleria de Murcia
(HOSTEMUR).

5. D. José Maria Riquelme Artajona, representante de la Federacién Regional de
Empresarios de la Construccion.

En la comarca del Noroeste se realizard la reunion con los empresarios y profesionales que a
continuacién se relacionan el dia 4 de noviembre de 2005:

1. D. Alfonso Martinez Guirao, Director gerente de Transportes Euroverja, S.L.
2. D. Manuel Fernando Guerrero, de Noratur (Turismo Rural).

3. D. Eliseo Lopez Gomez de los sectores de Automocién y Construccion.

4. D. Javier Fernandez Cortés, Director del Centro Tecnol6gico del Marmol.

En el Anexo Il se recoge una sintesis de las principales ideas recogidas en las reuniones
celebradas con los empresarios en las comarcas de Altiplano, Lorca, Murcia y Noroeste.

2.3. Disefio de la encuesta

La seleccion de las variables y el disefio del cuestionario son fundamentales como tareas
previas al analisis empirico en todo trabajo. De hecho, una de las primeras tareas del equipo
de investigacién ha sido concretar en un cuestionario la informacién que se precisa para la
realizacion del estudio sobre necesidades formativas en la Region de Murcia.

La informacion con la que se trabaja en este estudio se ha recogido por dos vias diferentes. La
primera tiene su soporte en un cuestionario dirigido al gerente 0 maximo responsable de la
empresa en el que se le pregunta por diversos aspectos relacionados con su actividad de
formacidn, sobre sus necesidades a nivel ocupacional (situacién actual y futura), y sobre
necesidades formativas de cualificacion en las diferentes areas funcionales (véase Anexo ).
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Para la confeccion del cuestionario definitivo a empresas se realizaron diversas reuniones del
equipo de investigacién con el fin de obtener un primer borrador que también fue sometido a
la consideracion de los gerentes de varias empresas de la poblacion a encuestar. Con
posterioridad se matizaron algunas de las preguntas y se incluyeron otras nuevas
(concretamente las cuestiones 6, 13 y 14), a sugerencia de los técnicos del Servicio Regional
de Empleo y Formacion. De esta forma se ha pretendido que el cuestionario final fuera
preciso y cubriera las necesidades de informacion, y al mismo tiempo, se minimizaran los
problemas posibles de interpretacion y obtencion de datos del cuestionario a cumplimentar.

La técnica de recogida de informacion fue una encuesta personal, utilizando como soporte un
cuestionario con preguntas, en su mayoria cerradas, dirigido al gerente de la empresa.

El cuestionario se estructura en cuatro blogues. En el primero se solicitan de la empresa datos
relativos a su localizacion (pl), sector de actividad (p2), numero de empleados fijos y
temporales (p3), mercados de destino de sus ventas (p4), si tiene contratados en la actualidad
empleados con minusvalias o discapacidad (p5) y se le piden, finalmente, diversas opiniones
acerca de caracteristicas generales sobre la formacion (p6). Dentro de este bloque cabe incluir
la pregunta p22 con la que se trata de conocer cudl es la situacién de la empresa en relacién a
sus principales competidores en varios indicadores de resultados.

La segunda parte del cuestionario tiene como objetivo recoger informacion sobre la actividad
de formacion que desarrolla la empresa (referida, en todo caso a los Gltimos 12 meses). Se les
pregunta a los encuestados si han realizado alguna accién de formacion (p7), por el nimero de
personas que han participado en acciones de formacion (directivos y técnicos y no directivos)
(p8), por la inversion en formacion (p9), por los factores que han influido en la decision de
realizar acciones formativas (p10) y por las caracteristicas de la formacion impartida (p11).

En la tercera parte se han introducido varias cuestiones relativas a las ocupaciones que tiene
actualmente la empresa, asi como sobre las que piensa tener en los proximos 5 afios (pl12).
Asimismo se les ha preguntado a las empresas sobre los puestos de dificil cobertura (p13 y
pl4).

Por lo que respecta a la cuestion 12 se ha subdividido en dos apartados. En el primero se
pregunta por 19 ocupaciones que con carécter general pueden estar representadas en el
conjunto de sectores analizados; en el segundo se ha introducido un nimero de ocupaciones
que varia desde 9 hasta 25 que son especificas del sector al que pertenece cada empresa
concreta, preguntando sobre la existencia de las mismas en la actualidad y sobre si las piensa
contratar de cara a los préximos 5 afios. Por ltimo, en las preguntas 13 y 14 se pregunta a las
empresas por los puestos que, en su opinion, han sido de dificil cobertura o que lo seran en el
futuro.
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Para finalizar (preguntas 15 a 21), se le pide al gerente de la empresa su opinidn sobre las
actividades de formacion que tendra que impartir la empresa, tanto por necesidades actuales
como por necesidades futuras, en las areas de produccion — logistica, comercial —marketing,
direccién — gerencia, nuevas tecnologias, administracion — finanzas, recursos humanos, y
otras acciones de formacion.

2.4. Organizacion de la informacion de la encuesta

La explotacion y andlisis de la informacion de la encuesta se ha organizado atendiendo a tres
variables: tamafio de las empresas, zonas geograficas donde éstas se ubican y sector de
actividad econdmica donde se adscriben.

Segun el tamafio de las empresas, éstas se clasifican en: microempresas, es decir las que
cuentan con un nimero de empleados menor o igual a nueve; pequefias, en ellas trabajan de
10 a 49 trabajadores; medianas y grandes, donde trabajan 50 0 mas empleados.

Atendiendo a la zona geografica donde las empresas de la Region de Murcia se ubican. Las
zonas consideradas son: Altiplano, Alto y Bajo Guadalentin, Campo de Cartagena, Huerta de
Murcia, Mar Menor, Noroeste, Oriental y Rio Mula, Valle de Ricote y Vega Alta finalizando
con las empresas de la Vega Media.

Segun el sector economico al que las empresas se adscriben: Agricultura y pesca,
Alimentacién y bebidas, Metalurgia, Otras industrias manufactureras, Construccion,
Comercio, Hosteleria, Transporte, Actividades inmobiliarias y Otras actividades sociales.

2.5. Cuestionario de las reuniones y entrevistas con empresarios y profesionales

Para conducir las reuniones y entrevistas de los empresarios y profesionales de los sectores de
actividad analizados, se ha disefiado un cuestionario-guia abierto (véase Anexo Il) que busca,
por una parte, identificar las ocupaciones de cada sector que es mas complicado cubrir, como
consecuencia de la dificultad para encontrar personas con la preparacion adecuada.

Por otra parte, también el cuestionario-guia requiere a los representantes de cada sector que
nos den su opinidn acerca del papel de la formacion para resolver las dificultades anteriores.
Se les pregunta, en tercer lugar, sobre la que consideran que serd la demanda futura de
ocupaciones, asi como sobre las posibilidades y limitaciones de incorporar a las empresas
trabajadores de los colectivos de discapacitados y de personas mayores de 45 afos.
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3. CARACTERIZACION DE LAS EMPRESAS DE LA MUESTRA

Una vez descrita la metodologia aplicada en la investigacion, en este epigrafe se hace una
descripcion de las principales caracteristicas de las empresas de la Region de Murcia que han
participado en el estudio. Para ello, en primer lugar se hace referencia a las zonas geograficas
en las que las empresas se sitlan y, a continuacion, al sector o rama de actividad en la que
operan. En tercer lugar, se clasifica a las empresas por tamafios en funcion del numero de
empleados. Seguidamente se comenta el tipo de mercado —regional, nacional o internacional-
al que abastecen las empresas encuestadas.

3.1. Zonas geograéficas

El gréafico 3.1 nos muestra la distribucion de las 962 empresas de la Region de Murcia que
han sido encuestadas en funcion de las zonas geograficas en las que se ubican. Como se puede
ver, en términos porcentuales, las empresas pertenecientes a la zona de la Huerta de Murcia
(la cual incluye Murcia capital, Alcantarilla, Beniel y Santomera) son mayoria, suponiendo
casi la mitad de las empresas de la muestra (concretamente, el 42,72%). Esto es comprensible
dado que la mayor parte de las empresas de la Region se suelen concentrar en torno a la
capital.

GRAFICO 3.1
Zona geogréfica en la que se situan las empresas (%)

Altiplano ] 6,34

Alto y Bajo Guadalentin 112,37
Campo de Cartagena ] 13,00

Huerta de Murcia 142,72
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Valle de Ricote y Vega Alta ] 3,22

Vega Media 112,16
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A continuacidn le siguen tres territorios, con un nimero de empresas que mas 0 menos tienen
un peso similar en el total de la muestra: el Campo de Cartagena —que incluye Fuente Alamo,
La Unién y Cartagena- (con un 13% de empresas), el Alto y Bajo Guadalentin —que incluye
Aguilas, Lorca, Puerto Lumbreras, Aledo, Alhama de Murcia, Librilla, Totana y Mazarrén-
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(con un 12,37%) y la Vega Media —que incluye Alguazas, Lorqui, Las Torres de Cotillas,
Molina de Segura y Ceuti- (con un 12,16%).

Otras tres zonas geograficas se sitan en porcentajes de participacion ya bastante mas
pequerfios, en torno al 6%: Altiplano (6,34%) —que incluye Jumilla y Yecla-, Mar Menor
(4,16%) —que incluye Torre Pacheco, Los Alcéazares, San Javier y San Pedro del Pinatar- y
Noroeste (4,16%) -que incluye Caravaca, Calasparra, Bullas, Cehegin y Moratalla-.
Finalmente, las zonas geogréaficas con menor peso en la distribucion de empresas son las de
Valle de Ricote y Vega Alta (Ricote, Archena, Ojos, Ulea, Villanueva del Rio Segura,
Abaran, Cieza y Blanca) —con un 3,22%- y la de la zona Oriental y Rio Mula (Abanilla,
Fortuna, Mula, Albudeite, Campos del Rio y Pliego) —con un 1,77%-.

3.2. Sectores de actividad

En cuanto a los sectores de actividad en los que se clasifican las empresas murcianas
encuestadas, como muestra el grafico 3.2, hay que sefialar que existe una distribucion
relativamente uniforme y equilibrada con relacion al peso especifico de cada uno de los diez
que han sido objeto de andlisis. Estos datos pueden considerarse como bastante equilibrados y
representativos de las actividades mas importantes y significativas de las empresas de la
Regién de Murcia.

GRAFICO 3.2
Sector de actividad en el que opera las empresas (%)
Agricultura y Pesca ‘ 15,72
Alimentacion y Bebidas. | ‘ 112,16
Metalurgia | ‘ 19,98
Otras industrias manufactureras. | ‘ ] 10,29
Construccion | ‘ ] 13,51
Comercio | ‘ 19,98
Hosteleria | ‘ ] 10,09
Transporte | ‘ 19,98
Actividades Inmobiliarias | ‘ 16,96
Otras actividades sociales | 111,33
0,00 5,60 10‘,00 15‘,00 20,00

Los sectores con mas peso en cuanto al nimero de empresas que aportan al total de las 962
empresas entrevistadas son los de construccién (13,51% de empresas), alimentacion y bebidas
(12,16%) y otras actividades sociales (11,33%). En torno al 10% de participacion se sitlan 5
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sectores: otras industrias manufactureras, con el 10,29% de empresas, hosteleria, con el
10,09% y metalurgia, comercio y transporte, con el 9,98% de las empresas. Finalmente las
empresas de los sectores de actividades inmobiliarias y de agricultura y pesca tienen un peso
especifico sobre el total de empresas del 6,96% y del 5,72%, respectivamente.

3.3. Tamafo: numero de empleados fijos y eventuales

El tercer aspecto que nos sirve para caracterizar las empresas de la muestra finalmente
obtenida es el relacionado con el tamafio de las mismas. Para ello, en primer lugar se han
obtenidos los valores medios relativos al numero de empleados, tanto fijos como temporales,
tal y como muestra el gréfico 3.3. El nimero medio de empleados, considerando el total de
empresas, asciende a 114,94, lo que nos indica que nos movemos, en términos globales, en
una empresa de tamafio mediano-grande. De estos casi 115 empleados, como se ve en el
gréfico, unos 78 son empleados fijos, mientras que 37 son temporales. Estos datos indican que
el nivel de empleo fijo es relativamente alto, siendo la temporalidad del 32% sobre el empleo
total.

GRAFICO 3.3
NUmero medio de empleados fijos y temporales que tienen actualmente las empresas
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Aunqgue el nimero medio de empleados es de 115, cuando se analiza el niUmero de empresas
por tamafios, vemos que dicha media esta muy influida por los valores extremos, esto es, por
las pocas grandes empresas de la Region de Murcia que tienen un gran nimero de empleados
contratados.

Este hecho se corrobora en el gréafico 3.4. Se han clasificado las empresas en funcién de su
tamafio en medianas y grandes —de 50 0 mas empleados-, pequefias —de 10 a 49 empleados- y
microempresas —de menos de 10 empleados-. Como se observa en dicho cuadro, el mayor
numero de empresas se da entre las que se pueden calificar de pequefias, las cuales
representan un 47,61% del total de empresas, casi la mitad. La otra mitad las completan casi a
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partes iguales las microempresas, que suponen el 26,82% del total, y las medianas y grandes,
que suponen el 25,57% del total de empresas.

GRAFICO 3.4
Tamafio de las empresas (%)
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Por tanto, de cara al andlisis de las politicas de formacién y de necesidades de empleo, nos
estamos moviendo en un entorno de empresa principalmente pequefia que cuenta entre 10 y
49 empleados.

3.4. Mercados en los que operan

El cuarto aspecto que nos sirve para caracterizar a las empresas murcianas encuestadas tiene
que ver con el destino de sus ventas.

GRAFICO 3.5
Ventas destinadas a los mercados locales/regionales, nacionales e internacionales (%)
Mercado local/regional 61,98
Mercado nacional 24,74
Mercado internacional 10,89
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00

27




ESTUDIO SOBRE NECESIDADES Y TENDENCIAS EN LA FORMACION EN LAS EMPRESAS
ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS DE LA REGION DE MURCIA

Asi, el grafico 3.5 muestra el porcentaje de ventas que las empresas, por término medio,
destinan a los mercados locales o regionales, a los mercados nacionales y a los mercados
internacionales.

Concretamente, el 61,98% de las ventas se destinan a los mercados locales, por lo que
estamos ante empresas que principalmente sirven a los mercados de la Region de Murcia. Un
porcentaje medio del 24,74 de las ventas son destinadas al mercado nacional, mientras que
unicamente el 10,89% de las ventas se destina al mercado internacional.

Relacionado con los mercados internacionales, hay que sefialar que Unicamente un 26% del
total de empresas encuestadas declararon que realizan algun tipo de exportacion, lo que viene

a corroborar la escasa apertura exterior de las empresas de la Region de Murcia.

En definitiva, a modo de resumen, el perfil dominante de las 962 empresas encuestadas en la
Region de Murcia es el siguiente:

e Principalmente ubicada en a la zona de la Huerta de Murcia (Murcia, Alcantarilla,
Beniel y Santomera) —aproximadamente un 42% de las mismas-.

e Perteneciente mas probablemente a los sectores de actividad relacionados con
construccion, alimentacién y bebidas, hosteleria, transporte, comercio o metalurgia.

e De tamafio pequefio principalmente, con un nimero de empleados que oscila entre los
10y los 49, los cuales suelen tener contratos fijos en la mayoria de ocasiones
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4. FORMACION EN LA EMPRESA

4.1. El proceso de formacion en la empresa.

Que la formaciéon es cada vez en mayor medida un elemento clave para el desarrollo
individual y para el progreso social, empresarial y econdémico es algo aceptado casi
unadnimemente por instituciones, empresas, empleados y por organizaciones empresariales y
sindicales. Ademas, desde la perspectiva empresarial, actuar en un entorno caracterizado por
la internacionalizacion, la competencia y el continuo cambio, hace que las empresas necesiten
encontrar procesos y técnicas de direccion para desarrollar una gestion mas eficiente que les
permita obtener ventajas competitivas sostenibles (Becker y Gerhart, 1996; Lundy y Cowling,
1996).

Este hecho adquiere una mayor importancia, si cabe, si se tiene en cuenta que nos
encontramos en lo que se puede calificar como la era de los intangibles, asi, la ventaja
competitiva y la obtencion de mejores resultados viene, cada vez mas, de la mano de las
personas y por ello es necesario contar con adecuadas politicas de gestion y direccion de los
recursos humanos que promuevan la atraccion del personal competente, la motivacion a través
de las politicas retributivas, asi como una adecuada gestion de los conocimientos y
habilidades para lograr que el personal esté lo suficientemente cualificado para afrontar los

nuevos retos competitivos.

Esto ha provocado que, en los ultimos afios, dentro del campo de la direccion de empresas, se
haya empezado a prestar cada vez mas atencion a la gestion del capital humano —compuesto
fundamentalmente por las capacidades, los valores y las aptitudes del personal-, en cuyo
mantenimiento y desarrollo tiene un papel protagonista la formacion y el desarrollo
profesional de los empleados (Bueno, 2003).

Para comprender el por qué de esta situacion es necesario conocer, en primer lugar, qué se
entiende por formacion en la empresa y cudl es la importancia que tiene para la empresa,
examinando los beneficios que pueden suponerle. Ademads, también se hace un recorrido por
la gestion del proceso de formacion en las organizaciones, analizando sus tres fases: analisis

de necesidades, desarrollo y aplicacion y evaluacion.

4.1.1. La importancia de la formacioén

La capacitacion, los conocimientos y las habilidades de las personas que trabajan en una
organizacién son uno de sus principales activos para alcanzar y mantener una posicion
ventajosa. Para ello es preciso que las empresas estén atentas a cudl serd la evolucion de la

capacitacion de sus empleados para que cuenten con los conocimientos precisos en el
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momento en que la empresa los requiera. A la preocupacion por la capacitacion y formacion
de los trabajadores no son ajenas instituciones relacionadas tanto con el campo empresarial,
como sindical o la propia administracion. Para comprender el por qué de esta situacion es
necesario conocer qué se entiende por formacion en la empresa y examinar los beneficios que

pueden suponerle.

La formacion en la empresa puede entenderse como una metodologia sistematica, destinada a
mejorar las competencias técnicas y profesionales de las personas en sus puestos de trabajo, a
enriquecer sus conocimientos, a desarrollar sus actitudes, a la mejora de sus capacidades y a
ensenarles a aprender (Solé y Mirabet, 1997). También cabe considerarla como todo esfuerzo
planificado para modificar o desarrollar el conocimiento, las técnicas y las actitudes de los
empleados para conseguir que su actuacion sea la adecuada y pueda realizar

convenientemente una tarea o trabajo dado (Armstrong, 1991; Buckley y Caple, 1991).

Se pueden identificar como rasgos distintivos de la formacion en el ambito empresarial los
siguientes:

e Es una accidon intencionada, realizada por la empresa de forma sistematica y
planificada.

e Trata de transmitir a los empleados ciertos conocimientos, habilidades y actitudes.

e Conlleva un proceso de aprendizaje por parte de los empleados. El aprendizaje es el
proceso por el que los individuos adquieren conocimientos, técnicas y actitudes a
través de la experiencia, la reflexion, el estudio o la instruccion. Este proceso dara
lugar a un cambio de comportamiento en el individuo que, segun Andrés (2001), es
el que realmente demuestra que se ha producido aprendizaje.

e Tiene como objetivo principal el que los empleados realicen mejor su trabajo, esto
es, aumentar su rendimiento. Por tanto, podemos entender como finalidad tltima de
la formacion la mejora de la eficacia y eficiencia empresarial y, en consecuencia, de

los resultados empresariales.

Cada vez se reconoce mas la importancia que tiene la formacion para la empresa y los
beneficios que supone tanto para la misma como para los empleados que la reciben (Barba,
2002; Dolan et al., 2003). Con respecto a los destinatarios de la formacion, los empleados,
cabe destacar los siguientes beneficios:
e Mejora sus posibilidades de promocion o traslado a otros puestos mas atractivos.
e Aumenta su seguridad en el empleo, por cuanto la empresa tratard de mantener en
plantilla a los empleados en los que ha invertido.
e Reduce el nimero de accidentes laborales.
e Les permite obtener recompensas como consecuencia de la mejora a que da lugar en
su actuacion profesional.

e Aumenta su satisfaccion laboral.
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Entre las ventajas que la formacion tiene para la empresa, tradicionalmente se han sefalado
las siguientes:

e Aumento de la productividad.

e Mejora de la calidad de sus productos o servicios.

e Aumento de la innovacion de productos y procesos.

e Mayor facilidad para introducir cambios en la empresa, ya sea la incorporacion de

nuevas tecnologias o la modificacion de métodos de gestion.

e Reduccion de averias y paradas.

e Reduccion del tiempo de realizacion del trabajo.

e Reduccion del absentismo laboral y la rotacion voluntaria.

e Mayor flexibilidad y capacidad de adaptacion de la fuerza laboral.

e Incremento del compromiso del personal con la empresa.

Aunque los aspectos citados justifican suficientemente la importancia de la formacion para la
empresa, en la actualidad, se anade un beneficio adicional y es que la formacion puede ayudar
a desarrollar ventajas competitivas sostenibles.

En cualquier caso, para que puedan alcanzarse los efectos beneficiosos de la formacion, es
necesario que cumpla varios requisitos:

1. Debe conectarse con la estrategia de la empresa y apoyar su puesta en marcha.

2. Es preciso establecer un plan en el que, entre otros aspectos, se identifiquen las
necesidades de formacioén, se establezcan con precision los objetivos y se
determinen los medios y métodos a utilizar para ello.

3. Hay que conseguir la colaboracién y la aceptacion de todos los implicados. Esto
supone, por un lado, el apoyo de la direccion y, por otro, de los destinatarios y
mandos a los que afecta mas directamente; es preciso que responda a los intereses de
los empleados, convirtiéndose para ellos en un medio de promocion profesional,
personal y social.

4. Debe adaptarse a la realidad de la empresa y su cultura.

Esto supone, en definitiva, que la formacion debe realizarse de acuerdo a una serie de
procesos y procedimientos reglados y que implican un esfuerzo de planificacion y gestion por
parte de los directivos de la organizacion. El como se gestiona ese proceso de formacion se
aborda a continuacion.

4.1.2. Gestidn del proceso de formacién en la empresa

La formacion eficaz puede mejorar el rendimiento y la motivacion de los empleados, asi como
el potencial de la organizacion para hacer frente a la competencia. Una formacion inadecuada
o mal planificada, ademas de suponer un despilfarro de recursos para las organizaciones,
puede ser una fuente de frustracion para todos los que participan en ella. Para maximizar los
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beneficios de la formacion y evitar los inconvenientes de una mala aplicacion, los
responsables de la misma deben gestionarla y planificarla adecuadamente (Goémez-Mejia et
al., 2001).

Asi, el proceso de gestion y planificacion de la formacion ha de realizarse en tres etapas:
analisis de las necesidades formativas, desarrollo y aplicacion del plan de formacion y

evaluacion de la formacion, tal y como se representa en la figura 4.1.

FIGURA 4.1
El proceso de formacion en la empresa
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Fuente: elaboracion propia.

El primer paso en la gestion planificada de la formacion en la empresa es detectar las
necesidades formativas de la misma. Identificadas las necesidades formativas y priorizadas, el
paso previo a la elaboracion del plan de formacion, es traducir dichas necesidades en
objetivos formativos, los cuales van a servir de guia basica en el desarrollo de las dos
siguientes fases.

En la segunda fase, la organizacion tiene como objetivo fundamental la conversion de
necesidades de formacion en un conjunto ordenado de actividades, en funcion de los objetivos
formativos establecidos. En esta fase, los responsables de formacion disefian el tipo y
modalidad de formacion mas adecuada a los objetivos formativos y la aplican a aquellos
empleados que la necesitan.

En la tercera etapa, la organizacion debe valorar la eficacia de los programas concretos de
formacion, tratando de medir si realmente han conseguido satisfacer las necesidades y cumplir
los objetivos que se habian marcado. La determinacion de la eficacia y utilidad de la
formacion constituye un elemento clave para demostrar el valor de la formacion para las

organizaciones y como ésta es un elemento importante para la buena marcha de la empresa.
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A continuacion se ofrecen las recomendaciones para maximizar la eficacia de cada una de

estas etapas.

4.1.3. Analisis de necesidades formativas

Como se ha indicado en el apartado anterior, el primer paso en la planificacion de la
formacion en la empresa es detectar las necesidades formativas de la misma. Por necesidades
formativas de una empresa se entiende la diferencia o desfase existente entre las competencias
actuales de los empleados y las que son deseables o requeridas para realizar sus funciones
profesionales seglin el puesto de trabajo que ocupan.

Estas deficiencias se suelen manifestar cuando los niveles de rendimiento de los empleados
son inferiores a los establecidos o esperados. Sin embargo, hay que tener en cuenta que no
todos los problemas de rendimiento tiene como solucién la formacién. La formacion solo
puede ayudar cuando la fuente del bajo rendimiento es atribuible al propio trabajador, es
decir, a que le falten determinados conocimientos o habilidades para realizar bien su trabajo e

incluso ciertas actitudes (Gémez-Mejia, et al, 2001).

Pues bien, un andlisis adecuado de las necesidades formativas de la empresa debe, en primer
lugar, permitir determinar si la formacién es o no necesaria y, en caso afirmativo,
proporcionar informacion adecuada para disefarla (Gomez-Mejia et al., 2001), esto es, para
conocer contenidos, donde realizar la formacion, quién debe impartirla, y qué personas deben
formarse en determinadas habilidades, conocimientos y actitudes (Dolan et al., 2003).

(Coémo identificar las necesidades formativas? En general, los expertos aconsejan efectuar un

andlisis a tres niveles: organizacional, de tareas y de personas (Gémez-Mejia et al., 2001).

El andlisis de necesidades a nivel de organizacion se basa en el examen del plan estratégico
de la empresa y de los proyectos de inversion que ésta va a acometer en el futuro. En este
sentido, es fundamental tener en cuenta los requerimientos de formacién que van a suponer
los nuevos proyectos empresariales, asi como los cambios que la puesta en marcha de las
estrategias suponen en cuanto a estructura organizativa, cultura organizativa o clima

empresarial.

Algunos de los motivos que conducen a la organizacion a establecer proyectos e implantar
estrategias tienen su origen en problemas tales como bajos niveles de eficiencia o mal clima
organizacional. Otros lo tienen en los cambios del entorno a los que la empresa tiene que
enfrentarse. En los ultimos afios, precisamente, los cambios derivados de innovaciones
tecnologicas son los que han provocado mayor obsolescencia de conocimientos y han dado

lugar a que la formacion se convierta en una necesidad permanente para adaptarse a las
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transformaciones econdmicas e industriales y a la nueva sociedad del conocimiento que se ha
generado con la generalizacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion (Andrés,
2001).

En definitiva, en este nivel de analisis de necesidades se trata de examinar los cambios
internos que las organizaciones han de realizar para implantar sus estrategias y como dichos
cambios pueden afectar a las necesidades formativas.

Aunque el analisis de necesidades formativas a nivel de la organizacién es muy importante y
se debe efectuar como punto de partida, lo cierto es que también es muy amplio y no permite
detectar requerimientos pormenorizados de la formacion. Por esta razon, se hace preciso un
analisis de las necesidades formativas mas especifico, bien a nivel de las tareas que se han de

realizar, bien a nivel de las personas que desempeian los trabajos (Dolan et al., 2003).

El andlisis de necesidades formativas a nivel de las tareas parte del andlisis a nivel
organizativo en cuanto que requiere conocer los proyectos a acometer y la estructura
organizativa de la empresa. Sin embargo, se diferencia de aquél en que, utiliza informacion
mas detallada sobre los puestos de trabajo y las tareas que se desarrollan en la organizacion.
Por lo tanto, para realizar el analisis de necesidades a nivel de tareas, se requiere elaborar la
descripcion de los puestos de trabajo de la empresa y los profesiogramas asociados a los
mismos. A partir de ellos, se ha de identificar también el rendimiento estdndar o normal
esperado para cada puesto.

Este andlisis consiste en la recogida sistematica y ordenada de datos de cada puesto de trabajo
de la empresa, de modo que se identifiquen todas las tareas que incluyen y el peso relativo de
cada una de ellas (eso es, la frecuencia con que se realizan y su importancia para la
organizaciébn en cuanto a valor que afiaden o posibles repercusiones de un rendimiento
deficiente en las mismas), los métodos de realizacion de tales tareas, asi como las condiciones
fisicas, de seguridad, de estrés y responsabilidad en que se ejecutan. Con esta informacion se
puede determinar el rendimiento estdndar o normal para cada puesto y los conocimientos,
habilidades y actitudes que necesariamente debera reunir la persona que lo ocupe, es decir el
perfil de exigencias del puesto (Andrés, 2001).

Ademas de identificar necesidades formativas, el analisis a este nivel también debe ayudar a
priorizar entre acciones de formacién. Esta debe dirigirse a las tareas mas frecuentes,
importantes y dificiles de aprender (Dolan et al., 2003).

Por ultimo, el analisis de necesidades formativas a nivel de persona trata de determinar qué
empleados necesitan formacion y de qué tipo. Para ello, se ha de examinar coémo realizan su
trabajo y, concretamente, su rendimiento, comparado con los estandares o expectativas de la

organizacion. En este punto, es importante recordar que los problemas de rendimiento no son
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siempre atribuibles al trabajador y, por tanto, seria inttil utilizar la formaciéon cuando el
problema escapa al control del empleado. Por ello, el analisis de necesidades formativas a
nivel de las personas incluye tanto el analisis del rendimiento actual de los empleados como la
identificacion de sus conocimientos, habilidades y actitudes (Dolan et al., 2003). Por tanto,
este ultimo nivel permite conocer si la deficiencia de rendimiento es atribuible al trabajador

asi como detectar necesidades de formacion futuras.

Para el andlisis de necesidades formativas a nivel de las personas se pueden utilizar diferentes
herramientas. En primer lugar, se puede recurrir al andlisis de documentos y registros de
personal, como inventarios de RRHH; resultados de las evaluaciones del rendimiento,
estadisticas de personal (sobre asistencia, puntualidad, rotacion, etc...), planificaciéon de
necesidades de personal y de plantillas (intimamente relacionado con planificacion de carreras
profesionales), etc. Asimismo se puede recopilar informacion adicional utilizando métodos
como la observacion directa del modo en que el trabajador realiza su trabajo, se pueden llevar
a cabo entrevistas o cuestionarios a los propios empleados o a sus mandos y clientes o se
puede recurrir a reuniones con los empleados para detectar deficiencias de competencias,

entre otros métodos.

Independientemente del procedimiento utilizado, una vez detectadas las necesidades
formativas de una empresa, es necesario priorizarlas dado que éstas pueden ser amplias pero
los recursos econdmicos, materiales y humanos de la organizacion suelen ser limitados
(Andrés, 2001). Como se ha senalado anteriormente, el analisis de necesidades formativas a
nivel de tareas ayuda a esta priorizacién, en tanto en cuanto analiza la frecuencia e
importancia de las tareas incluidas en los puestos de trabajo. Asimismo, se han de utilizar
criterios adicionales, aunque éstos pueden variar seglin la organizacion. Los bésicos son:

e Larelacion coste-eficiencia de las necesidades formativas detectadas.

e Las necesidades derivadas de requisitos y obligaciones legales (por ejemplo, la

necesidad de formar en prevencion de riesgos laborales).
e Las exigencias de los 6rganos directivos.
e Eltamafio e importancia del colectivo a atender.

e Los recursos disponibles en la empresa.

Identificadas las necesidades formativas y priorizadas, el paso previo a la elaboracion del plan
de formacion, es traducir dichas necesidades en objetivos formativos. Un objetivo formativo
es el resultado que se espera obtener de los sujetos que reciben la formacion, una vez
finalizada ésta (Pineda, 2002).

El establecimiento de objetivos requiere, en un primer paso, la definicion del principio u
objetivo general de la accion, el cual debe ser coherente con la politica de recursos humanos
de la empresa y con su plan estratégico. Una vez establecido el objetivo general, en un
segundo paso hay que identificar objetivos especificos de la accion formativa, los cuales
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deben estar relacionados con una o mas de las necesidades en cuanto a conocimientos,
habilidades y actitudes identificadas en el andlisis de necesidades.

De gran importancia en el establecimiento de los objetivos de la formacion es su formulacion.
Como requisitos basicos que deben cumplir los objetivos cabe destacar los siguientes
(Goémez-Mejia, 2001; Pineda, 2002):

e C(laros y precisos. Para ello, deben estar expresados no tanto en términos de
conocimientos, habilidades o actitudes que se desea que adquieran los empleados
como en términos de comportamiento o conducta que se espera observar tras la
accion formativa.

e Mensurables. Cumplir éste y el anterior requisito sera, ademas, de gran ayuda a la
hora de evaluar la eficacia de la accion formativa.

e Comprendidos por todos los implicados.

e Vinculado con la finalidad Gltima de la formacion, esto es, con la necesidad

organizativa que trata de cubrir.

Una vez definidos los objetivos formativos, se inicia la segunda etapa del proceso formativo:

el desarrollo y aplicacion de accion formativa, a la cual se dedica el apartado siguiente.

4.1.4. Desarrollo v ejecucion de la formacidon

En esta fase el programa de formacion que resulte del estudio detallado de las necesidades
deberéd ser transformado en un conjunto ordenado de actividades. Concretamente, hay que
tomar decisiones relativas a los contenidos a impartir, duracion de la accién formativa,
momento mas adecuado para su desarrollo, lugar (en el puesto de trabajo o fuera del puesto),
responsables de impartir la accidn formativa, destinatarios y métodos a utilizar.

El contenido de la formacion va a depender de los objetivos fijados, de las caracteristicas del
colectivo destinatario, del tiempo disponible, de la cultura y de los valores de la organizacion.
A continuacion se exponen las principales caracteristicas de la formacion atendiendo al tipo
de habilidades que con ella se trate de transmitir, diferenciando entre formacion general y

especifica.

La formacion general es la que permite a los trabajadores adquirir unos conocimientos
amplios, que seran de utilidad para mejorar la productividad futura de la empresa y es

interpretada por los trabajadores como un signo del valor que representan para la empresa.

Este tipo de formacion, ademds de mejorar los resultados de la empresa que la facilita,
también aumenta el producto marginal de otras empresas, pues los conocimientos adquiridos
podrian ser aplicados en otras organizaciones si el trabajador formado rescinde la relacion

laboral con la empresa que le formd. Esto hace que en algunas ocasiones se muestren
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reticencias a la hora de asumir algunos de los costes que conlleva la formacion y la
organizacion trate de traspasarlos a los trabajadores, normalmente en forma de un menor

salario durante el tiempo que ésta dura.

La formacion especifica, en cambio, proporciona al trabajador unos conocimientos que sobre
todo son aplicables en la empresa que se los ha suministrado. Al poderse beneficiar de la
mayor parte de los retornos de la formacion, la empresa suele estar dispuesta a sufragar todos
sus costes. Los beneficios de este tipo de formacion, no son tan grandes para el empleado
formado si la relacion laboral llega a su fin, salvo que vaya a un puesto similar de empresas

de la competencia.

Respecto de la duracién de la accidon va a depender de los objetivos, de las restricciones
presupuestarias, de los contenidos, de los participantes, de los formadores, de las instalaciones
y materiales disponibles (Bee y Bee, 1997). Si es excesiva acarreara muchos costes y puede
resultar confusa al no centrarse en los aspectos relevantes. Si es escasa no logrard los
objetivos deseados y serdn necesarios nuevos gastos para cubrir las carencias detectadas
(Buckley y Caple, 1991).

En relacion al mejor momento para impartir el curso, la decision principal radica en si se hara
en horas de trabajo o fuera de ellas. El trabajador preferird que se desarrolle dentro de la
jornada laboral o, si no es posible, que se le pague como si fueran horas extraordinarias,
mientras que la organizacion preferira que sea fuera del horario de trabajo y sin compensacion

adicional, de modo que el empleado soporte parte de los gastos (Solé y Mirabet, 1997).

Otra de las decisiones que se deben de adoptar es el lugar donde se va a desarrollar la
formacion. Esta decision puede estar limitada por el tipo de aprendizaje que se requiera, el
grado deseado, asi como por consideraciones relativas al coste y al tiempo (Dolan et al.,
2003). Lo primero que la empresa deberd decidir es si se lleva a cabo dentro o fuera de la
empresa. En el caso de elegir llevarla a cabo dentro de la empresa, existen nuevamente dos

opciones: en el puesto de trabajo o fuera del mismo.

La formacion en el puesto consiste en aprender mientras se trabaja, generalmente bajo la
tutela de un trabajador experimentado, un supervisor o un instructor. Entre los métodos mas
usuales que se emplean para el desarrollo de esta formacidon se encuentran la rotacion de
puestos, los contratos en practicas y los sistemas electronicos de apoyo al rendimiento. Con
este tipo de formacion la empresa ahorra costes, evita la interrupcion del trabajo productivo,
logra que todos los conocimientos adquiridos sean aplicables, y consigue que a la vez que se
aprende se vaya adquiriendo experiencia. Pero deberd, a su vez, prestar especial atencion a la
posible pérdida de negocio, cuando los aprendices provocan un mal servicio al cliente, y a los

posibles dafos en los equipos.
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La formacion filera del puesto de trabajo se desarrolla en cursos especiales o en areas o
centros que han sido equipados y preparados especialmente para la formacion (Armstrong,
1991). Resulta muy apropiada cuando hay que transmitir rapidamente informacion especifica

a grandes grupos, asi como para presentar conceptos, principios y teorias.

Entre las ventajas que presenta destacan el riguroso control que se puede tener sobre el
aprendizaje, el no provocar interrupciones en el centro de trabajo y la mayor rapidez con que
se adquieren los conocimientos, por ser el aula un lugar que facilita el aprendizaje y la
retencion de conocimientos. Entre los inconvenientes se encuentran las mayores dificultades
para transferir lo aprendido al puesto o la pérdida de tiempo de trabajo producida por asistir a
la formacion.

Por ultimo, los trabajadores también pueden recibir la formacion firera de la empresa. Pese a
que es la formula mas cara y la que mas dificulta el contacto de lo aprendido con el puesto y
la empresa, muchas veces se utiliza para lograr un mayor clima de estudio y de intercambio de
experiencias.

También debe considerarse quién va a impartir la formacién. Los programas formativos
pueden ser impartidos por una o varias personas, de dentro o fuera de la empresa, y la
eleccion dependera de donde se lleve cabo el programa y del tipo de conocimiento o
habilidades que se ensefen.

La formacion interna, es aquella que es disefiada y estructurada por la propia organizacion;
resulta adecuada cuando hay un gran nimero de personas que necesitan ser formadas, cuando
las necesidades no son inmediatas, ya que generalmente este tipo de formacion requiere un
mayor tiempo para la planificacion y se pretende que los miembros de la organizacion se

formen juntos para que compartan conocimientos y experiencias.

La formacion externa es la que se disefia e imparte por una organizacion distinta a aquella que
va a usarla, lo que no implica que tenga que ser desarrollada fuera de la empresa. Las
condiciones mas favorables para utilizar este tipo de formacioén son que el nimero de alumnos
sea reducido y los costes de inscribirlos en programas externos resulten inferiores a los de
desarrollar un curso interno, que las competencias sobre las que gira la formacion sean
genéricas y que sea urgente cubrir las necesidades, ya que se puede disponer mas facilmente

de este tipo de formacion que de la formacion interna.

En cuanto a los destinatarios, numerosos trabajos muestran que las caracteristicas de los
empleados influyen en la cantidad y tipo de formacion que reciben. Sera preciso, por tanto,
conocer sus capacidades, conocimientos y otros aspectos como la edad, experiencia,
disponibilidad de tiempo, motivacion, etc. para adecuar los cursos y permitirles obtener el

maximo provecho.
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Otra decision importante que hay que tomar es relativa a cuantos empleados van a formarse
simultdneamente. Cuando el nimero de empleados es reducido, puede utilizarse la formacion
en el puesto. En el caso de que deba formarse a un gran numero de personas en un breve
periodo de tiempo, es posible que resulte mas rentable utilizar otros sistemas (Dolan et al.,
2003).

Respecto a los métodos para transmitir los conocimientos, es posible elegir entre varios.
Nuevamente, la decision de qué medio elegir estd estrechamente relacionada con qué se va a

ensefiar y donde se va a desarrollar la accion formativa.

Si la formacion se va ha realizar en el puesto de trabajo, podemos emplear como métodos de
formacion la rotacion de puestos, en el que el empleado va ocupando distintos puestos. De
esta manera se aprende una gran variedad de competencias, el aprendizaje, cuando un
compaifiero veterano sirve de modelo a uno nuevo; o bien la asignacion de tareas tuteladas,
que se emplea para aquellas personas que van a ocupar un puesto especifico y consiste en

trabajar en calidad de ayudante o asistente para quien actualmente ocupa el puesto.

Por otro lado, las técnicas mas habituales de ensenanza fuera del puesto de trabajo son las
diapositivas o videos, los ordenadores, las simulaciones o casos practicos, las conferencias, el

role playy la ensefianza a distancia.

Las diapositivas y videos, permiten mostrar la aplicacion de la teoria y facilitan el aprendizaje
al crear un alto interés entre los alumnos. Su principal problema es la imposibilidad de

adaptacion a los diferentes grupos.

La formacion asistida por ordenador, estimulan el aprendizaje al permitir a los trabajadores
revisar el material y las pruebas a su propio ritmo; no requiere la intervencion de supervisores
y ofrecen los mismos contenidos independientemente del instructor de los usuarios, del lugar,

etc.

Las simulaciones o casos prdcticos, suponen la descripcion resumida de una situacion
concreta, normalmente sacada de la realidad, en la que se plantea un problema que requiere
solucion. Esta técnica permite la interaccion del grupo y acerca la teoria a la practica. Por otro
lado, se trata de una técnica de disefio y de trabajo compleja, que en muchas ocasiones

simplifica en exceso la realidad.
Los seminarios y conferencias, en las que un formador expone de forma sistematica los

conocimientos, se utilizan fundamentalmente cuando es necesario transmitir mucha

informacién a un gran nimero de personas al mismo tiempo. Sus principales problemas son el
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desinterés que crean en algunas ocasiones, la falta de retroalimentacion con los alumnos y el

excesivo caracter tedrico.

La representacion de papeles o role play se realiza con grupos pequefios en los que a alguno
de los participantes se les asigna un papel o personaje en una posible situacion de trabajo.
Deben actuar de igual modo que se supone que lo harian en la realidad. Al final, el resto de
compafieros y el instructor realizan observaciones y comentarios. Pretende que cada alumno
tome conciencia de las consecuencias de su comportamiento, de sus habilidades

interpersonales y que gane confianza.

Por ultimo, en la ensefianza a distancia, el alumno posee el material necesario (teoria y
practica) y es quien planifica su instruccion, adaptandola a su capacidad. Normalmente este
tipo de programas se completan con tutorias e incluso, algunas veces, con clases para afianzar
determinadas habilidades. Esto permite llegar a un gran numero de trabajadores y conectar
con distintos centros de la empresa. Sin embargo, la formacion se estandariza de modo que no
puede cubrir necesidades individuales.

4.1.5. Evaluacion de la formacion

Tras la ejecucion del plan de formacion, es importante establecer mecanismos que evaliien su
efectividad. Se trata, fundamentalmente de conocer si se han adquirido los conocimientos, las

habilidades o las actitudes y si con ello se han satisfecho los objetivos planteados.

FIGURA 4.2.
Evaluacion de Ia formacion: modelo de Kirkpatrick

/ NIVEL DE

REACCION I
NIVEL DE CONOCIMIENTOS
APRENDIZAJE — HABILIDADES Y

< NIVEL DE

ICOMPORTAMIENTO -_—

ACTUACION
EN EL
TRABAJO

NIVEL DE OBJETIVOS
RESULTADOS

-

Fuente: elaboracion propia.

La evaluacion de la formacion, ademas de mostrar su utilidad, permite a la empresa mejorar
los programas en afios sucesivos, comparar la efectividad de diferentes métodos, proporcionar
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retroalimentacion a los formadores sobre su actuacion y sobre los métodos empleados,
motivar a los alumnos e indicar en qué grado se han alcanzado los objetivos fijados, ademas
de justificar la existencia del departamento de formacion. Pese a los inconvenientes que
presenta, relacionados directamente con el coste, en tiempo y dinero, son mas las razones que

justifican el esfuerzo necesario para evaluar la formacion.

Se han desarrollado diversos modelos para la evaluacion de la formacion. Por su claridad y
por ser uno de los mas completos se va a seguir el propuesto por Kirkpatrick (1999),
representado en el figura 4.2.

Este modelo mide cuatro cuestiones basicas: la satisfaccion de los asistentes, los
conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas, la actuacion en el trabajo y la consecucion
de los objetivos organizativos. Estas dan lugar a cuatro niveles de evaluacion: 1) nivel de
reaccion; 2) nivel de aprendizaje, 3) nivel de comportamiento y 4) nivel de resultados.

El nivel de reaccion evalia la satisfaccion de los asistentes con el plan. Deben tenerse en
cuenta diversos aspectos, como el contenido del programa, la estructura y el formato del
mismo, las técnicas didacticas, las aptitudes y el estilo de los monitores, o la calidad del
ambiente de ensefianza entre otras cuestiones. Debido a la facilidad para llevarlo a cabo y a la
escasa experiencia en valorar otros niveles es el tipo de evaluacion que mas frecuentemente

realizan las empresas.

El nivel de aprendizaje, trata de medir los conocimientos, actitudes y habilidades que se han
asimilado. La medicion del aprendizaje es mas dificil y lleva mas tiempo que la de la
reaccion, en parte porque debe hacerse una evaluacion a medida de cada programa que refleje
las condiciones del trabajo en cuestion.

El nivel de comportamiento, hace referencia al grado en que se observa un cambio en el
desempefio del trabajo como consecuencia de la participacion en acciones formativas. La
evaluacion de este nivel estd muy conectada con el andlisis de necesidades que se hizo al
inicio del programa formativo. Si este analisis se ha llevado a cabo adecuadamente se habran
detectado cudles son las carencias formativas y se habran especificado correctamente las

actuaciones que se deben dar en el trabajo para cubrirlas.
El nivel de resultados, es el nivel mas importante y también el mas dificil de medir. En esta
fase se evalta si los resultados finales que se obtienen como consecuencia de la asistencia de

los trabajadores a cursos de formacion permiten mejorar los resultados organizativos.

Estos resultados pueden medirse en términos monetarios, aumento de ventas, beneficios,

reduccion de costes, etc., 0 en términos no monetarios, disminucion del absentismo, mejora
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del clima laboral, etc. La eleccion de un tipo de indicador u otro dependera los objetivos

finales para los que se disefi6 el curso de formacion.

Pese a tratarse del nivel clave de la evaluacion, son pocas las empresas que lo miden debido a
la dificultad de obtener documentos y medidas, la dificultad para establecer la relacion causa-
efecto y por la multitud de variables de otra indole que pueden modificar los resultados
obtenidos por la empresa. A pesar de esto se cree en la necesidad de intentar evaluar la
incidencia de la formacion en los resultados, ya que este tipo de informacion es una verdadera
necesidad para la direccion de la empresa que tiende a cuantificar toda inversion en términos
econdomicos. Ademas, si se demuestra que la formacion puede contribuir al beneficio y deja
de ser vista como un coste, su presupuesto puede estar mas justificado, da lugar a un mayor
compromiso de los trabajadores y sus directores, se sienten mas responsables y se consigue
que los objetivos del curso y su contenido se hagan mas relevantes al centrarse en resultados

monetarios y no solo en la adquisicion de informacion.

4.2. Actividad de formacion efectuada por las empresas

Una vez introducidos los conceptos bdasicos relativos al proceso y las caracteristicas de la
formacion en las organizaciones, en este apartado se procede a realizar un andlisis global de la
actividad de formacion efectuada por las empresas de la Region de Murcia. El objetivo
fundamental es el de caracterizar la actividad formativa de las empresas de la muestra y
compararla con lo que la teoria afirma en relacion con la misma. Para ello, se van a examinar
los siguientes aspectos: la importancia general que la formacion tiene para las empresas, el
numero de acciones de formacion que han realizado, la cobertura que alcanza la formacion
respecto al nimero de empleados, la inversion que las empresas han realizado en formacion,
la influencia que han tenido distintos factores en la realizacion de acciones de formacion vy,

finalmente, las caracteristicas de la formacién suministrada por la empresa.

4.2.1. Importancia de la formacion

La primera de las cuestiones hace referencia a la percepcion general que tienen las empresas
de la Region de Murcia con respecto a la formacion. Para ello, se les pidié que valoraran el
grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a diferentes aspectos relacionados con la
formacion en la empresa y en el sector en el que operan, asi como con la valoracion de la

formacidn como inversidn basica.

Como se puede apreciar en el grafico 4.1, las empresas encuestadas han puesto de manifiesto
el mayor grado de acuerdo con el hecho de que la formacidon continua es un aspecto muy
importante para la empresa (3,99). En términos muy similares valoran las empresas la
importancia de la formacion del empleado dentro del sector en el que operan (3,90).

Asimismo, las empresas se muestran muy de acuerdo (3,77) en sefialar que los cambios que se
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han producido en el sector en los Ultimos afios han hecho mas necesaria la formacion

continua. Por el contrario, las empresas no creen que el dinero que se gasta en formacion sea

poco rentable (2,18) y, muestran una opinién neutral con respecto a si la formacion extra de

los empleados se suele compensar con dinero o con tiempo.

GRAFICO 4.1
Grado de acuerdo con diferentes afirmaciones relacionadas con la formacion en Ia
empresa (escala 1-5)

1. La formacién continua de los empleados de su
empresa es muy importante

2. En mi sector la formacion del empleado es un tema
importante

3. Los cambios de los ultimos afios en el sector han
hecho mas necesaria la formacion continua

4. El dinero que la empresa gasta en formacion es en
realidad poco rentable

5. En mi empresa se suele compensar con tiempo o con
dinero la formacion extra de los empleados

=
| "
| I

| |

1,00 2,00 3,00 4,00

5,00

"1 =Muy en desacuerdo a 5 = Muy de acuerdo

Adicionalmente se ha realizado un andlisis de estos aspectos en funcion del tamafio, del area

geografica y del sector de actividad de las empresas encuestadas. Dichos andlisis, que se

muestran en los tres cuadros siguientes, nos sirven para examinar si existen diferencias

significativas con respecto a la opinion que a las empresas les merece cada uno de los

anteriores aspectos relacionados con la formacion.

CUADRO 4.1
Grado de acuerdo con diféerentes aspectos relacionados con la formacion en la empresa
segiin tamafio(escala 1-5")

Microempresas

Pequetias

Medianas y grandes

(<10 empleados) (>10 y <50 empleados (= 50 empleados)

1. La formacién continua de los empleados es muy
importante’

2. En el sector, la formacion del empleado es un
tema importante'

3. Los cambios en el sector han hecho necesaria la
formacion continua’

4. El dinero invertido por la empresa en formacion
es poco rentable

5. La formacioén extra de los empleados suele
compensarse con tiempo o dinero’

3,64
3,61
3,50
2,23

2,89

4,02
3,93
3,76
2,18

2,80

4,25
4,14
4,05
2,14

3,15

"1 =Muy en desacuerdo a 5 = Muy de acuerdo
' Diferencias estadisticamente significativas (ANOVA)
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Comenzando por el andlisis de las diferencias significativas en funcion del tamafio de la
empresa, se puede observar, tal y como muestra el cuadro 4.1, que las empresas medianas y
grandes —de 50 o mas empleados- dan una mayor importancia a la formacién continua y a los
cambios que la han hecho necesaria, asi como a la formacion del sector en el que opera que
las empresas pequenas (de entre 10 y 50 empleados) o las microempresas —de menos de 10
empleados-, por este orden.

Asimismo, las empresas medianas y grandes suelen, en mayor medida que las pequefnas y que

las microempresas, compensar la formacion extra de los empleados con tiempo o dinero.

CUADRO 4.2
Grado de acuerdo con diféerentes aspectos relacionados con la formacion en la empresa
segiin zona geogrdfica (escala 1-5 )

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. La formacién continua de los
empleados es muy importante1

2. En el sector, la formacion del empleado
es un tema importante

3. Los cambios en el sector han hecho
necesaria la formacién continua’

4. El dinero invertido por la empresa en
formacion es poco rentable’

5. La formacion extra de los empleados
suele compensarse con tiempo o dinero’
"1 = Muy en desacuerdo a 5 = Muy de acuerdo

' Diferencias estadisticamente significativas (ANOVA)
1. Altiplano

2. Alto y Bajo Guadalentin

. Campo de Cartagena

. Huerta de Murcia

. Mar Menor

. Noroeste

. Oriental y Rio Mula

. Valle de Ricote y Vega Alta

. Vega Media

4,08 4,13 4,22 3,87 3,30 4,12 3,41 4,19 4,15
3,95 4,17 4,17 3,76 3,27 4,05 3,47 4,04 4,01
3,95 3,92 3,70 3,68 3,19 3,78 3,41 4,12 4,03
2,24 1,79 1,97 2,27 3,11 2,55 2,65 1,92 2,01

2,60 3,17 1,75 3,05 3,16 2,69 3,24 3,04 3,53

W

O 00 3 O\

Si se consideran las diferencias seglin area geografica, el cuadro 4.2 nos ofrece los principales
resultados. Como se observa en las cinco afirmaciones se encuentran diferencias significativas
entre las empresas por razon de su area geografica. En primer lugar, la formacion continua de
los empleados es considerada como mas importante por las empresas del Campo de Cartagena
y las del Valle de Ricote y Vega Alta (4,22 y 4,19, respectivamente); las que menos valoran la
formacion continua son las empresas del Mar Menor (3,30) y las de la zona Oriental y Rio
Mula (3,41).

En segundo lugar, las empresas que consideran muy importante la formacion para mantenerse
en su sector son las de las zonas del Alto y Bajo Guadalentin y del Campo de Cartagena

(ambas lo valoran con 4,17); las que menos importancia dan a la formacion en el sector son,
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nuevamente, las de las zonas de Mar Menor y de Oriental y Rio Mula (3,27 y 3,47,
respectivamente).

En tercer lugar, las empresas que creen que los cambios del sector han hecho mas necesaria la
formacion son las del Valle de Ricote y Vega Alta y las de la Vega Media (4,12 y 4,03,
respectivamente); por el contrario, son las empresas de la zona del Mar Menor las que menos

necesaria ven la formacion para adaptarse a los cambios (3,19).

En cuarto lugar, las empresas que valoran mas positivamente la inversion en formacion son
las del Alto y Bajo Guadalentin (1,79) junto con las del Valle de Ricote y las del Campo de
Cartagena (1,92 y 1,97); en el otro extremo encontramos a las empresas del Mar Menor, que

dudan de que la inversion en formacion sea rentable (3,11).

Para finalizar con la informacion recogida en el cuadro 4.2, con relacion a la compensacion de
la formacién, las empresas de la Vega Media, con 3,53, son las que claramente mas
compensan la formacion de sus empleados con tiempo o dinero; en cambio, las empresas del
Altiplano y del Noroeste (2,60 y 2,69, respectivamente) son las que menos realizan este tipo
de compensaciones.

Si atendemos, a continuacion, a las diferencias entre empresas por razéon del sector de
actividad al que pertenecen, en el cuadro 4.3 se puede ver que se han detectado distintos
comportamientos en tres de los cinco aspectos sobre la formacion estudiados. Concretamente,
si nos centramos en la importancia de la formacion continua, las empresas que mas la valoran
son las pertenecientes a los sectores de comercio (4,20), de otras industrias manufactureras
(4,17), de transporte (4,06) y de construccion (4,01), todos ellos por encima de 4 puntos. Las
empresas que menos importancia dan a la formacion continua son las de los sectores de

agricultura y pesca (3,67) y de otras actividades sociales (3,85).

Con respecto a la rentabilidad de la formacion, las empresas de los sectores de agricultura y
pesca y de comercio son las que mas creen que la inversion en formacidon es poco rentable
(2,44); contrariamente, las empresas dedicadas a otras actividades sociales suponen que la

actividad formativa es mas rentable (1,96).

Por ultimo, si analizamos las diferencias relativas a la compensacion de la formacion extra,
encontramos que las empresas de los sectores de alimentacion y bebidas, metalurgia y
actividades inmobiliarias son las que en mayor medida suelen compensar la formacion extra
de sus empleados con tiempo o con dinero —valorando este item por encima de 3 en la escala-;
por el contrario, las empresas que en menor medida suelen realizar esto son las del sector del
transporte (2,55).
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CUADRO 4.3
Grado de acuerdo con diféerentes aspectos relacionados con Izi formacion en la empresa
segiin sector de actividad (escala 1-5)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. La formacion continua de los
empleados es muy importante1

2. En el sector, la formacion del empleado
es un tema importante

3. Los cambios en el sector han hecho
necesaria la formacion continua

4. El dinero invertido por la empresa en
formacion es poco rentable’

5. La formacion extra de los empleados
suele compensarse con tiempo o dinero’
"1 =Muy en desacuerdo a 5 = Muy de acuerdo

! Diferencias estadisticamente significativas (ANOVA)
1. Agricultura y Pesca

2. Alimentacion y Bebidas.

3. Metalurgia

4. Otras industrias manufactureras.
5. Construccion

6. Comercio
7
8
9
1

3,67 394 392 4,17 401 420 393 406 398 3,85
3,60 3,87 385 4,06 39 401 38 38 395 382
340 3,75 3,77 390 381 391 378 376 3,72 3,70
2,44 228 232 204 2,15 244 204 2,09 220 1,96

290 322 3,15 291 275 293 286 255 3,10 285

. Hosteleria

. Transporte

. Actividades Inmobiliarias
0. Otras actividades sociales

4.2.2. Realizacion de acciones de formacion

Como se puede apreciar en el grafico 4.2, del total de empresas de la Region de Murcia que
fueron encuestadas, el 63,62% afirman que han realizado alguna accion de formacion en los
ultimos 12 meses. El resto de empresas, que representan un significativo 36,38%, no han

realizado actividad formativa alguna en el Gltimo afio.

GRAFICO 4.2
¢Ha realizado su empresa alguna accion de formacion en los tltimos 12 meses? (%)
Si 63,62
No 36,38
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Para realizar un analisis mas detallado de estos datos, se ha procedido a cruzarlos con los

relativos al tamafio de la empresa, a la zona geografica en la que se ubican y al sector de
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actividad al que pertenecen. Los resultados se muestran en los tres cuadros siguientes, que

pasamos a comentar a continuacion.

CUADRO 44
(Ha realizado su empresa alguna accion de formacion en los iiltimos 12 meses? -segiin
tamafio- (%)

Si No Total
Microempresas ( <10 empleados) 64,3 35,7 100
Pequefias (> 10 y < 50 empleados) 65,5 34,5 100
Medianas y grandes ( > 50 empleados) 89,4 10,6 100
Total 63,6 36,4 100

! Diferencias estadisticamente significativas (Test y°)

Analizando los resultados por tamafio de las empresas, podemos ver, como se muestra en el
cuadro 4.4, que son las empresas de mayor tamafo, de 50 o mas empleados, las que en mayor
porcentaje realizan acciones de formacion (en concreto, un 89,4% de ellas), tal y como era de
esperar. Las empresas pequefias, de entre 10 y 50 empleados, y las microempresas, de menos
de 10 empleados, son con un 65,5% y un 64,3%, respectivamente, las que han realizado
menos acciones de formacion, lo que podria explicarse por su menor capacidad financiera y
sus menores economias de escala para soportar el coste econémico de las actividades de
formacion.

CUADRO 4.5
(Ha realizado su empresa alguna accion de formacion en los tiltimos 12 meses? —segun
zona geogréfica-' (%)

Si No Total
Altiplano 50,8 49,2 100
Alto y Bajo Guadalentin 73,9 26,1 100
Campo de Cartagena 52,0 48,0 100
Huerta de Murcia 66,7 33,3 100
Mar Menor 75,0 25,0 100
Noroeste 68,3 31,7 100
Oriental y Rio Mula 58,8 41,2 100
Valle de Ricote y Vega Alta 61,3 38,7 100
Vega Media 63,6 36,3 100
Total 63,6 36,4 100

! Diferencias estadisticamente significativas (Test y°)

En el cuadro 4.5 se muestran los resultados del andlisis de las diferencias por zona geografica
con respecto a las acciones de formacion realizadas por las empresas encuestadas. Como se
puede observar, dichas diferencias se muestran significativas con respecto a los valores

medios.

Asi, las empresas de la zona del Mar Menor (con un 75%) y las del Alto y Bajo Guadalentin
(con un 73,9%) son las que, en mayor proporcion, han realizado acciones de formacion en los

ultimos 12 meses. En el otro extremo encontramos las empresas del Altiplano y del Campo de
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Cartagena que, con un 50,8% y un 52% respectivamente, se muestran como las que menos

acciones de formacion han realizado en el ultimo afo.

Finalmente, el cuadro 4.6 muestra las diferencias con respecto a la realizacion de actividades
formativas seglin el sector de actividad de las empresas. Las diferencias con relacion a los
valores medios han sido significativas en todos los casos. Especificamente, las empresas que
en mayor porcentaje han realizado acciones de formacion son las dedicadas a la actividad del
comercio (69,8%), las dedicadas a otras actividades sociales (68,8%) y las pertenecientes al
sector de alimentacion y bebidas (68,4%).

Las empresas que menos actividades de formacion han realizado durante el Gltimo afio son,
con mucha diferencia, las especializadas en actividades inmobiliarias (44, 8%), seguidas por
las pertenecientes al sector de agricultura y pesca (54,5%).

CUADRO 4.6
¢Ha realizado su empresa alguna accion de formacion en los iltimos 12 meses? (%) —

segiin sector de actividad-' (%)

Si No Total
Agricultura y pesca 54,5 45,5 100
Alimentacion y bebidas 68,4 31,6 100
Metalurgia 63,5 36,5 100
Otras industrias manufactureras 67,7 32,3 100
Construccion 61,5 38,5 100
Comercio 69,8 30,2 100
Hosteleria 66,0 34,0 100
Transporte 60,4 39,6 100
Actividades inmobiliarias 448 55,2 100
Otras actividades sociales 68,8 31,2 100
Total 63,6 36,4 100

! Diferencias estadisticamente significativas (Test %)

4.2.3. Cobertura de la formacion

Otro de los aspectos que nos sirven para caracterizar la formacion en las empresas de la
Region de Murcia es el relativo a la cobertura de la formacion, la cual se refiere al nimero de
empleados que han participado en acciones de formacion en los ultimos 12 meses. Ante esta
cuestion, como se puede ver en el grafico 4.3, las empresas encuestadas afirman que el
numero medio de empleados que han participado en actividades formativas son, por un lado,
9,24 empleados directivos y técnicos con empleados a su cargo y, por otro, 49,65 empleados
no directivos.
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GRAFICO 4.3
Nimero de empleados que han participado en acciones de formacion en los tiltimos 12
meses
Directivos y técnicos con
9,24
empleados a su cargo
No directivos 49,65
0 10 20 30 40 50 60

Si bien estos datos son relevantes, mas interesante resulta analizarlos en funcion del tamafio
de la empresa. Asi se ha hecho y los resultados obtenidos se presentan en el cuadro 4.7, en el
que se aprecian diferencias significativas en cuanto a la cobertura de formacion realizada por

las empresas de distintas dimensiones.

Como era de esperar, las empresas medianas y grandes son las que mayor cobertura de
formacion realizan: 17,7 empleados directivos y técnicos y 119,87 empleados no directivos.
Si analizamos las empresas de menor tamafio vemos como, logicamente, el nimero de
empleados que ha participado en acciones de formacion es menor, tanto para empleados
directivos y técnicos con personal a su cargo (una media 4,52 en las pequefias empresas y de
1,78 en las microempresas), como para los empleados no directivos (una media de 12,41 para
las empresas pequefias y de 3,41 para las microempresas).

CUADRO 4.7
Niimero de empleados que han participado en acciones de formacion en los tiltimos 12
meses segun tamafio

Microempresas Pequeias Medianas y grandes
(<10 empleados) (>10y <50 empleados (= 50 empleados)
L. Dlrlectlvos y técnicos con empleados a su 1,78 4,52 17.17
cargo
2. No directivos' 3,41 12,41 119,87

! Diferencias estadisticamente significativas (Test y°)

Finalmente, es preciso sefialar que, con relacion a la cobertura de la formacion, no se han
encontrado diferencias de comportamiento entre las empresas por razon de su zona geografica

o del sector de actividad al que pertenecen.
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4.2.4. Inversioén en formacioén

Una de las cuestiones claves que también se han tratado en este trabajo es la que hace
referencia a la inversion en formacion. Para ello, se pregunt6 a las empresas de la Region de
Murcia cudl es el importe que destinaron a formaciéon en los ultimos 12 meses y qué
cantidades han obtenido durante ese plazo en forma de subvenciones provenientes de

organismos e instituciones publicas.

GRAFICO 4.4
Inversion en formacion en los tiltimos 12 meses y cantidades subvencionadas (en euros)

4631,94
Inversion en formacién

Formacién subvencionada

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000

En el grafico 4.4 se recogen los principales datos que sobre estas cuestiones se han recogido
de las empresas encuestadas. Como se puede apreciar, la inversidn en formacion media
realizada por las empresas en el ultimo afio ha sido de 4.631,94 €, mientras que el importe
medio de las subvenciones obtenidas para realizar actividades de formacion asciende a
3.232,87 €, lo que supone un alto porcentaje de cobertura -69,8%-.

El andlisis de las diferencias entre empresas por razoén de su tamafio revela distintos
comportamientos con respecto tanto a la inversion realizada como a las subvenciones
recibidas. Asi, tal y como muestra el cuadro 4.8, las empresas de mayor tamafio, como era de
esperar, son las que mayores cantidades invierten en formacion en este ultimo afio, con una
media de 8.928,53 €; asimismo, las cantidades que éstas reciben en concepto de subvencion
son las mas altas, con una media de 5.542,57 € en los ultimos 12 meses (cobertura del 62,1%).

Las empresas pequeflas, por su parte, han realizado una inversion media de 2.191,28 €,
recibiendo subvenciones por valor de 1.251,98 € -cobertura del 57,13%-. Las menores
cantidades corresponden a las microempresas: una inversion media en el ultimo afio de 892 €
y unas subvenciones de 303 €, lo que indica una cobertura del 33,97%, la mas reducida de los
tres colectivos de empresas.

50



ESTUDIO SOBRE NECESIDADES Y TENDENCIAS EN LA l-()l{yl\ll\('l(')N EN LAS EMPRESAS
ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS DE LA REGION DE MURCIA

CUADRO 4.8
Inversion en formacion en los tiltimos 12 meses y cantidades subvencionadas (en euros)
Microempresas Pequeias Medianas y grandes
(<10 empleados) (>10y <50 empleados (= 50 empleados)
1. Inversion en formacién' 892,00 2191,28 8928,53
2. Formacién subvencionada' 303,20 1251,98 5542,57
3. Porcentaje de subvencion (%) 34,0% 57,1% 62,1%

! Diferencias estadisticamente significativas (Test %)

Por tultimo, hay que sefalar que no se han encontrado diferencias en cuanto a inversiéon en
formacion y subvenciones recibidas entre las empresas por razéon de su zona geografica o del

sector de actividad al que pertenecen.

4.2.5. Influencia de distintos factores en la realizacion de acciones de formacidon

En este apartado se analiza el nivel de influencia que tienen diversos factores en la decision de
las empresas de la Region de Murcia de realizar actividades formativas. Concretamente, se le
ha preguntado a las empresas en una escala de 1 a 5 sobre la influencia que le asignan a siete

factores distintos.

Los resultados medios obtenidos se muestran en la figura 4.5. Asi, los factores que mas
influyen en la decisiéon de dar formaciéon son las propuestas de los directivos (3,89) y los
planes futuros de la empresa (3,69).

GRAFICO 4.5
Influencia de factores en la decision de realizar acciones formativas (escala 1-5")

1. Las peticiones de los propios empleados | 2,78

2. Las propuestas del personal directivo 3,89

3. La oferta de formacion subvencionada | 3,18

4. La inadecuada cualificacion de los empleados | 2,81

5. La contratacion de nuevos empleados | 3,01

6. Los planes futuros de la empresa 3,69

7. La evaluacién del rendimiento de los trabajadores 3,08

* r . . . r . . .
1 = Minima influencia a 5 = Maxima influencia
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Por el contrario, los factores que menos inciden en la realizacion de actividades formativas
son las peticiones de los empleados (2,78) y la inadecuada cualificacion de los empleados
(2,81).

Para realizar un analisis mas detallado de estos datos, se ha considerado la influencia de estos
factores diferenciando los comportamientos de las empresas segin su tamafio, su zona
geografica y su sector de actividad. Los resultados se muestran en los cuadros 4.9, 4.10 y
4.11, que son comentados a continuacion.

Si analizamos las diferencias por razéon del tamafio, como se aprecia en el cuadro 4.9,
unicamente se han encontrado diferencias significativas para tres factores: las propuestas del
personal directivo, la inadecuada cualificacion de los empleados y la contratacion de nuevos
empleados. Especificamente, las propuestas del personal directivo tienen mas influencia en la
realizacion de acciones formativas cuando se trata de una empresa mediana (3,98), seguida

por la empresa pequena (3,88) y, en ultimo lugar, por la microempresa (3,69).

CUADRO 4.9
Influencia de factores en la decision de realizar acciones formativas seguin tamafio (escala
1-5)
Microempresas Pequeias Medianas y grandes
(<10 empleados) (>10y <50 empleados (= 50 empleados)
1. Las peticiones de los propios empleados 2,59 2,72 2,85
2. Las propuestas del personal directivo' 3,69 3,88 3,98
3. La oferta de formacion subvencionada 3,03 3,23 3,17
4. La inadecuada cualificacién de los empleados’ 2,74 2,70 3,00
5. La contratacion de nuevos empleados’ 2,80 2,92 3,22
6. Los planes futuros de la empresa 3,62 3,68 3,73
7. La evaluacion del rendimiento de los 3.03 3.07 311

[=g

rabajadores
1 = Minima influencia a 5 = Méaxima influencia
' Diferencias estadisticamente significativas (ANOVA)

A

Por otro lado, la inadecuada cualificacion de los empleados genera también mayores
necesidades formativas para las empresas de mayor dimension (3,00), seguidas practicamente
a la misma distancia por las pequefias y microempresas (2,70 y 2,74, respectivamente).
Igualmente, la contratacion de nuevos empleados es valorada en mayor medida por las
empresas medianas como factor que influye en la realizacion de actividades de formacion
(3,22), encontrando en segundo lugar a las empresas pequefias (2,92) y, por ultimo, a las
microempresas (2,80).

Si se consideran las diferencias segun area geografica, el cuadro 4.10 nos ofrece los
principales resultados. En este caso se han encontrado diferencias significativas para todos los
itemes excepto para el nimero tres. Si nos centramos en el primer factor, se puede ver que las
empresas que mas influencia otorgan a las peticiones de los propios empleados como factor

que origina actividades formativas son las de la zona Oriental y Rio Mula (3,10), las de la
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Huerta de Murcia (3,09) y las del Mar Menor (3,07); las que, con diferencia, menos valoran
este factor son las del Campo de Cartagena (1,74).

En cuanto al segundo factor, se puede ver que las empresas de la Vega Media (4,25) y del
Alto y Bajo Guadalentin (4,18) son las que mas valoran la influencia de las propuestas del
personal directivo como origen de las acciones de formacion; en el otro extremo encontramos
a las empresas del Noroeste (3,14) y del Altiplano (3,32).

El siguiente factor hace referencia a la influencia de la inadecuada cualificacion de los
empleados. Este factor influye en mayor medida en la formacion impartida por las empresas
de la Vega Media (3,23), siendo menos considerado por las empresas del Campo de
Cartagena (1,57).

CUADRO 4.10
Influencia de factores en la decision de realizar acciones formativas segun zona geogréfica
(escala 1-5)

1 2 3 4 5 6 7 8 9

I Laspeticiones de los propios 5 g0 43 174 309 307 246 3,10 247 294

empleados’

2. Las propuestas del personal

IR 332 4,18 394 388 350 3,14 3,70 3,84 4725
directivo

3. La oferta de formacién 3,39 3,06 3,00 3,01 377 293 330 321 3,49
subvencionada

4. La inadecuada cualificacion de
los empleados'

5. La contratacion de nuevos
empleados’

6. Los planes futuros de la
empresa’

7. La evaluacion del rendimiento de
los trabajadores’

"1 = Minima influencia a 5 = Méxima influencia

' Diferencias estadisticamente significativas (ANOVA)
. Altiplano

. Alto y Bajo Guadalentin

. Campo de Cartagena

. Huerta de Murcia

. Mar Menor

. Noroeste

. Oriental y Rio Mula

. Valle de Ricote y Vega Alta

. Vega Media

2,35 292 1,57 3,07 3,07 243 3,00 232 323
2,53 331 1,94 3,14 3,07 2,64 330 2,68 3,57
3,61 397 394 363 3,17 3,11 320 3,63 3,96

2,81 3,21 1,65 3,30 3,10 3,14 3,30 2,79 3,54

O 00O L=~ W —

El cuarto factor que recoge diferencias significativas es el referido a la influencia que la
contratacion de nuevos empleados tiene en la decision de realizar acciones formativas.
Nuevamente, como se aprecia en el cuadro, las empresas de la Vega Media son las que mas
valoran la influencia de este factor (3,57), mientras que las empresas del Campo de Cartagena

son las que estiman que menos influye en sus decisiones sobre formacion.
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En quinto lugar destacamos el factor relativo a los planes futuros de la empresa: las empresas
del Guadalentin, de la Vega Media y del Campo de Cartagena valoran muy por encima de la
media (3,97, 3,96 y 3,94, respectivamente) la influencia que este factor tiene en sus decisiones
sobre formacion; en el otro extremo encontramos las empresas del Noroeste y del Mar Menor
que, con 3,11 y 3,17 respectivamente, valoran por debajo de la media la influencia de este
factor.

Finalmente, en cuanto a la evaluacion del rendimiento de los trabajadores, las empresas que
opinan que tienen una fuerte influencia en las decisiones de realizar acciones formativas son
las de la Vega Media (3,54) y las de la zona Oriental y Rio Mula (3,30); las empresas que
consideran que este factor tiene una influencia minima en las acciones de formacion son, con
mucha diferencia, las del Campo de Cartagena (1,65).

CUADRO 4.11
Influencia de factores en la decision de realizar acciones formativas segiin sector de
actividad (escala 1-5)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

I Las peticiones de los propios 5 7 593 565 279 281 230 294 233 277 333

empleados’

2. Las propuestas del personal 53 ¢ 303 375 408 386 385 389 402 407 388
directivo

3. La oferta de formacion 341 319 3.00 330 296 308 335 328 303 330
subvencionada

4. La inadecuada cualificacion de
los empleados

5. La contratacion de nuevos
empleados

6. Los planes futuros de la
empresa

7. La evaluacion del rendimiento
de los trabajadores

"1 = Minima influencia a 5= Maxima influencia

' Diferencias estadisticamente significativas (ANOVA)
1. Agricultura y Pesca

2. Alimentacion y Bebidas.

3. Metalurgia

4. Otras industrias manufactureras.
5. Construccion
6
7
8
9
1

3,03 288 263 271 2,70 291 295 250 277 3,05
3,13 3,00 3,02 3,06 288 28 325 284 323 3,05
343 3,67 3,60 3,775 3,59 3,55 383 391 387 3,70

297 3,14 295 298 3,05 3,06 330 29 333 3,08

. Comercio

. Hosteleria

. Transporte

. Actividades Inmobiliarias
0. Otras actividades sociales

Por 1ultimo, si atendemos a las diferencias entre empresas por razon del sector de actividad al
que pertenecen, como se observa en el cuadro 4.11, Gnicamente dichas diferencias son
significativas para el caso de las peticiones de los propios empleados. Especificamente, las
empresas que mas valoran la influencia de este factor en la decision de realizar acciones
formativas son las pertenecientes a otras actividades sociales (3,33) y a los sectores de
hosteleria (2,94) y de alimentacion y bebidas (2,93). Por el contrario, las que menos creen que
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las peticiones de los empleados influyan en la formacion son las empresas de los sectores de
comercio (2,30) y de transporte (2,33).

4.2.6. Caracteristicas de la formacioén proporcionada

La ultima cuestion que ha servido para realizar el andlisis de la formacion en las empresas de
la Region de Murcia hace referencia al tipo o caracteristicas de la formacién proporcionada
por las mismas. Para ello, las empresas encuestadas tuvieron que contestar a ocho cuestiones
en las que debian posicionarse con respecto a diferentes caracteristicas de la formacion que
imparten: si transmite habilidades especificas o generales, si se orienta hacia el trabajo
individual o de grupo, si cubre necesidades futuras o actuales, si la financia la empresa o esta
subvencionada, si se desarrolla dentro o fuera de la jornada laboral, si se imparte por personal
de la empresa o por formadores externos, si se imparte en el puesto de trabajo o fuera del

puesto y si se imparte con metodologias tradicionales o con nuevas tecnologias.

En un primer andlisis de los datos medios se puede apreciar, tal y como muestra el grafico 4.6,
que las empresas han adoptado en muchos casos un posicionamiento a la mitad (cercano al 3
en una escala del 1 al 5). Asi, por ejemplo, sefialan que la formacion transmite tanto
habilidades especificas como generales (2,95), que se orienta a habilidades futuras y actuales
(3,14) y que se financia a través de la empresa y de las subvenciones (3,15).

GRAFICO 4.6 )
Caracteristicas de la formacion proporcionada (escala 1-5 )

1. Transmite habilidades concretas o generales | 2,95
2. Se orienta hacia el trabajo individual o de grupo | 3,58
3. Se orienta a las necesidades futuras o actuales | 3,14

4. La inversioén en formacion la asume la empresa o esta

subvencionada | 3,15

5. Se desarrolla dentro o fuera de la jornada laboral | 2,62,

6. Es impartida por personal de la empresa o por

4.1
formadores externos 18

7. Se imparte en el puesto de trabajo o fuera del puesto 3,39

8. Para impartirla se utilizan conferencias, seminarios, etc. :l 229
0 nuevas tecnologias ’

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

"1 = Orientada hacia la primera afirmacién del item a 5 = Orientada hacia la segunda afirmacién del item
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El desarrollo de la formacion, en cambio, se realiza mas dentro de la jornada laboral (2,62) e
inequivocamente se utilizan metodologias tradicionales —conferencias, seminarios, etc.-
(2,29). Por otro lado, la formacion tiende a impartirse un poco mas fuera del puesto de trabajo
(3,39), se orienta un poco mas hacia el trabajo en grupo (3,58) y es impartida

mayoritariamente por formadores externos (4,16).

Con el objetivo de realizar un examen mas detallado de estos datos, se han cruzado las 8
cuestiones anteriores con diferentes tipos de empresa clasificadas en funcion de su tamafio, de
su zona geografica y de su sector de actividad. El objetivo es el de analizar si existen
diferencias significativas de comportamiento en las empresas con relacion a las caracteristicas
de la formacion que proporcionan. Los tres cuadros siguientes muestran los resultados
obtenidos.

CUADRO 4.12
Caracteristicas de la formacién proporcionada segiin tamafio (escala 1-5")
Microempresas Pequeias Medianas y
(<10 empleados)  (>10 y <50) grandes (> 50)
1. Transmite habilidades especificas o generales 2,97 3,04 2,82
2. Se orienta hacia el trabajo individual o de grupo 3,34 3,64 3,61
3. Se orienta hacia las necesidades futuras o actuales 3,21 3,17 3,08
4.La inversion en formacion la asume la empresa o esta 3.19 3.19 3.10
subvencionada
5. Se desarrolla dentro o fuera de la jornada laboral' 2,84 2,75 2,35
6. Es impartida por personal de la empresa o por 4,46 3.92 425

formadores externos'
7. Se imparte en el puesto de trabajo o fuera del puesto’ 3,68 3,36 3,30
8. Pgra 1.mpart1r la formacion se utilizan cor{ferenmas, 222 2.29 232
seminarios, lecturas, etc. o nuevas tecnologias
"1 = Orientada hacia la primera afirmacién del item a 5 = Orientada hacia la segunda afirmacién del item
! Diferencias estadisticamente significativas (ANOVA)

El cuadro 4.12 muestra las diferencias con respecto a las caracteristicas de la formacion
considerando los diferentes tamafios empresariales. Unicamente se han obtenido diferencias
significativas para tres cuestiones. La primera hace referencia a si la formacion se desarrolla
dentro o fuera de la jornada laboral. Como se aprecia, las empresas mas grandes —medianas-
son las que se orientan mas a desarrollar la formacion fuera de la jornada laboral (2,35),
seguidas por las empresas pequenas (2,75) y, finalmente, por las microempresas (2,84), las
cuales practicamente estan posicionadas a la mitad.

Con relacion a quién imparte la formacion, las microempresas estan casi exclusivamente
basadas en formadores externos (4,46), seguidas por las empresas medianas (4,25) y por las
empresas pequenas (3,92). Por ultimo, con respecto al lugar en el que se imparte la formacion,
las microempresas son las que mas se decantan por hacerla fuera del puesto de trabajo (3,68)

en comparacion con las pequenas y medianas empresas (3,36 y 3,30).
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Si se consideran las diferencias segin la zona geografica de la empresa, el cuadro 4.13 nos
ofrece los principales resultados los cuales muestran diferencias significativas en cuatro de las
ocho cuestiones tratadas. Con respecto al tipo de habilidades que transmite la formacion, las
empresas que mas se orientan a habilidades generales son las del Mar Menor (4,00) y las de la
zona Oriental y Rio Mula (3,60); en cambio, las empresas que mas orientan la formacion a la

transmision de habilidades especificas son las del Noroeste (2,41).

La segunda cuestion hace referencia la formacion individual o de grupo. Segun los resultados,
las empresas del Alto y Bajo Guadalentin (4,60) y las de la zona Oriental y Rio Mula (4,40)
son las que mas orientan la formacion hacia el trabajo en grupo, mientras que las del Valle de

Ricote y Vega Alta (2,84) son las que mas la enfocan hacia el trabajo individual.

Con respecto a cuando se desarrolla la formacion, las empresas de la zona Oriental y Rio
Mula y las del Mar Menor son las que mas tratan de desarrollar la formacion fuera de la
jornada laboral (3,20 y 3,17, respectivamente); en el otro extremo encontramos que las
empresas de la Vega Media (2,28) son las que mds se empefian en que la formacion se realice

dentro de la jornada.

CUADRO 4.13
Caracteristicas de la formacién proporcionada segiin zona geogréfica (escala 1-5")

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Transmite habilidades
especificas o generales'

2. Se orienta hacia el trabajo
individual o de grupo'

3. Se orienta hacia las necesidades
futuras o actuales

4. La inversion en formacion la
asume la empresa o esta 326 280 3,09 320 3,76 337 3,40 3,05 3,07
subvencionada

5. Se desarrolla dentro o fuera de la
jornada laboral'

6. Es impartida por personal de la
empresa o por formadores externos
7. Se imparte en el puesto de
trabajo o fuera del puesto

8. Para impartir la formacion se
utilizan conferencias, seminarios, 2,32 2,07 1,54 2,49 2,90 1,89 3,00 1,84 2,39
lecturas, etc. o nuevas tecnologias'

"1 = Orientada hacia la primera afirmacién del item a 5 = Orientada hacia la segunda afirmacién del item

' Diferencias estadisticamente significativas (ANOVA)

1. Altiplano

2. Alto y Bajo Guadalentin

3. Campo de Cartagena

4. Huerta de Murcia

5. Mar Menor

6. Noroeste

7. Oriental y Rio Mula

8. Valle de Ricote y Vega Alta

9. Vega Media

3,00 2,76 2,78 297 400 241 3,60 2,84 291
342 3,28 3,72 3,62 4,60 350 440 2,84 343

332 331 297 3,11 331 3,00 3,00 326 3,12

242 248 266 271 3,17 243 320 237 228
442 407 422 411 413 467 440 4,16 4,09

3,58 336 344 332 3,27 3,85 3,00 342 3,46
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En cuanto a las metodologias utilizadas para la formacion, las empresas que apuestan en
mayor medida por las nuevas tecnologias son las de la zona Oriental y Rio Mula (3,00) y las
del Mar Menor (2,90), mientras que las del Campo de Cartagena (1,54) son las que se inclinan

por los métodos mas tradicionales.

Por ultimo, si atendemos a las diferencias entre empresas por razon del sector de actividad al
que pertenecen, como se observa en el cuadro 4.14, se han obtenido nuevamente diferencias
significativas para cuatro de las ocho cuestiones planteadas, lo que indica unas caracteristicas

formativas relativamente homogéneas en los sectores.

La primera cuestion hace referencia a si la formacion se orienta hacia el trabajo individual o
de grupo. En este sentido, las empresas de otras actividades sociales, de actividades
inmobiliarias y de hosteleria (3,93, 3,90 y 3,90) son las que mas orientan la formacion hacia el
trabajo en grupo; por el contrario, las empresas del transporte (3,03) son las que mantienen

una orientacidon mas individualista de la formacion.

CUADRO 4.14
Caracteristicas de la formacion proporcionada segin sector de actividad (escala 1-5 )

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Transmite habilidades
especificas o generales

2. Se orienta hacia el trabajo
individual o de grupo'

3. Se orienta hacia las necesidades
futuras o actuales

4. La inversion en formacion la
asume la empresa o esta 3,67 340 2,89 294 275 3,07 3,38 3,04 325 345
subvencionada'

5. Se desarrolla dentro o fuera de la
jornada laboral'

6. Es impartida por personal de la
empresa o por formadores externos
7. Se imparte en el puesto de
trabajo o fuera del puesto

8. Para impartir la formacion se
utilizan conferencias, seminarios, 2,50 2,50 197 2,09 203 223 238 2,14 248 273
lecturas, etc. o nuevas tecnologias'

"1 = Orientada hacia la primera afirmacién del item a 5 = Orientada hacia la segunda afirmacién del item

' Diferencias estadisticamente significativas (ANOVA)

1. Agricultura y Pesca

2. Alimentacion y Bebidas.

3. Metalurgia

4. Otras industrias manufactureras.
5. Construccion
6
7
8
9
1

3,20 3,10 297 267 290 263 3,13 291 290 3,16
3,77 3,77 3,47 342 352 326 3,90 3,03 390 3,93

3,60 3,03 330 325 3,10 3,21 3,10 3,03 3,21 2,96

3,07 249 236 250 223 231 348 2,64 2,62 2383
4,37 4,12 425 420 391 4,12 425 4,07 452 4,16

3,50 343 357 336 3,59 3,01 334 325 3,59 3,33

. Comercio

. Hosteleria

. Transporte

. Actividades Inmobiliarias
0. Otras actividades sociales
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Otro de los aspectos diferenciadores es el relativo a la financiacion de la formacion: las
empresas que mayores subvenciones obtienen para financiar la formaciéon son las de los
sectores de agricultura y pesca (3,67), de otras actividades sociales (3,45) y de alimentacion y
bebidas (3,40); en el otro extremo encontramos a las empresas de la construccion (2,75) que

afirman financiar ellas mismas un mayor porcentaje de las actividades formativas.

La siguiente cuestion se refiere a donde se desarrolla la formacion. Segun los resultados, las
empresas del sector de hosteleria son las que en mayor medida desarrollan la formacion fuera
de la jornada laboral (3,48), mientras que las empresas del sector de construccion (2,23) son

las que en mayor medida la realizan durante la jornada laboral.

La ultima de las cuestiones hace referencia a la metodologia utilizada para impartir la
formacion. Las empresas dedicadas a otras actividades sociales son las que suelen utilizar en
mayor medida las nuevas tecnologias para impartir la formacion (2,73); por el contrario, las
empresas de los sectores de metalurgia (1,97) y de construccion (2,03) son las que utilizan
sistemas mas tradicionales —seminarios, conferencias, etc.- de formacion de sus empleados.

En definitiva, después del andlisis de las caracteristicas generales de la actividad formativa de

las empresas de la Region de Murcia, podemos establecer las siguientes conclusiones:

e La formacién continua es un aspecto cada vez mas importante para las empresas, la
cual se ha hecho mas necesaria a medida que los cambios y el nivel competitivo de los

diferentes sectores se incrementa.

e Las empresas que mas preocupacion muestran por la formacion son las que tienen
mayores dimensiones —medianas y grandes, de mas de 50 empleados-. Asi mismo, en
términos generales, las empresas de Valle de Ricote y de Campo de Cartagena parecen
mas concienciadas con la formacion continua y su importancia para la competitividad.
Por sectores, se pueden destacar las empresas de comercio, transporte y otras

industrias manufactureras como las mas interesadas en la formacioén continua.

e (asi dos tercios de las empresas encuestadas afirman que han realizado alguna accion
de formaciéon en los ultimos 12 meses. Aun existe un significativo niimero de
empresas que no realizan acciones de formacion, con el consiguiente perjuicio para su

supervivencia.
e Son las empresas de mayor tamafio, de la zona del Mar Menor y del Alto y Bajo

Guadalentin y dedicadas a la actividad del comercio las que en mayor porcentaje

realizan acciones de formacion.
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El niimero medio de trabajadores que han participado en actividades formativas son,
por un lado, 9,24 si se consideran a los empleados directivos y técnicos y, por otro,
49,65 si se tienen en cuenta a los empleados no directivos. Como era de esperar, las
empresas de mayor tamafio son las que mayor cobertura de formacion realizan: 17,7
empleados directivos y 119,87 empleados no directivos.

La inversion en formacion media realizada por las empresas en el ultimo afo ha sido
de 4.631,94 €, mientras que el importe medio de las subvenciones obtenidas para
realizar actividades de formacion asciende a 3.237,87 €, lo que supone un alto
porcentaje de cobertura: aproximadamente un 70%. Son las empresas de mayor
tamano las que mayores cantidades invierten en formacion siendo, asimismo, las

cantidades que éstas reciben en concepto de subvencion las mas altas.

Los factores que mas influyen en la decision de dar formacion por parte de las
empresas son, por una parte, las propuestas de los directivos y, por otra, los planes
futuros de la empresa. Esto es bastante positivo ya que denota un significativo nivel de
planificacion en la actividad formativa. Dicha planificacion es mayor cuando se trata

de empresas de mayor tamafio, tal y como era de esperar.

En cuanto al tipo y caracteristicas de la formacion proporcionada por las empresas
murcianas, estas sefialan que la formacion transmite tanto habilidades especificas
como generales, que se orienta a habilidades futuras y actuales y que se financia a
partes iguales entre la empresa y las subvenciones. El desarrollo de la formacion se
suele producir con mds frecuencia dentro de la jornada laboral, utilizando
metodologias fundamentalmente tradicionales —conferencias, seminarios, etc.-. Por
otro lado, la formacion tiende a impartirse mas fuera del puesto de trabajo, se orienta
ligeramente mas hacia el trabajo en grupo que al individual y es impartida

mayoritariamente por formadores externos.
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5. SITUACION ACTUAL Y EVOLUCION FUTURA DE LA DEMANDA
DE OCUPACIONES

5.1. Ocupaciones, empleo y formacion.

Los esfuerzos y recursos que las instituciones europeas, nacionales y regionales destinan a la
formacion de los recursos humanos, con el fin, tanto de mejorar las condiciones de las
empresas para competir y crear valor, como de contribuir a la lucha contra el desempleo, han
registrado notables incrementos e intensas reordenaciones de cara a mejorar su eficiencia y
eficacia. Este mayor esfuerzo y preocupacion es consecuente con el creciente interés por la
formacion por parte del conjunto de la sociedad y, en particular, de las instituciones y de los

agentes sociales y econdmicos.

Actualmente existe un amplio consenso sobre el papel clave que desempefia la formacidn para
incrementar la productividad del factor trabajo, para facilitar la penetracion de la tecnologia
en los procesos productivos, y para aumentar la empleabilidad y versatilidad de la mano de
obra. La formacion contribuye a mejorar la preparacion de la mano de obra, un factor que
aumenta sin duda la competitividad de las empresas, aunque no se debe olvidar ni
minusvalorar la importancia del hecho de que una mejor formacion y educacion en si mismas

aumentan también la autoestima, la libertad y el espiritu critico de la sociedad.

La creciente competitividad, la generalizacion de las nuevas técnicas de informacion y
comunicacion, la terciarizacion de la economia y la intensificacion de innovaciones, tanto en
productos como en procesos productivos y en gestion, que actian como elementos
diferenciadores y de competencia, estdn sometiendo al empleo de las economias

desarrolladas, como la murciana, a adaptarse a unos nuevos requerimientos de cualificaciones.

En este apartado se exponen algunas reflexiones sobre las conexiones entre formacién y
crecimiento econdmico y sobre las transformaciones recientes experimentadas por la demanda
de empleo y ocupaciones. En primer lugar, abordamos la relacion de la formacion con el
desarrollo econémico y la implicacién del sector publico en la provision de formacion.
Posteriormente, nuestra reflexion se dirige a precisar la implicacion que para la estructura de
empleo y ocupaciones estan teniendo los factores anteriormente comentados: terciarizacion de

la economia, creciente competitividad e innovaciones tecnoldgicas.

5.1.1 Formacidn y desarrollo econdmico

En los territorios menos avanzados econdomicamente el trabajo es el factor productivo mas
abundante. Cuando mejora su cualificacion y calidad a través de la capacitacion y la

formacion, se incrementa el potencial de crecimiento econdmico y desarrollo. Existe una
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amplia literatura econdémica al respecto que documenta y cuantifica los efectos positivos del
aumento del capital humano sobre la productividad y el crecimiento econdomico.

Entre los trabajos que se han ocupado de analizar las vias de influencia de la cualificacion de
la mano de obra sobre el crecimiento de la productividad, es destacable el Informe elaborado
para la Comision Europea, por De la Fuente y Ciccone (2003). Dicho trabajo cuantifica la
contribucion de la inversion en formacidon al crecimiento econdémico; concretamente, estos
autores estiman que, en el contexto de los paises de la OCDE, el capital humano explica
aproximadamente el 22% del crecimiento de la productividad registrado durante el periodo
comprendido entre 1960 y 1990.

Una segunda investigacion que profundiza en la estrecha relacién entre capital humano y
crecimiento econdmico es la de Cuadrado y Roura (2001); en este trabajo se identifican las
caracteristicas que son comunes a las regiones europeas que han logrado mejores
comportamientos de su productividad. Uno de los rasgos que comparten las regiones
ganadoras, aquéllas regiones que logran mejoras de su productividad por encima de la media,
es la disponibilidad de mano de obra con un mayor nivel de formacion.

Se da, por otra parte, una clara correspondencia entre niveles de formacion de la poblacion
ocupada -como aproximacion a la dotacion de capital humano- y niveles de productividad del
trabajo. En efecto, los niveles de formacion mas reducidos se corresponden con niveles de
productividad del trabajo inferiores a la media que, adicionalmente, condicionan las

posibilidades de crecimiento y desarrollo.

La escasa dotacion relativa de recursos humanos puede, pues, representar un obstaculo para
las posibilidades de crecimiento econdmico y desarrollo. Entre los factores que propician esta
situacion en un determinado territorio pueden destacarse de acuerdo con Pérez y Serrano,
1998, entre otros, la mayor implantacion relativa de actividades econdmicas que ejercen una
menor demanda de mano de obra cualificada (agricultura, construccion, industria mas

tradicional...).

Desde el punto de vista del mercado de trabajo, contar con una mayor cualificacion del capital
humano es un factor decisivo para facilitar la recolocacion de los trabajadores expulsados
desde sectores como la agricultura, u otros simplemente en declive, hacia otras actividades de
servicios demandantes de mano de obra cualificada que, por otra parte, se han revelado como
las actividades con mayor dinamismo en la creacion de empleo durante las ultimas décadas.
Estos trasvases de empleo vinculados a cambios en las estructuras productivas dan lugar, a su
vez, a avances en la productividad, en la medida que las actividades economicas de destino

son capaces de generar mas valor afiadido.
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La mayor productividad de los trabajadores mas cualificados, unida a las ventajas que
proporciona en relacion con unas mas elevadas posibilidades de penetracion del progreso
técnico y desarrollo de nuevos productos, indudablemente influye en la creacion de un
entorno favorecedor de la generacion de empleo y atraccion de inversiones exteriores. Pero la
creacion de nuevas empresas y con ello de empleo, exige como requisito indispensable que
haya personas suficientemente cualificadas para actuar como emprendedores y crearlas, algo
que en ultima instancia también es mas probable en la medida que se obtengan mejoras en los

niveles de cualificacion de la poblacion activa.

La importancia de la formacion es més patente atin, cuando tenemos en cuenta las tendencias
mas recientes vinculadas al desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion. La
introduccion de estas tecnologias en los procesos productivos impulsan fuertes incrementos
de la productividad de los trabajadores mas cualificados (y por tanto de sus salarios), mientras
que los trabajadores menos cualificados son desplazados a puestos peor remunerados en
términos relativos o bien pasan a ser desempleados. Por tanto, la mejora de las cualificaciones
de la mano de obra incide positivamente no sélo en sus ingresos salariales -Raymond, 2002-,
sino que ademads puede relacionarse también con una reduccion de la probabilidad de estar
desempleado y con unas mayores tasas de participacion en el mercado de trabajo.

Una vision de conjunto de la extensa literatura econdmica que ha analizado las desigualdades
territoriales en términos de producto per capita, sugiere que éstas pueden ser explicadas en
gran medida por diferencias en las estructuras productivas, en los niveles de desarrollo
tecnologico y en las dotaciones de capital fisico y tecnologico, pero también, y crucialmente,
por los diferentes niveles de cualificacion y formacion del capital humano. Las regiones o
comarcas mas pobres en términos de produccidn per capita afrontan tipicamente una situacion
en la que los menores niveles tecnologicos y un reducido esfuerzo en actividades de 1+D, se
reflejan en un tejido productivo de baja intensidad tecnologica y reducida productividad, que
combinado con una menor dotacidon de recursos humanos cualificados, da lugar a perspectivas

de crecimiento y desarrollo econémico inferiores respecto a los territorios mas ricos.

En este contexto, como sefiala Raymond (2002), parece quedar espacio para la actuacion de
las politicas publicas a favor de un mayor crecimiento relativo de las areas menos
desarrolladas. Sin embargo, cualquier intervencion publica debe encontrar la relacion de
compromiso adecuada entre equidad y eficiencia. Al margen de las transferencias directas a
los ciudadanos de las zonas menos favorecidas, las actuaciones del sector publico pueden
seguir dos vias: inversion en infraestructuras e inversion en la formacion de la poblacion de
los territorios mas rezagados econdmicamente. Si el objetivo es la eficiencia, la inversion en
infraestructuras deberia realizarse en aquellos territorios mas desarrollados, donde las nuevas
infraestructuras tienen una mayor rentabilidad, si bien en este caso no estariamos ante la
opcidon que garantizase un mayor grado de equidad. Esta incompatibilidad entre equidad y
eficiencia no aparece en el caso de la inversion publica en formacion puesto que esta forma de
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inversion tiende a ser mas rentable en las areas geograficas que registran menores niveles de
producto per capita (Garcia Sanchez y Navarro, 2004).

En definitiva, la inversion en capacitacion y formacion es, con seguridad, una de las vias mas
apropiadas para potenciar el crecimiento econdmico de los territorios, como parece demostrar
la experiencia reciente de Irlanda, donde la apuesta decidida por la acumulacion de capital
humano -aunque unido también a un tratamiento fiscal muy favorable a la inversion
extranjera de sectores de mayor contenido tecnolégico- ha permitido un avance espectacular
de su convergencia real en el seno de la Union Europea.

Esta tltima idea es particularmente relevante ya que los recursos humanos estan llamados a
desempeifiar un papel cada vez mas importante en el desarrollo econémico de regiones como
la murciana. Sin embargo, el sector empresarial percibe una relacion entre capital humano y
desarrollo regional mucho menos intensa de lo que sugiere la evidencia empirica disponible
en la literatura econdmica (Monreal, 2004). Por el contrario, los agentes sociales, con un
menor grado de implicacion directa con la actividad productiva, tienen una percepcion de la
relacion formacion-desarrollo regional mas acorde con la planteada en literatura econdmica.

5.1.2. Demanda de ocupaciones y estructura de empleo

El mercado de trabajo estd registrando en la economia murciana y espaiola importantes
procesos de transformacion que afectan a la demanda de ocupaciones laborales. Por una parte,
dado que cada ocupacion laboral es compatible con cierto puesto de trabajo pero no con otros,
la demanda que ejercen los empresarios de ocupaciones laborales condiciona las posibilidades
de empleo de los trabajadores. Simultineamente, la formacion y cualificacion de la que
disponen los trabajadores constituye una restriccion a la que se enfrentan las empresas para
cubrir sus demandas de empleo.

Como se comentaba anteriormente, la terciarizacion de la economia, entendida como el
aumento del peso relativo del sector servicios en el conjunto de la economia, ha generado y
estd generando modificaciones importantes en la demanda de ocupaciones laborales. De
hecho, durante las Gltimas dos décadas se ha registrado un incremento de las ocupaciones que
requieren tareas mas cualificadas y de caracter no manual en detrimento de las que se
caracterizan por menor cualificacion y de tipo manual. La desagregacion a nivel sectorial
muestra que el empleo en las actividades primarias y la industria trasformadora han perdido
peso tanto a nivel nacional y regional, mientras que el empleo terciario ha crecido
considerablemente (Cuadrado y Roura, 2001). Dentro del sector servicios, los servicios a la
produccion y los servicios sociales son los que han acaparado mayores creaciones de empleo
(Iglesias y Llorente, 2000). Esta tendencia observada en la estructura sectorial del empleo se
explica, entre otros factores, por la mayor interrelacion del sector servicios con el resto de
sectores de la economia -aumento de servicios a la produccion-, asi como por la evolucion de
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las actividades econdémicas mas directamente relacionadas con el desarrollo del Estado del
bienestar (servicios sociales).

El cambio registrado en la demanda de ocupaciones durante las dos ultimas décadas se
explica por tanto en mayor medida por el proceso de reestructuracion sectorial y en menor
medida por modificaciones intrasectoriales del empleo. No obstante, estas modificaciones
intrasectoriales parecen estar teniendo una importancia creciente en las modificaciones
observadas en la estructura de empleo durante los ultimos afios (Iglesias y Llorente, 2000). En
este sentido, la industria quimica y el sector servicios (sanidad, correos y telecomunicaciones)
tanto en la economia nacional como regional, son los sectores y ramas de actividad que
registran las mayores modificaciones de sus demandas ocupacionales. Por el contrario,
comercio, transporte y hosteleria son las ramas dentro del sector servicios que menos han

modificado su estructura ocupacional (Cuadrado y Roura, 2001).

En definitiva, los cambios en la importancia relativa de los sectores de actividad en la
economia aparecen como los responsables principales de los cambios experimentados en la
demanda de trabajo por ocupaciones laborales, confirmando que la demanda de empleo es una
demanda derivada de la demanda de bienes y servicios existente en la economia.

A modo de resumen se puede asegurar que existe un consenso casi undnime sobre la
importancia de la formacion como factor impulsor del desarrollo econdémico de los territorios.
La formacion hace més versatiles y productivos a los trabajadores, y es posible establecer una
relacion directa entre nivel de cualificacion y empleabilidad, especialmente en entornos

cambiantes y competitivos.

El papel que desempenia la formacion como determinante de la competitividad de las
empresas y de la empleabilidad de los trabajadores es infravalorado con demasiada frecuencia
tanto por empleadores como por empleados. Esta percepcidon aconseja una participacion mas
activa del sector publico que asegure una provision eficiente de las acciones formativas en la
economia, a la vez que permite internalizar las externalidades positivas asociadas a la

formacion.

La terciarizacion de la economia estd generando transformaciones importantes en la demanda
de ocupaciones laborales que requieren en mayor medida tareas mas cualificadas y de caracter
no manual en detrimento de las que se caracterizan por una menor cualificacién. Estos
cambios en la demanda de ocupaciones se explican por el proceso de reestructuracion
sectorial y, en menor medida, por modificaciones intrasectoriales del empleo que, no obstante

parecen estar ganando protagonismo durante los ultimos afios.

65



ESTUDIO SOBRE NECESIDADES Y TENDENCIAS EN LA F()RMJ\CI(')N EN LAS EMPRESAS
ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS DE LA REGION DE MURCIA

5.2. Situacion actual y futura de las ocupaciones

Con el objetivo de comprobar cual es la situacion actual y futura de las ocupaciones en las
empresas de la Region de Murcia, se ha analizado, por un lado, qué puestos de trabajo tienen
actualmente las empresas encuestadas y, por otro, cuales son los puestos de trabajo que
prevén necesitar durante los proximos cinco afios y para los que, consiguientemente, prevén la

contratacion de nuevos empleados.

En primer lugar, el grafico 5.1 muestra los resultados relativos a los distintos puestos de
trabajo por los que se ha preguntado a la totalidad de las empresas encuestadas por ser
ocupaciones transversales que pueden encontrarse diferenciadas en las empresas
independientemente del sector. En este grafico se indica el porcentaje de las empresas de la

muestra que tienen actualmente ocupados cada uno de los puestos.

Como se puede apreciar, los puestos que han sido incluidos para su estudio son 19; abarcan
tanto ocupaciones y puestos de caracter directivo y técnico que tiene personal a su cargo
(fundamentalmente los 9 primeros) como puestos de nivel mas operativo (los puestos 10 a
19).

A nivel de directivos y técnicos, encontramos que los puestos que practicamente tienen todas
las empresas son los relacionados con direccion general y gerencia (97,4% de las empresas).
En segundo lugar, y a cierta distancia de los anteriores, se encuentran los puestos de direccion
de departamentos y de areas especializadas, con un 55,6%, esto es, ocupados en un poco mas
de la mitad de las empresas encuestadas.

En tercer lugar, las empresas tienen tres tipos de puestos en porcentajes cercanos al 40%:
técnicos de seguridad en el trabajo, técnicos en el control de calidad y profesionales de la
economia y la administracion de empresas. En cuarto lugar, se encuentran los profesionales
técnicos de informatica y los ingenieros técnicos, ocupados en aproximadamente el 30% de
las empresas. Por ultimo, los ingenieros superiores (21,1%) y los profesionales del derecho
(13%) completan este primer grupo de puestos transversales de las empresas murcianas.

A nivel de personal no directivo y operativo, los puestos de peones y operarios en general
son los mas ocupados en las empresas de la muestra (75,7%) -concretamente por tres cuartas
partes de las mismas-. A cierta distancia se encuentra los profesionales de apoyo a la gestion
administrativa, puestos que estan diferenciados y ocupados para dos tercios de las empresas

encuestadas.

A continuacidn, existen tres puestos que tienen entre el 55% y el 60% de las empresas:
empleados de contabilidad y calculo de nominas y salarios, empleados de informacién y
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recepcionistas en oficinas y conductores de vehiculos. Seguidamente encontramos a dos
puestos que poseen entre el 40% y el 45% de las empresas: representantes de comercio y
técnicos de venta y personal de limpieza de oficinas, hoteles, etc. Después se encuentran los
operadores de maquinas fijas, que aparecen en el 35,4% de las empresas. Finalmente, los
puestos transversales comunes a todas las empresas menos ocupados a nivel operativo son los
relacionados con la vigilancia, guardianes y asimilados (17%) y con la taquigrafia y la
mecanografia (12,6%).

GRAFICO 5.1
Puestos de trabajo que tienen ocupados actualmente las empresas (%)

1. Direccién y gerencia 197,4

2. Direccion de departamentos y areas especializadas ] 55,6

3. Ingenieros superiores | 21,1
4. Ingenieros técnicos | 27,5

5. Profesionales del derecho (abogados) | 13

6. Profesionales de la economia (economia, ADE, empresariales, ...) | 88,1

7. Técnicos de seguridad en el trabajo 39,9

8. Técnicos en el control de calidad 1139,1

9. Profesionales técnicos de la informatica | 32,6

10. Representantes de comercio y técnicos de venta | 44,8

11. Profesionales de apoyo de la gestion administrativa ] 66,7

12. Empleados de informacion y recepcionistas en oficinas ]159,2

13. Empleados de contabilidad y célculo de néminas y salarios | 60,5

14. Taquigrafos y mecandgrafos | 12,6

15. Operadores de méaquinas fijas | 35,4
16. Conductores de vehiculos | 54,6
17. Personal de limpieza de oficinas, hoteles (camarera de pisos), ... |140,8

18. Vigilantes, guardianes y asimilados | 17

19. Peones y operarios ] 75,7

En el grafico 5.2 se muestran los resultados obtenidos para estos mismos puestos, pero
analizando, en este caso, si las empresas encuestadas tienen previsto contratar empleados para

dichos puestos de trabajo de cara a los proximos cinco afios.

Como se puede observar, en general, las necesidades futuras van a ser relativamente bajas, ya
que practicamente todos los puestos son puntuados sobre el 1 y el 2 en una escalade 1 a 5, en
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la que 1 representa que con seguridad no se van a contratar nuevos empleados para el puesto y
el 5 indica que con seguridad si se van a contratar nuevos empleados para el puesto objeto de
estudio.

Si nos centramos en las ocupaciones de directivos y técnicos, los puestos que con mas
probabilidad las empresas necesitaran ocupar en los proximos cinco afios son los de direccion
de departamentos y areas especializadas, los de direccion y gerencia, los de técnicos de
seguridad en el trabajo y los de técnicos en el control de la calidad —todos ellos valorados en
torno al 2-.

GRAFICO 5.2
Puestos de trabajo para los que las empresas prevén contratar empleados en los proximos
cinco afos (escalalab)

1. Direccion y gerencia | 1,81

2. Direccion de departamentos y areas especializadas ] 1,90

3. Ingenieros superiores | 1,55

4. Ingenieros técnicos | 1,64

5. Profesionales del derecho (abogados) | 1,42

6. Profesionales de la economia (economia, ADE, empresariales, ...) | 1,64

7. Técnicos de seguridad en el trabajo | 1,83

8. Técnicos en el control de calidad | 1,82

9. Profesionales técnicos de la informatica | 1,68

10. Representantes de comercio y técnicos de venta | 1,93

11. Profesionales de apoyo de la gestiéon administrativa 12,23

12. Empleados de informacion y recepcionistas en oficinas | 1,95

13. Empleados de contabilidad y calculo de néminas y salarios 1,99

14. Taquigrafos y mecanografos | 1,34

15. Operadores de maquinas fijas | 1,80

16. Conductores de vehiculos 12,17

17. Personal de limpieza de oficinas, hoteles (camarera de pisos), ... | 1,83

18. Vigilantes, guardianes y asimilados | 1,51

19. Peones y operarios 12,90

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

"1 = Minima seguridad de necesitar personal para el puesto a 5 = Méxima seguridad de necesitar personal para el
puesto.
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El resto de puestos son valorados en torno al 1,5, e incluyen -por orden de importancia- los
profesionales técnicos de la informatica, los profesionales de la economia, los ingenieros
técnicos, los ingenieros superiores y, finalmente, los profesionales del derecho.

Por lo que respecta a los puestos no directivos y operativos, los mas necesitados en el futuro
van a ser, con diferencia, los peones y operarios (2,90). Por encima del 2 también
encontramos los profesionales de apoyo a la gestion administrativa y los conductores de
vehiculos. En torno al 2 se sitian los empleados de contabilidad y calculo de ndéminas y
salarios, los empleados de informacion y recepcionistas en oficinas, el personal de limpieza
de oficinas, hoteles, etc. y los operadores de maquinas fijas. Los puestos menos demandados
en el futuro van a ser los de personal de vigilancia y los taquigrafos y mecandgrafos.

Para hacer un analisis més exhaustivo de las ocupaciones, se han cruzado los datos de dichas
ocupaciones tanto en la actualidad como de cara al futuro con los diferentes tamanos de las
empresas, con las distintas zonas geogréficas en la que éstas se ubican y, finalmente, con los
sectores de actividad en los que operan. En los tres epigrafes siguientes se recogen los
resultados obtenidos en cada area.

5.2.1. Situacidn actual v futura de las ocupaciones segun el tamafio de la empresa

El cuadro 5.1 refleja los resultados obtenidos seglin el tamano de la empresa. Como se puede
apreciar, los andlisis muestran diferencias significativas por razén del tamafo para todos los
puestos analizados en la encuesta y que estan actualmente ocupados en las empresas de la

Region de Murcia.

Por lo que respecta a los puestos de directivos y técnicos, como se puede apreciar en el
cuadro 5.1, la tendencia es absolutamente clara en todos los puestos. Las empresas de mayor
tamafio —medianas y grandes- son las que en mayor porcentaje cuentan actualmente con
dichos puestos. En todos los casos dicho porcentaje se situa significativamente por encima de
los valores medios.

A continuacién se encuentran las empresas pequefias, cuyos porcentajes de ocupacion de
estos puestos se situa claramente por debajo del de las empresas medianas y grandes —a
excepcion de los puestos de direccion general y gerencia- pero, a la vez, netamente por
encima de los porcentajes de las microempresas. En este sentido, como se puede apreciar, las
microempresas son las que menores niveles de ocupacion de estos puestos manifiestan; ello
podria explicarse por el hecho de su reducido tamafio en cuanto a numero de empleados, lo
que hace que no necesiten en exceso puestos de direccion o de técnicos con empleados a su
cargo, puestos que ocupard, normalmente, el propietario o, dependiendo de la empresa uno o
unos pocos empleados.
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CUADROS.1
Puestos de trabajo genéricos que existen actualmente en las empresas segiin tamafio (%)
Microempresas Pequeiias Medianas y
(<10 empleados) (=10 y <50) grandes (> 50)

1. Direccion y gerencia1 94,9 98,3 98,4
2. Direccion de departamentos y areas especializadas1 18,7 57,1 91,5
3. Ingenieros superiores1 23 17,0 482
4. Ingenieros técnicos' 5,1 23,6 58,4
5. Profesionales del derecho’ 2,7 8,8 31,3
6. Profesionales de la economia' 10,9 35,5 71,1
7. Técnicos de seguridad en el trabajo1 12,5 35,0 77,6
8. Técnicos en el control de calidad' 9.4 37,3 73,6
9. Profesionales técnicos de la informatica' 11,7 27,9 63,0
10. Representantes de comercio y técnicos de venta' 22,7 442 69,0
11. Profesionales de apoyo de la gestion administrativa' 42,0 71,3 84,1
12. Emp}eados de informacion y recepcionistas en 33.6 59.3 85.7
oficinas

13. quleados de contabilidad y calculo de nominas y 30,5 62.6 87.8
salarios

14. Taquigrafos y mecan(')grafosl 6,7 9,9 23,9
15. Operadores de maquinas fijas' 14,5 34,5 59,4
16. Conductores de vehiculos' 25,4 58,7 77,6
17. Personal de limpieza de oficinas, hoteles' 16,5 44 4 59,6
18. Vigilantes, guardianes y asimilados' 4,7 13,2 36,9
19. Peones y operarios' 62,0 75,9 89,7

! Diferencias estadisticamente significativas (Test y%)

En cuanto a los puestos no directivos y operativos, la tendencia nuevamente es similar. Son
las empresas medianas y grandes las que en mayor porcentaje tienen ocupados actualmente
los puestos estudiados y se situan siempre por encima de los porcentajes medios.

Las empresas pequefias se sitlian en segundo lugar, con porcentajes mucho mas proximos a
los valores medios. Finalmente, las microempresas son las que tienen menores porcentajes de
ocupacion de estos puestos, situdndose en valores significativamente inferiores a la media. Es
probable que esta situacion sea como consecuencia de que las microempresas, ademas de
tener menor numero de empleados, tampoco cuentan con la departamentalizacion y
especializacion de tareas para necesitar puestos tan diferenciados a este nivel.

En el cuadro 5.2 se muestran los resultados para los puestos estudiados en cuanto a la
demanda prevista de los mismos por las empresas de cara a los préximos cinco afios. En este
caso, se analizan las diferencias entre empresas seglin su tamafio con respecto a la posibilidad
de que tengan que ocupar estos puestos de trabajo en el futuro. Como se puede ver,
nuevamente las diferencias son significativas para todos los puestos analizados.

Ademas, tal y como sucedia anteriormente, tanto para puestos de directivos y técnicos como
para puestos no directivos y operativos, encontramos siempre la misma tendencia. Claramente
las empresas de mayor tamafo —medianas y grandes- prevén mayores posibilidades de

necesitar personal para los puestos de trabajo, situdndose en todos los casos por encima de la
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media. A continuacion estan las empresas pequeiias, que se sitlan muchas veces cerca de los
valores medios en intencion de contratar en los proéximos afios a empleados para estos puestos
de trabajo. Finalmente, aparecen las microempresas, que son las que con menor probabilidad
necesitaran cubrir estos puestos en el futuro y que se situan por debajo de los valores medios

y a una distancia significativa de las pequenas y medianas en intencion de contratar.

CUADRO 5.2
Puestos de trabajo genéricos que prevén necesitar las empresas en los proximos cinco afnos
segun tamafio (escalala’5)

Microempresas Pequeiias Medianas y
(<10 empleados) (=10 y <50) grandes (> 50)

1. Direccion y gerencia1 1,34 1,93 2,02
2. Direccion de departamentos y areas especializadas' 1,24 2,02 2,36
3. Ingenieros superiores' 1,15 1,48 2,11
4. Ingenieros técnicos! 1,19 1,56 2,28
5. Profesionales del derecho’ 1,18 1,34 1,81
6. Profesionales de la economia' 1,20 1,63 2,12
7. Técnicos de seguridad en el trabajo1 1,29 1,81 2,43
8. Técnicos en el control de calidad’ 1,31 1,79 2,39
9. Profesionales técnicos de la informatica’ 1,26 1,60 2,25
10. Representantes de comercio y técnicos de venta' 1,37 1,99 2,40
11. Profesionales de apoyo de la gestion administrativa' 1,60 2,36 2,63
12. Em})lleados de informacion y recepcionistas en 1,44 1,99 2.41
oficinas

13. quleados de contabilidad y calculo de nominas y 1.43 2.02 2.52
salarios

14. Taquigrafos y mecandgrafos' 1,16 1,31 1,59
15. Operadores de maquinas fijas' 1,35 1,80 2,26
16. Conductores de vehiculos! 1,53 2,27 2,67
17. Personal de limpieza de oficinas, hoteles' 1,34 1,94 2,14
18. Vigilantes, guardianes y asimilados' 1,16 1,48 1,94
19. Peones y operarios' 2,42 2,90 3,43

"1 = Minima seguridad de necesitar personal para el puesto a 5 = Méxima seguridad de necesitar personal para el
puesto.
" Diferencias estadisticamente significativas (ANOVA)

En definitiva, como resumen de este primer apartado podemos destacar que existen claras
diferencias entre las empresas por razén de su tamafio con respecto al volumen de
ocupaciones actuales y futuras. Especificamente, las empresas de mayores dimensiones —
medianas y grandes- son las que en mayor porcentaje tienen ocupados los puestos de trabajo
objeto de andlisis, tanto a nivel de personal directivo y técnico como a nivel personal no
directivo y operativo, y son las que mayores intenciones muestran de ocuparlos en un futuro.
En una situacion intermedia se sithan las empresas pequefas y, finalmente, son las
microempresas las que menores porcentajes de ocupacion de puestos presentan en la
actualidad y menores intenciones tienen de hacerlo en el futuro.
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5.2.2. Situacidn actual v futura de las ocupaciones segun la zona geografica

En este segundo apartado se van a analizar las diferencias existentes tanto en las ocupaciones
actuales como futuras dependiendo de la zona geografica donde se localiza la empresa. Los
resultados obtenidos se muestran en los cuadros 5.3 y 5.4.

En el primero de ellos se pueden ver los resultados relativos a los puestos de trabajo que
existen actualmente en las empresas y en el segundo los relativos a los puestos de trabajo que

prevén necesitar en los proximos cinco afios.

Como se puede apreciar, la mayor parte de los analisis han dado diferencias significativas
entre empresas de las distintas zonas geograficas. Los comentarios de estos resultados se
efectuan especificamente para cada una de las nueve zonas geograficas en las que se han
desagregado las empresas de la Region de Murcia. Los siguientes apartados se encargan de
ello.

5.2.2.1. Altiplano

Las empresas pertenecientes a la zona del Altiplano abarcan fundamentalmente los territorios
de Jumilla y Yecla. Para comentar los resultados de esta zona, se procede en primer lugar a
analizar los resultados para los puestos actuales (primera columna del cuadro 5.3) vy,
posteriormente, se examinan los datos para los puestos o contrataciones futuros (primera

columna del cuadro 5.4).

Por lo que respecta a las ocupaciones actuales (cuadro 5.3, primera columna), si atendemos a
los puestos directivos y técnicos (nueve primeros puestos) hemos de decir que las empresas
del Altiplano tienen un porcentaje de puestos ocupados que, en general, estd por debajo de los
niveles medios globales a nivel regional. Solamente encontramos porcentajes en torno a los
niveles medios regionales para puestos de direccion y gerencia y para puestos de ingenieros

técnicos. Para el resto, los porcentajes son significativamente inferiores a la media.

Si nos centramos en los puestos No directivos y operativos (diez puestos restantes), existen
tres puestos que, con relacion a la media regional, tienen un mayor peso en las empresas del
Altiplano: representantes de comercio y técnicos de venta —aunque esta diferencia no es
estadisticamente significativa-, operadores de maquinas fijas y peones y operarios. El resto de
puestos estdn ocupados en las empresas del Altiplano en menor porcentaje que la media

regional.

Con relacion a las ocupaciones futuras (cuadro 5.4, primera columna), la tendencia anterior
viene a mantenerse. Si nos fijamos en los puestos directivos y técnicos, se puede concluir que
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las empresas del Altiplano prevén que van a necesitar estos puestos en menor medida con
relacion a la media regional.

CUADRO 5.3
Puestos de trabajo genéricos que existen actualmente en las empresas segun zona
geografica (%)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Total
1. Direccion y gerencia' 984 992 992 96,8 100,0 951 100,0 87,1 974 974
2. Direccion de departamentos y dreas 459 ¢47 6o 531 475 512 235 419 600 556
especializadas
3. Ingenieros superiores 18,3 24,1 12,8 22,5 30,0 14,6 29,4 6,5 252 21,2
4. Ingenieros técnicos 26,7 33,1 19.2 28,1 350 22,5 11,8 194 32,8 27,5
5. Profesionales del derecho' 33 7.7 5,6 149 10,3 51,2 0,0 10,0 14,5 13,0
6. Profesionales de la economia' 28,3 274 29,6 41,1 450 70,7 294 419 38,8 38,1
7. Técnicos de seguridad en el trabajo’ 24,6 37,6 456 382 23,1 675 353 30,0 49,6 39,9
8. Técnicos en el control de calidad' 24,6 42,7 432 389 225 500 294 30,0 456 391

9. Profesionales técnicos de informatica 27,9 33,1 25,6 350 30,0 47,5 23,5 22,6 33,6 32,6
10. Representantes de comercio y 492 395 360 491 325 525 353 41,9 457 448
técnicos de venta

11. Profesionales de apoyo de la
gestion administrativa'

12. Empleados de informacion y
recepcionistas en oficinas'

13. Empleados de contabilidad y
célculo de néminas y salarios’

63,9 504 8,6 676 700 750 588 58,1 60,7 66,7
557 61,2 440 61,1 550 650 353 61,3 70,9 59,2

557 57,3 440 61,6 70,0 97,5 471 742 62,1 605

14. Taquigrafos y mecanografos' 9,8 13,3 8,0 9,6 17,5 13,6 5,9 16,1 27,6 12,6
15. Operadores de maquinas fijas' 42,6 355 331 312 325 61,5 353 333 41,7 354
16. Conductores de vehiculos' 475 644 584 488 575 825 529 484 564 54,6

E,Z;QTES"“” delimpiezadeoficinas, g5 575 475 377 385 25 529 387 319 40,8

18. Vigilantes, guardianes, asimilados' 213 26,1 13,6 125 179 400 59 100 205 17,0
19. Peones y operarios' 852 82,1 813 672 77,5 923 882 839 77,6 757

"Diferencias estadisticamente significativas (Test y%)
1. Altiplano

2. Alto y Bajo Guadalentin

3. Campo de Cartagena

4. Huerta de Murcia

5. Mar Menor

6. Noroeste

7. Oriental y Rio Mula

8. Valle de Ricote y Vega Alta

9. Vega Media

Sélo hay dos excepciones: cuando se trata de ingenieros técnicos y superiores, las empresas
del Altiplano prevén que pueden ser mas necesitados en los proximos cinco afios, aunque las
diferencias con la media regional son muy pequefias. Centrandonos en los puestos No
directivos y operativos, la tendencia se sigue cumpliendo: las empresas del Altiplano tendran
menores probabilidades de ocupar estos puestos en los proximos afos, a excepcion de tres
puestos —taquigrafos y mecandgrafos, personal de vigilancia y peones y operarios- que se
sitian en torno a los niveles medios de la region.

En definitiva, las empresas del Altiplano ocupan en el presente, y cabe deducir de los datos
del trabajo de campo que van a seguir ocupando en el futuro en menor medida que el conjunto

de empresas de la region los puestos analizados.
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CUADRO 5.4
Puestos de trabajo genéricos que prevén necesitar las empresas en los proximos cinco afios
seglin zona geografica (escala 1 a 5%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 Total

1. Direccién y gerencia1 1,27 1,41 3,86 1,30 1,05 3,28 1,00 1,63 2,03 1,81
2. Direccion de departamentos y dreas 47 64 339 156 1,03 254 106 173 216 1,90
especializadas

3. Ingenieros superiores’ 1,62 1,60 1,54 1,43 1,10 1,95 1,00 1,62 2,01 1,55
4. Ingenieros técnicos! 1,68 1,70 1,65 1,51 1,20 2,12 1,06 1,66 2,09 1,64
5. Profesionales del derecho' 1,22 1,36 1,35 1,28 1,05 2,74 1,00 1,69 1,82 1,42
6. Profesionales de la economia’ 1,57 1,53 2,07 1,39 1,08 2,95 1,00 1,67 2,04 1,64
7. Técnicos de seguridad en el trabajo’ 1,45 1,64 2,59 1,57 1,18 3,15 1,12 1,87 2,18 1,83
8. Técnicos en el control de calidad’ 1,62 1,77 2,65 1,53 1,18 2,63 1,18 1,76 2,14 1,82
9. Profesionales técnicos de

. ) 1,52 1,54 194 1,50 1,27 237 1,18 1,90 2,15 1,68
informatica

10. Representantes de comercio y
técnicos de venta'

11. Profesionales de apoyo de la
gestion administrativa'

12. Empleados de informacion y
recepcionistas en oficinas'

13. Empleados de contabilidad y
célculo de ndminas y salarios’

1,82 1,78 240 1,74 143 251 1,59 1,77 2,32 1,93
1,72 1,85 3,75 1,94 162 300 1,76 197 229 223
1,57 1,75 244 1,81 1,53 2,56 1,41 2,00 233 195

1,60 1,77 247 1,83 1,75 3,18 1,53 2,00 221 199

14. Taquigrafos y mecanc’)grafos1 1,37 1,37 1,26 1,21 1,08 1,41 1,18 1,57 1,89 1,34
15. Operadores de maquinas fijas’ 1,68 1,59 230 1,60 1,38 2,59 141 1,83 2,13 1,80
16. Conductores de vehiculos' 1,72 2,18 298 1,86 1,88 3,24 1,94 1,97 245 2,17

I7. Personal de limpieza de oficinas, | 5053 570 154 130 300 141 200 193 183

hoteles!
18. Vigilantes, guardianes, asimilados' 1,48 1,52 1,66 1,32 1,18 2,51 1,12 1,62 1,83 1,51
19. Peones y operariosl 2,97 3,19 3,77 2,48 2,25 3,62 2,59 3,10 3,10 2,90

*1 = Minima probabilidad de necesitar el puesto a 5 = Maxima probabilidad de necesitar el puesto
" Diferencias estadisticamente significativas (ANOVA)
1. Altiplano

2. Alto y Bajo Guadalentin

3. Campo de Cartagena

4. Huerta de Murcia

5. Mar Menor

6. Noroeste

7. Oriental y Rio Mula

8. Valle de Ricote y Vega Alta

9. Vega Media

5.2.2.2. Alto y Bajo Guadalentin

Las empresas pertenecientes a la zona del Alto y Bajo Guadalentin abarcan fundamentalmente
los territorios de Aguilas, Lorca, Puerto Lumbreras, Aledo, Alhama de Murcia, Librilla,
Totana y Mazarrén. Para comentar los resultados obtenidos, nos basamos en la segunda
columna del cuadro 5.3 para analizar los puestos actuales y en la segunda columna del cuadro

5.4 para analizar las futuras contrataciones.

Centrandonos en los puestos actuales (segunda columna del cuadro 5.3), como se puede
observar, para los puestos directivos y técnicos, las empresas de la zona del Alto y Bajo
Guadalentin tienen un mayor nimero de puestos de direccion general y de direccion de

departamentos que la media, asi como de técnicos informaticos y de control de calidad; en
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cambio, sucede lo contrario con relacion a los profesionales del derecho y la economia y los
relacionados con la seguridad en el trabajo.

Si atendemos a puestos no directivos y operativos, las empresas de esta zona se caracterizan
por tener un menor numero de empleados en puestos de apoyo a la gestion administrativa, de
contabilidad y céalculo de ndminas y salarios y de representacion comercial y técnicos de

venta.

El resto de puestos —empleados de informacidon, mecanografos, conductores de vehiculos,
personal de limpieza de oficinas, hoteles, etc., vigilantes guardianes y asimilados y peones y
operarios en general- tienen una implantacion en la empresa por encima de los valores

medios.

En cuanto a la intencion de ocupar estos puestos en los proximos cinco afios (segunda
columna del cuadro 5.4), las empresas de la zona del Alto y Bajo Guadalentin, para puestos
directivos y técnicos, manifiestan en general una tendencia a la contratacion por debajo de
los niveles medios de las empresas regionales, con excepcion de los puestos de ingeniero
técnico y superior. Por otro lado, si consideramos los puestos no directivos y operativos, se
mantiene la misma tendencia: la intencion de las empresas es la de ocupar en menor medida
todos los puestos en el futuro, con la excepcion de mecanografos, conductores de vehiculos y
vigilantes, guardianes y asimilados —cuyos valores estan en torno a la media- y, sobre todo,
con la salvedad de los peones y operarios, que van a ser contratados claramente en mayor
nimero que la media de las empresas murcianas, cosa que puede explicarse por el importante

peso del sector agrario en esta comarca.
5.2.2.3. Campo de Cartagena

Las empresas pertenecientes a la zona del Campo de Cartagena abarcan fundamentalmente los
territorios de Fuente Alamo, La Unién y Cartagena. Para comentar los resultados, se procede
en primer lugar a analizar los puestos actuales (tercera columna del cuadro 5.3) vy,

posteriormente, se examinan los puestos futuros (tercera columna del cuadro 5.4).

Para los puestos actuales, si nos centramos en los que tienen caracter directivo o técnico, las
empresas del Campo de Cartagena tienen mayor numero de contratados en puestos de
direccion general y de departamentos, asi como en técnicos en seguridad en el trabajo y en
control de calidad; por el contrario, los profesionales del derecho, de la economia y de la

informatica estdn menos ocupados si lo comparamos con los valores medios.

La ocupacion de puestos no directivos y operativos esta repartida: los puestos de
representantes de comercio y técnicos de venta, profesionales de apoyo a la gestion
administrativa, los conductores de vehiculos, el personal de limpieza de oficinas, hoteles, etc.,
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y los peones y operarios son ocupados en un porcentaje superior a la media. En cambio, los
empleados de informacion y recepcionistas en oficinas, de contabilidad y célculo de nominas
y salarios, taquigrafos y mecanografos, operadores de maquinas fijas y vigilantes, guardianes

y asimilados aparecen ocupados en un porcentaje inferior a los valores medios.

Con respecto a las ocupaciones futuras (tercera columna del cuadro 5.6), las empresas del
Campo de Cartagena tienen una clara intencion de contratar un mayor nimero de empleados
para los puestos de direccion y gerencia y técnicos que el resto de empresas, con la excepcion
de los puestos de ingenieria y de profesionales del derecho, que se sitian en torno a la media.
La misma tendencia se observa para puestos N0 directivos y operativos: en todos los casos
las empresas de esta zona geografica tiene la intencion de ocupar con mayor probabilidad
dichos puestos, con la excepcion de mecanografos.

En suma, las empresas del Campo de Cartagena se situan en torno a los valores medios o un
poco por encima con respecto a las ocupaciones actuales, pero su intencidon claramente para el
futuro es la de contratar un mayor numero de trabajadores para dichos puestos, claramente por
encima de la media de las empresas murcianas.

5.2.2.4. Huerta de Murcia

Las empresas pertenecientes a la zona de la Huerta de Murcia abarcan fundamentalmente los
territorios de Murcia, Alcantarilla, Beniel y Santomera. Para comentar los resultados
obtenidos, nos basamos en la cuarta columna del cuadro 5.3 —puestos actuales- y en la cuarta

columna del cuadro 5.4 —contrataciones futuras-.

Si analizamos las ocupaciones actuales, vemos que hay una tendencia general a ocupar en
menor porcentaje los puestos con relacion a la media de las empresas. Asi, los puestos
directivos y técnicos de direccion general y de departamentos, técnicos en seguridad en el
trabajo y en el control de calidad se sitian por debajo de la media; Ginicamente los puestos
relacionados con la economia, el derecho y la informética se sitlian ligeramente por encima de
la media. La misma tendencia se cumple cuando analizamos puestos no directivos y
operativos: todos los puestos se sitian por debajo de la media y tinicamente los puestos de
representantes de comercio y técnicos de venta, apoyo a la gestion administrativa,
contabilidad y célculo de nominas y salarios e informacién y recepcionistas en oficinas se
situan en torno a los valores medios o levemente por encima de la contratacion media de las

empresas murcianas.

Con relacion a las ocupaciones futuras (cuarta columna del cuadro 5.4), la situacion confirma
la tendencia anterior, pero aun clarifica mas las intenciones de las empresas de la Huerta de
Murcia. Como se observa, tanto para puestos directivos y técnicos como para puestos no
directivos y operativos, en comparacion con la media global, las empresas prevén una menor
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probabilidad de ocupar estos puestos en los proximos cinco afios, por lo que se puede pensar
que las perspectivas de estas empresas son peores con respecto al empleo.

En resumen, las empresas de la zona de la Huerta de Murcia tienen un porcentaje de puestos
ocupados relativamente inferiores a las medias globales. Esto se ve mucho mas claro si se
analiza la probabilidad de nuevas contrataciones en el futuro, la cual es, segin la opinion de
estas empresas, bastante mas baja que la media. Esto es muy importante si se considera que
mas de un tercio de las empresas encuestadas se ubica en esta zona geografica. Una posible
explicacion puede estar en la saturacion de oferta de empleo en esta zona, dado que hablamos
de la capital, Murcia, y de sus alrededores, en las cuales se concentra una gran cantidad de
poblacion.

5.2.2.5. Mar Menor

Las empresas pertenecientes a la zona del Mar Menor abarcan fundamentalmente los
municipios de Torre Pacheco, Los Alcédzares, San Javier y San Pedro del Pinatar. El area
geografica del Mar Menor engloba a los municipios con mayor renta econémica de la Regién
de Murcia como consecuencia, entre otros elementos relevantes, de que en la actividad
economica de esta zona participan, en mayor medida que en la Region en su conjunto, los
sectores o ramas de actividad que han registrado un mayor crecimiento durante los ultimos

ejercicios (construccion, turismo, agricultura, etc.).

Consecuentemente con esta caracteristica de la zona analizada y su especializacion
econOmica, las empresas de esta zona son intensivas en empleo con escasa cualificacion
(construccion y agricultura) y con una cierta tecnologia incorporada a sus procesos
productivos (transformacion y manipulacion de productos agricolas).

Adicionalmente, las previsiones de contratacion que revelan los empresarios de la zona
(cuadro 5.4) delatan que las expectativas econdmicas en la zona del Mar Menor son mas
modestas que en el conjunto regional, desde aqui se comprende que las expectativas de
creacion de empleos en la zona del Mar Menor sean mas modestas que en el conjunto
regional.

Para comentar los resultados obtenidos, nos basamos en la quinta columna del cuadro 5.3 —
puestos actuales- y en la misma columna del cuadro 5.4 —contrataciones futuras-.
Concretamente, los aspectos mas destacables de los puestos actuales en esta comarca respecto
a los puestos de trabajo que existen en las empresas es la mayor presencia en las empresas de
puestos de ingenieros superiores € ingenieros técnicos, asi como de profesionales de la
economia; asimismo destaca el grado de ocupacion de los puestos de direccion y gerencia que
alcanza a la totalidad de las empresas encuestadas. Por el contrario, estan infra-representados
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respecto al conjunto regional los puestos de técnicos de seguridad en el trabajo y de técnicos
en el control de la calidad.

En lo relativo a la ocupacion de los puestos no directivos y operativos es de destacar la
presencia por encima de la media de los puestos de empleados de contabilidad y calculo de
néminas y salarios asi como la de los profesionales de apoyo a la gestion administrativa. Por

debajo de la media encontramos el grupo de representantes de comercio y técnicos de venta.

Si atendemos a las previsiones de contratacion u ocupaciones futuras, en todos los casos el
indicador, independientemente de que se trate de personal directivo o no, presenta valores
inferiores a la media del conjunto de las empresas regionales. Ademas, al margen de peones y
operarios, las siguientes ocupaciones para que las empresas encuestadas expresas una mayor
predisposicion para la contratacion de personal son las de conductores de vehiculos y la de
empleados de contabilidad y calculo de néminas y salarios.

5.2.2.6. Noroeste

Las empresas pertenecientes a la zona del Noroeste abarcan fundamentalmente los territorios
de Caravaca de la Cruz, Calasparra, Bullas, Cehegin y Moratalla. En esta zona geografica
coinciden actualmente, respecto a lo que sucede en el conjunto regional, una menor
especializacion de la actividad econdmica y unas expectativas sobre la evolucion futura de la

economia y, por tanto, de la creacion de empleo, mas favorables.

Para comentar los resultados obtenidos, nos basamos en la sexta columna del cuadro 5.3 —
ocupaciones actuales- y en la sexta columna del cuadro 5.4 —ocupaciones futuras-.
Particularmente, es especialmente resefiable en la comarca del Noroeste para los puestos
actuales una presencia considerablemente superior a la media regional de la mayoria de las
ocupaciones analizadas. Las diferencias mas amplias se dan para los puestos de directivos y
técnicos en las ocupaciones de profesionales del derecho, profesionales de la economia,
técnicos de seguridad en el trabajo, técnicos en el control de calidad y profesionales técnicos

de informatica.

Para el personal no directivo, los puestos que estan ocupados por encima de la media del
conjunto de empresas regionales son los de empleados de contabilidad y calculo de ndminas y
salarios, los profesionales de apoyo a la gestion administrativa, los conductores de vehiculos,
los operadores de maquinas fijas y el personal de limpieza de oficinas, hoteles, (camareras de
pisos), ...

En cuanto a las previsiones de contratacion en los diferentes puestos —sexta columna del
cuadro 5.4-, el indicador toma valores superiores a la media regional para todas las
ocupaciones tanto de directivos y técnicos como de personal operativo. No obstante, estas
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previsiones son mas optimistas en los puestos de direccidon y gerencia, técnicos de seguridad
en el trabajo, empleados de contabilidad y célculo de nominas y salarios, conductores de
vehiculos, personal de limpieza de oficinas, hoteles, etc. y, como en el conjunto de la Region,
peones y operarios.

5.2.2.7. Oriental y Rio Mula

Las empresas pertenecientes a la zona Oriental y Rio Mula abarcan fundamentalmente los
municipios de Abanilla, Fortuna, Mula, Albudeite, Campos del Rio y Pliego. Para comentar
los resultados obtenidos, nos basamos en la séptima columna del cuadro 5.3 —puestos u
ocupaciones actuales- y en la séptima columna del cuadro 5.4 —ocupaciones o contrataciones
futuras-.

De las respuestas obtenidas de las empresas de esta zona geografica, cabe asegurar que se dan
dos grandes caracteristicas. Por un lado, la gran adecuacion existente del empleo a la
actividad econdmica dominante en la zona Oriental y Rio Mula. Por el otro, se prevé por parte
de las empresas encuestadas, un menor dinamismo futuro que lo que se prevé para el conjunto
de empresas de la Region de Murcia.

Concretamente, debemos subrayar en la estructura de puestos actual para directivos y
técnicos, tanto la presencia por encima de la media de personal de direccion y gerencia como
de ingenieros superiores, encontrandose el resto de perfiles cubiertos en porcentajes muy

inferiores a los de la media de la Region de Murcia.

Por lo que respecta al resto del personal, se observa un comportamiento similar. Con la
excepcion de los peones y operarios y del personal de limpieza de oficinas, hoteles, etc. el
resto de ocupaciones estdn menos presentes que en el resto de comarcas murcianas, lo que es
especialmente llamativo para los puestos de direccion de departamentos y areas especializadas
o profesionales del derecho si nos referimos a directivos y técnicos, o a empleados de

informacion y recepcionistas en oficinas para el resto de puestos.

La evolucion futura de las ocupaciones sugiere que las empresas no contrataran personal para
ocupar los puestos analizados en los préximos afios, con unas respuestas siempre
representativas de un menor dinamismo en esta comarca respecto del conjunto de la Region,
es de resaltar que la mayor opinién de cara a las contrataciones futuras es la relativa a los

puestos de peones y operarios.

5.2.2.8. Valle de Ricote y Vega Alta
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Las empresas pertenecientes a la zona de Valle de Ricote y Vega Alta abarcan
fundamentalmente los municipios de Ricote, Archena, Ojds, Ulea, Villanueva del Rio Segura,
Abaran, Cieza y Blanca.

El Valle de Ricote y la Vega Alta registra actualmente una distribucién de ocupaciones en la
que destaca una menor participacion de puestos cualificados de lo que como media se utiliza
en el conjunto regional. Este menor recurso a los puestos y al empleo cualificado se acompafia
de unas previsiones sobre la evolucion futura del empleo en la zona del Valle de Ricote y la
Vega Alta similar a lo que se prevé para el conjunto de la economia regional.

Para comentar los resultados obtenidos con mas detalle, nos basamos en la columna nimero
ocho del cuadro 5.3 —puestos u ocupaciones actuales- y en idéntica columna del cuadro 5.4 —
contrataciones futuras-. Para las ocupaciones actuales en lo relativo a puestos de caracter
directivo y técnico, con excepcion de los profesionales de la economia, todos tienen una
menor presencia en esta; es de resaltar el déficit de ocupaciones como ingenieros superiores,
direccion de departamentos y areas especializadas, direccion y gerencia, técnicos de seguridad
en el trabajo y profesionales técnicos de la informatica con respecto a la media regional.

Si miramos, a continuacion el resto de ocupaciones no directivas y operativas, por encima
de la media se situan, ademas de los peones y operarios, los empleados de contabilidad y
calculo de néminas y salarios, seguidos de los empleados de informacién y recepcionistas en
oficinas y de los taquigrafos y mecandgrafos, encontrandose todas las demas por debajo de la
media.

En lo que respecta a las ocupaciones futuras, la situacion en esta comarca, como
anteriormente sefialabamos, reproduce en términos generales la situacion general de la
Comunidad Auténoma, aunque los valores que se obtienen (cuadro 5.4) estan, por lo general
por debajo de la media. Unicamente el indicador correspondiente a ocupaciones de peones y
operarios anticipa unas ciertas perspectivas de contratacion favorables de personal en esta

ocupacion por encima de la media regional.
5.2.2.9. Vega Media

Las empresas pertenecientes a la zona de la Vega Media abarcan fundamentalmente los
municipios de Alguazas, Lorqui, Las Torres de Cotillas, Molina de Segura y Ceuti. La
estructura de empleo de esta comarca recoge fielmente la adecuacion del empleo a la

estructura econdmica de la zona analizada.

De hecho, se observa la gran importancia relativa del sector servicios en esta area geografica
pues se traduce claramente a la composicion actual de empleos. La dindmica econdmica de la
Vega Media parece, en funcion de las expectativas de creacion de empleo que manifiestan las
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empresas encuestadas, que seguird siendo favorable con un comportamiento superior al
registrado en la Region de Murcia en su conjunto.

Para comentar los resultados obtenidos con mas detalle, nos basamos en los datos recogidos
en la novena columna del cuadro 5.3 —para los puestos actuales- y en la misma columna del
cuadro 5.4 —contrataciones futuras-. Respecto del patron regional detectado para las
ocupaciones actuales, la Vega Media se caracteriza por una sobre representacion de tres
ocupaciones: taquigrafos y mecandgrafos y empleados de informacidon y recepcionistas en
oficinas cuando se trata de personal operativo y técnicos de seguridad en el trabajo cuando
nos centramos en directivos o técnicos.

Al mismo tiempo, dos ocupaciones destacan del resto por tener una menor presencia en las
empresas en relacion al total regional: personal de limpieza de oficinas y hoteles y, en menor

medida, profesionales de apoyo a la gestion administrativa.

Las previsiones de contratacion durante los proximos cinco afios son mas optimistas que a
nivel regional en todas las ocupaciones que se estudian; aunque los valores medios por si
mismos no implican que en los proximos afios asistamos en esta comarca a un proceso de
contratacion especialmente dindmico. En cualquier caso, las previsiones mas optimistas se
dan para los puestos de directivos o técnicos relativos a profesionales técnicos de
informatica, técnicos de seguridad en el trabajo y en el control de calidad y para profesionales
de la economia. Los representantes de comercio y técnicos de venta, los empleados de
informacion y recepcionistas en oficinas, los conductores de vehiculos y peones y operarios
son las ocupaciones con mas proyeccion dentro del grupo de puestos no directivos y
operativos.

81



ESTUDIO SOBRE NECESIDADES Y TENDENCIAS EN LA F()RMJ\CI(')N EN LAS EMPRESAS
ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS DE LA REGION DE MURCIA

5.2.3. Situacidn actual v futura de las ocupaciones segun el sector de actividad

El anélisis de las ocupaciones demandadas por los distintos sectores de actividad permite
conocer, dada la adecuacion del empleo a la actividad econdémica para la que se demanda, el
perfil y caracteristicas del modelo econdmico de la zona analizada. Concretamente, el recurso
al empleo de reducida o escasa cualificacion es muy importante en la region, lo que ayuda a
entender la reducida productividad del trabajo en la economia murciana y la menor
penetracion de tecnologia en los procesos productivos de algunos sectores de actividad.

Adicionalmente, las previsiones de contratacion para el futuro que realizan las empresas en
los distintos sectores de actividad permite anticipar que las previsiones para el futuro parecen
decantarse por un mantenimiento o, en su caso crecimiento, del actual modelo econdmico en
el que el empleo de baja cualificacion es demandado en mayor medida que en el agregado
nacional dado el importante peso que seguiran teniendo en la economia regional sectores
como la construccion, la hosteleria y la agricultura, entre otros, que son ambitos de actividad
econdmica con fuerte ocupacion e intensivos en mano de obra.

La visiéon de conjunto de la situacion actual en términos de ocupaciones por sectores de
actividad revela también la mayor presencia en las empresas de la region de aquellas
ocupaciones que hemos denominado transversales, como consecuencia de que pueden ser
comunes a la mayor parte de los sectores', a diferencia del resto de ocupaciones (nimeros 20

y siguientes de cada sector) que son mas especificas o propias del sector de actividad.

Ademas, determinados puestos estan presentes, como cabia esperar, en practicamente todas
las empresas: direccidon y gerencia o peones y operarios; si bien esto ultimo es un resultado
facilmente predecible, lo era algo menos que en las previsiones de contratacion aparezcan en
los primeros lugares la ocupacién de peones y operarios’ y en menor medida -con

excepciones- las de puestos mas especificos o propios de cada sector de actividad.

No obstante, y sin cuestionar la tendencia anteriormente apuntada, también es relevante que
los empresarios del conjunto de sectores economicos de la Region de Murcia —tal como se
pone de manifiesto en las reuniones mantenidas con ellos-, reclaman con urgencia la
necesidad que tienen de cubrir ocupaciones mas directamente relacionadas con los procesos
productivos que requieren, sin lugar a dudas, un cierto nivel de cualificacion y

especializacion.

" Ocupaciones o puestos nameros 1 a 19 para cada uno de los sectores (cuadros 5.5 a 5.14)

% La ocupacion de pedn no conlleva alguna cualificacién. Sin embargo el término operario trasladado al campo
de las ocupaciones crea ambigiiedad porque no necesariamente supones descualificacion. Muchas tareas que se
adscriben a la ocupacion de operario incorporan especializacion y, por tanto, cualificacion. Por ello creemos que
la union de peones y operarios dentro del mismo campo ocupacional esta sesgando la realidad. El diccionario de
la Real Academia Espafiola define el término “operario/a como sinénimo de obrero/a y equivalente a trabajador
manual”, lo que obviamente no implica descualificacion profesional alguna.
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Si en el corto y medio plazo, la cobertura de estas necesidades de ocupaciones va
incrementandose —mediando la formacion ad hoc-, cabe esperar un cambio progresivo en el
actual modelo econémico en el que el empleo de baja cualificacion pesa mas de lo que
debiera en una buena articulacion de la economia regional, en su productividad y eficiencia.
Los datos actuales de ocupaciones y la demanda futura de las mismas apuntan a que se

empieza a caminar ya en la buena direccion.

Seguidamente, se revisa la demanda de ocupaciones por sectores de actividad, centrandonos
sobre todo en aquellas ocupaciones especificas que destacan por su mayor presencia relativa o
actual, o porque muestran unas mejores previsiones de contratacion. Los cuadros 5.5 al 5.14
resumen los resultados obtenidos de la encuesta que sirven como base para el analisis de este
apartado.

5.2.3.1. Agricultura y pesca

El andlisis tanto de las ocupaciones actuales como de las previsiones futuras de contratacion
para dichos puestos de trabajo en el sector de agricultura y pesca, permite detectar la
incertidumbre dominante en este sector, que ante las dificultades previstas para la utilizacién
de un recurso fundamental como es el agua y una creciente competencia de las producciones
extracomunitarias, presenta unas perspectivas de nuevas contrataciones inferiores al conjunto

regional (cuadro 5.5 y gréfico 5.2).

Adicionalmente, las ocupaciones en las que se prevén demandar maés empleos, y
consecuentemente, la estructura relativa de empleo que se deduce de estas previsiones,
permiten confirmar que el modelo agricola que se proyecta desarrollar en el futuro es muy
similar al actual, aunque se observa una mayor presencia y demanda del trabajo cualificado.

La estructura de las ocupaciones transversales dominante en la agricultura (cuadro 5.5,
ocupaciones 1 a 19 y grafico 5.1) estd claramente diferenciada de la media regional por la
presencia, en un menor porcentaje, de puestos de representantes de comercio y técnicos de
venta, direccion de departamentos y dareas especializadas, empleados de informacion y
recepcionistas en oficinas y empleados de contabilidad y calculo de néminas y salarios, entre
otros.

Por el contrario, los puestos con una mayor presencia en las empresas de agricultura y pesca
son los de direccion y gerencia (98,2%), peones y operarios (89,1%), conductores de

vehiculos (60%) y los de profesionales de apoyo a la gestion administrativa (50%).

En cuanto a las ocupaciones mas especificas del sector agrario (cuadro 5.5, ocupaciones 20 a
32), destacan los operadores de maquinaria agricola movil (45,5%), los trabajadores
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cualificados en actividades agricolas (35,8%) y los trabajadores cualificados en huertas,

viveros y jardines (25,9%).

CUADRO 5.5
Agriculturay pesca
Puestos de trabajo ocupados actualmente (%) y puestos que prevén ocupar con nuevas
contrataciones las empresas en los préximos cinco afios (escalala5)

Ocupados Nuevas
actualmente contrataciones

1. Direccion y gerencia 98,2 1,22
2. Direccion de departamentos y areas especializadas 29,1 1,44
3. Ingenieros superiores 18,5 1,31
4. Ingenieros técnicos 27,3 1,47
5. Profesionales del derecho (abogados) 5,7 1,13
6. Profesionales de la economia (economia, ADE, empresariales, ...) 25,9 1,27
7. Técnicos de seguridad en el trabajo 26,9 1,42
8. Técnicos en el control de calidad 35,8 1,51
9. Profesionales técnicos de la informatica 22,2 1,22
10. Representantes de comercio y técnicos de venta 16,7 1,42
11. Profesionales de apoyo de la gestion administrativa 50,0 1,51
12. Empleados de informacion y recepcionistas en oficinas 33,3 1,40
13. Empleados de contabilidad y calculo de ndminas y salarios 40,7 1,49
14. Taquigrafos y mecandgrafos 9,3 1,20
15. Operadores de maquinas fijas 25,5 1,57
16. Conductores de vehiculos 60,0 1,89
17. Personal de limpieza de oficinas, hoteles (camarera de pisos), ... 26,4 1,35
18. Vigilantes, guardianes y asimilados 18,9 1,29
19. Peones y operarios 89,1 3,15
20. Quimicos 5,5 1,13
21. Veterinarios 9,1 1,18
22. Biodlogos, botanicos, zodlogos y asimilados 5,5 1,11
23. Agente de compras de bienes y servicios 10,9 1,15
24. Trabajadores cualificados en actividades agricolas (excepto en

huertas, viveros y jardines) 35,8 1,75
25 Trabajadores cualificados en huertas, viveros y jardines 25,9 1,55
26. Trabajadores cualificados en actividades ganaderas 12,7 1,27
27. Trabajadores cualificados en la cria de especies acudticas 7,3 1,22
28. Pescador y trabajadores cualificados en actividades piscicolas 7,3 1,22
29. Operadores de maquinaria agricola movil 45,5 1,93
30. Montadores de estructuras metalicas 3,6 1,16
31. Operadores de maquinas herramientas 11,1 1,24
32. Marineros de cubierta de barco y asimilados 3,6 1,13

"1 = Minima seguridad de necesitar personal para el puesto a 5 = Méaxima seguridad de necesitar personal para el puesto.

Desde la perspectiva de las nuevas contrataciones, como anteriormente se ha indicado, son
mas bien reducidas con la conocida excepcion de los puestos de peones y operarios, que, de
hecho, son la tnica ocupacion donde el indicador supera el valor promedio de 3. Siguen a esta
ocupacion dentro del grupo de ocupaciones transversales caracterizadas por unas previsiones
algo menos pesimistas que en el resto de ocupaciones dentro del mismo sector, los puestos de:
conductores de vehiculos, técnicos de control de calidad, profesionales de apoyo de la gestion

administrativa y empleados de contabilidad y célculo de néminas y salarios. En el apartado de
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ocupaciones mds especificas del sector, destacan las de operadores de maquinaria agricola
movil y las de trabajadores cualificados en actividades agricolas (excepto en huertas, viveros
y jardines).

5.2.3.2. Alimentacion y bebidas

Las empresas murcianas encuadradas en este importante sector de la economia regional
prevén una evolucion futura en lo relativo a puestos de trabajo y potencialidad de nuevas
ocupaciones similar a la del conjunto de las empresas regionales. Similarmente, las
previsiones de demanda futura de nuevas ocupaciones y empleos proyectan un sector que no
parece que vaya a modificar su actual composicion de empleos cualificados frente a no
cualificados sino que apuesta por continuar con el actual modelo de ocupaciones, dominante

en el sector de alimentacion y bebidas.

Particularmente, las empresas de este sector aparecen caracterizadas por una mayor presencia
en su estructura de ocupaciones transversales; ademas de los puestos de direccion y gerencia
y los de peones y operarios (cuadro 5.6, ocupaciones 1 a 19), destacan las relativas a
profesionales de apoyo a la gestion administrativa (68,1%), los empleados de contabilidad y
calculo de nominas y salarios (67,5%), los conductores de vehiculos (63,2%) y los puestos de
técnicos en el control de calidad (60,3%).

Las ocupaciones propias del sector mas frecuentes en estas empresas (cuadro 5.6,
ocupaciones 20 a 32) son las de operadores y las de encargados de operadores de maquinas
para elaborar productos alimenticios y bebidas con porcentajes del 56,0% y del 52,6%
respectivamente, los quimicos (39,3%), los trabajadores conserveros de frutas y verduras y los
agente de compras de bienes y servicios (28,4%).

Si nos atenemos a las respuestas obtenidas, las nuevas contrataciones en este sector durante
los proximos afios se concentrarian fundamentalmente en puestos transversales: peones y
operarios, conductores de vehiculos, profesionales de apoyo de la gestion administrativa,
representantes de comercio y técnicos de venta, empleados de informacidn y recepcionistas en
oficinas, operadores de maquinas fijas y técnicos en el control de calidad con puntuaciones
superiores a 2.

En las ocupaciones especificas que alcanzan valoraciones superiores a dos, y que
consiguientemente seran las que con mayor probabilidad prevén contratar las empresas, estan
los puestos de operadores y encargados de operadores de maquinas para elaborar productos
alimenticios y bebidas, seguidas por las de trabajadores conserveros de frutas y hortalizas,

quedando todos los demas puestos propuestos con calificaciones muy bajas.
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CUADRO 5.6
Alimentacion y bebidas
Puestos de trabajo ocupados actualmente (%) y puestos que prevén ocupar con nuevas
contrataciones las empresas en los préximos cinco afios (escala 1a5)

Ocupados Nuevas

actualmente contrataciones
1. Direccion y gerencia 96,6 1,93
2. Direccion de departamentos y areas especializadas 57,8 1,95
3. Ingenieros superiores 23,5 1,78
4. Ingenieros técnicos 25,0 1,81
5. Profesionales del derecho (abogados) 19,8 1,68
6. Profesionales de la economia (economia, ADE, empresariales, ...) 41,4 1,86
7. Técnicos de seguridad en el trabajo 44,8 2,03
8. Técnicos en el control de calidad 60,3 2,16
9. Profesionales técnicos de la informatica 35,0 1,89
10. Representantes de comercio y técnicos de venta 58,3 2,40
11. Profesionales de apoyo de la gestion administrativa 68,1 2,49
12. Empleados de informacion y recepcionistas en oficinas 64,7 2,26
13. Empleados de contabilidad y calculo de ndminas y salarios 67,5 2,16
14. Taquigrafos y mecanografos 11,5 1,44
15. Operadores de maquinas fijas 56,1 2,23
16. Conductores de vehiculos 63,2 2,51
17. Personal de limpieza de oficinas, hoteles (camarera de pisos), ... 48,3 2,09
18. Vigilantes, guardianes y asimilados 26,7 1,77
19. Peones y operarios 92,2 3,31
20. Quimicos 39,3 1,79
21. Veterinarios 7,7 1,26
22. Bidlogos, botanicos, zodlogos y asimilados 18,8 1,45
23. Agente de compras de bienes y servicios 28,4 1,65
24. Matarifes y trabajadores de las industrias carnicas y del pescado 12,1 1,33
25. Panaderos, pasteleros y confiteros 19,0 1,67
26. Trabajadores del tratamiento de la leche y elaboracion de productos
lacteos; heladeros. 6,9 1,28
27. Trabajadores conserveros de frutas y verduras 28,4 1,81
28. Catadores y clasificadores de alimentos y bebidas 13,8 1,34
29. Encargado de operadores de maquinas para elaborar productos
alimenticios y bebidas. 52,6 2,20
30. Montadores y ensambladores 17,2 1,41
31. Operadores de maquinas para elaborar productos alimenticios y
bebidas. 56,0 2,33
32. Operadores de robots industriales 18,8 1,65

*1 = Minima seguridad de necesitar personal para el puesto a 5 = Méaxima seguridad de necesitar personal para el puesto.

5.2.3.3. Metalurgia

La estructura de las 19 primeras ocupaciones analizadas en las empresas del sector de
metalurgia (cuadro 5.7 y grafico 5.1) es bastante similar a la detectada para la empresa
regional promedio, con la particularidad de un mayor peso de los puestos de operadores de
maquinas fijas y peones y operarios. Por el contrario, estdin menos presentes en estas
empresas, respecto de la media regional, los profesionales de la economia y los profesionales
técnicos de la informatica.
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Las ocupaciones transversales mas relevantes (cuadro 5.7 ocupaciones 1 a 19) son, por detras
de los puestos de direccion y gerencia y los de peones y operarios, las de profesionales de
apoyo a la gestion administrativa (66,7%), operadores de maquinas fijas (65,6%), conductores
de vehiculos (64,6%), seguidas por los puestos de empleados de informacion y recepcionistas
en oficinas (57,3%) y por los de direccion de departamentos y areas especializadas (56,8%).

CUADRO 5.7
Metalurgia
Puestos de trabajo ocupados actualmente (%) y puestos que prevén ocupar con nuevas
contrataciones las empresas en los préximos cinco afios (escalala’5’)

Ocupados Nuevas
actualmente contrataciones

1. Direccion y gerencia 99,0 1,99
2. Direccion de departamentos y areas especializadas 56,8 2,22
3. Ingenieros superiores 27,1 1,80
4. Ingenieros técnicos 344 1,98
5. Profesionales del derecho (abogados) 9,4 1,60
6. Profesionales de la economia (economia, ADE, empresariales, ...) 30,2 1,88
7. Técnicos de seguridad en el trabajo 41,7 2,20
8. Técnicos en el control de calidad 39,6 2,05
9. Profesionales técnicos de la informatica 25,0 2,00
10. Representantes de comercio y técnicos de venta 47,9 2,37
11. Profesionales de apoyo de la gestion administrativa 66,7 2,55
12. Empleados de informacién y recepcionistas en oficinas 57,3 2,22
13. Empleados de contabilidad y calculo de ndminas y salarios 62,5 2,16
14. Taquigrafos y mecanografos 13,7 1,40
15. Operadores de maquinas fijas 65,6 2,51
16. Conductores de vehiculos 64,6 2,58
17. Personal de limpieza de oficinas, hoteles (camarera de pisos), ... 35,4 1,98
18. Vigilantes, guardianes y asimilados 13,7 1,55
19. Peones y operarios 96,9 3,60
20. Quimicos 6,3 2,48
21. Jefes de taller y encargados en la metalurgia 70,8 1,77
22. Agente de compras de bienes y servicios 25,5 2,22
23. Encargados moldeadores, soldadores, montador estructuras metalicas 52,1 1,49
24. Jefes de equipos mecanicos y ajustadores de equipos electronicos 17,7 1,33
25. Moldeadores y macheros 13,8 2,37
26. Soldadores y oxicortadores 55,8 1,51
27. Chapistas y caldereros 13,5 1,87
28. Montadores de estructuras metalicas 32,3 1,37
29. Montadores y empalmadores de cables 11,5 1,66
30. Herreros y forjadores 25,3 1,46
31. Trabajadores de la fabricacion de herramientas, mecénicos y

ajustadores, modelistas, matriceros y asimilados 16,7 1,75
32. Ajustadores operadores de maquinas-herramienta 28,1 1,42
33. Pulidores de metales y afiladores de herramientas 20,8 1,51
34. Mecanicos y ajustadores maquinaria y equipos eléctricos 20,0 1,43
35. Mecanicos de precision en metales y materiales similares 15,8 1,46
36. Operadores en instalaciones obtencion/transformacion de metales 11,6 1,91
37. Encargado de operadores de maquinas para trabajar metales 36,8 1,62
38. Operadores de robots industriales 15,8 0,00

"1 = Minima seguridad de necesitar personal para el puesto a 5 = Méaxima seguridad de necesitar personal para el puesto.
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Por lo que respecta a las ocupaciones méas especificas del sector y, por otra parte, las mas
ocupadas en la actualidad, son las de jefes de taller y encargados en la metalurgia (70,8%),
soldadores y oxicortadores (55,8%) y las de encargados de moldeadores, soldadores y
montadores de estructuras metalicas (52,1%). Aunque con porcentajes inferiores al 50%,
también cabe hacer referencia por su presencia en las empresas de la muestra a los puestos de
encargado de operadores de maquinas para trabajar metales y los puestos de ajustadores

operadores de maquinas-herramientas.

Las empresas entrevistadas consideran que durante los proximos afios la contratacion en el
sector se concentrard —para ocupaciones transversales- en puestos de peones y operarios,
conductores de vehiculos, profesionales de apoyo a la gestion administrativa, operadores de
maquinas fijas, representantes de comercio y técnicos de venta, direccion de departamentos y

demas éreas especializadas y técnicos de seguridad en el trabajo.

Las mejores perspectivas de contratacion referentes a ocupaciones especificas son las relativas
a quimicos, moldeadores y macheros, agente de compras de bienes y servicios, operadores en
instalaciones para la obtencion y transformacion de metales, chapistas y caldereros y jefes de
taller y encargados en la metalurgia.

5.2.3.4. Otras industrias manufactureras

El conjunto de empresas que podemos englobar en la agrupacion denominada otras industrias
manufactureras parece reflejar un menor dinamismo en la creacion de empleo que el resto de
empresas de la Region de Murcia (cuadro 5.8 y grafico 5.1). Este menor dinamismo, se
acompana de unas expectativas sobre la evolucion futura del empleo claramente peor que las
observadas para el conjunto regional”.

Las empresas dedicadas a otras actividades manufactureras se caracterizan por tener una
mayor ocupacion de los puestos de trabajo que hemos denominado transversales (cuadro 5.8
ocupaciones 1 a 19). Las divergencias mas acusadas respecto de la media regional aparecen
en operadores de maquinas fijas, representantes de comercio y técnicos de venta e ingenieros
superiores, puestos que estdn ocupados en porcentajes muy superiores al del conjunto de
empresas (cuadro 5.8 y grafico 5.1).

3 El hecho de que bajo la denominacion de otras industrias manufactureras estemos incluyendo un amplisimo
numero de subsectores puede explicar, al menos parcialmente, los resultados que se obtienen tanto para los
puestos ocupados en la actualidad como en las perspectivas de nuevas contrataciones cuando nos centramos en el
analisis de las ocupaciones propias de cada subsector.
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CUADRO 5.8
Otras industrias manufactureras
Puestos de trabajo ocupados actualmente (%) y puestos que prevén ocupar con nuevas
contrataciones las empresas en los préximos cinco afios (escalala5’)

Ocupados Nuevas
actualmente contrataciones
1. Direccion y gerencia 95,9 1,74
2. Direccion de departamentos y areas especializadas 67,3 1,90
3. Ingenieros superiores 41,2 1,99
4. Ingenieros técnicos 433 1,85
5. Profesionales del derecho (abogados) 11,5 1,49
6. Profesionales de la economia (economia, ADE, empresariales, ...) 55,7 1,85
7. Técnicos de seguridad en el trabajo 50,0 1,98
8. Técnicos en el control de calidad 49,5 1,99
9. Profesionales técnicos de la informatica 40,8 1,77
10. Representantes de comercio y técnicos de venta 68,4 2,27
11. Profesionales de apoyo de la gestion administrativa 73,5 2,16
12. Empleados de informacion y recepcionistas en oficinas 72,4 1,78
13. Empleados de contabilidad y calculo de ndminas y salarios 73,5 1,93
14. Taquigrafos y mecanografos 13,7 1,53
15. Operadores de maquinas fijas 70,1 2,39
16. Conductores de vehiculos 57,1 1,95
17. Personal de limpieza de oficinas, hoteles (camarera de pisos), ... 35,1 1,68
18. Vigilantes, guardianes y asimilados 20,6 1,77
19. Peones y operarios 93,8 3,25
20. Agente de compras de bienes y servicios 18,3 1,27
21. Relojeros y mecanicos de instrumentos de precision 1,1 1,11
22. Joyeros, orfebres y plateros 0,0 1,08
23. Cajistas, monotipistas y asimilados 2,2 1,13
24. Grabadores de imprenta y trabajadores asimilados 7,6 1,21
25. Trabajadores de los laboratorios fotograficos y asimilados 5,4 1,20
26. Encuadernadores y asimilados 5,4 1,17
27. Impresores de serigrafia y estampadores en plancha y en textiles 43 1,17
28. Trabajadores de la ceramica, alfareros y asimilados 43 1,20
29. Pintores decoradores en vidrio, ceramica y otros materiales 3,3 1,21
30. Artesanos en madera y materiales similares 7,6 1,23
31. Artesanos en tejidos, cueros y materiales similares 6,5 1,27
32. Trabajadores del tratamiento de la madera 10,9 1,32
33. Preparadores de fibra 43 1,20
34. Tejedores con telares artesanos o de tejidos de punto y asimilados 1,1 1,14
35. Sastres, modistos y sombrereros 6,5 1,17
36. Peleteros y trabajadores asimilados 1,1 1,08
37. Patronistas y cortadores de tela, cuero y piel 10,9 1,22
38. Costureros a mano, bordadores y asimilados 7,6 1,17
39. Tapiceros, colchoneros y asimilados 10,0 1,29
40. Curtidores y preparadores de pieles 0,0 L,11
41. Zapateros y asimilados 2,2 1,08
42. Encargado de operadores de maquinas fijas 40,7 1,78
43. Montadores y ensambladores 26,4 1,73
44. Operadores de robots industriales 13,2 1,52

"1 = Minima seguridad de necesitar personal para el puesto a 5 = Méaxima seguridad de necesitar personal para el puesto.
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Los puestos transversales con una mayor presencia de personas ocupandolos son los
relacionados con empleados de contabilidad y célculo de ndominas y salarios (73,5%), los
profesionales de apoyo a la gestion administrativa (73,5%), empleados de informacion y
recepcionistas en oficinas (72,4%), operadores de maquinas fijas (70,1%), representantes de
comercio y técnicos de venta (68,4%) y los puestos de direccion de departamentos y areas
especializadas (67,3%).

En cuanto a las ocupaciones especificas del sector, la propia diversidad de actividades
econdmicas incluidas en el mismo explica la escasa representacion de la mayor parte de estos
puestos, con la salvedad de encargado de operadores de maquinas fijas (40,7%) y montadores
y ensambladores (26,4%). Otras ocupaciones especificas con una mayor representacion son
agente de compras de bienes y servicios (18,3%), operadores de robots industriales (13,2%),
trabajadores del tratamiento de la madera (10,9%), patronistas y cortadores de tela, cuero y
piel (10,9%), y tapiceros, colchoneros y asimilados (10,0%).

Las previsiones de contratacion favorecen a las ocupaciones transversales; ademas de peones
y operarios, las mejores proyecciones se registran para puestos de operadores de maquinas
fijas, representantes de comercio y técnicos de venta y profesionales de apoyo a la gestion
administrativa, seguidos por los ingenieros superiores, los técnicos de seguridad en el trabajo
y los de control de calidad. Entre los puestos especificos, a la vista de los valores obtenidos,

se puede anticipar un escaso dinamismo de la contratacion durante los préximos afos.
5.2.3.5. Construccion

La construccion es una de las actividades econdmicas cuyo importante dinamismo y favorable
comportamiento en los ultimos afios ayuda a explicar el importante crecimiento registrado por
la economia murciana durante los ultimos ejercicios. De hecho, la construccidén representa
actualmente un poco mas del 10% del PIB regional; notese al respecto, que la construccion es
un sector de actividad claramente prociclico que registra tradicionalmente en la economia
espafiola valores que oscilan entre el 7% del PIB de la economia (durante los momentos de

recesion) y el 11% (durante los auges).

El actual dinamismo de la construccion, convertido en uno de los motores del crecimiento de
la economia regional, queda patente cuando se analiza su actual estructura de empleos y
dificultades para cubrir algunos de ellos (que analizaremos en el proximo apartado de este
capitulo). Este dinamismo del sector de la construccidon parece proyectarse hacia el futuro
cuando analizamos las expectativas de creacion de empleo que manifiestan las empresas del
sector.

En el grupo de ocupaciones comunes a todos los sectores (cuadro 5.9, ocupaciones 1 a 19), las
empresas del sector de la construccion unicamente destacan por una mayor presencia de
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ingenieros técnicos y de peones y operarios. Los puestos de representantes de comercio y
técnicos de venta y personal de limpieza de oficinas estan menos presentes en estas empresas
(cuadro 5.9 y grafico 5.1).

CUADRO 5.9
Construccion
Puestos de trabajo ocupados actualmente (%) y puestos que prevén ocupar con nuevas
contrataciones las empresas en los préximos cinco afios (escalala5’)

Ocupados Nuevas

actualmente contrataciones
1. Direccion y gerencia 96,9 1,93
2. Direccion de departamentos y areas especializadas 47,7 1,92
3. Ingenieros superiores 26,4 1,73
4. Ingenieros técnicos 41,1 2,02
5. Profesionales del derecho (abogados) 15,5 1,40
6. Profesionales de la economia (economia, ADE, empresariales, ...) 36,9 1,69
7. Técnicos de seguridad en el trabajo 46,5 1,98
8. Técnicos en el control de calidad 32,3 1,88
9. Profesionales técnicos de la informatica 26,6 1,68
10. Representantes de comercio y técnicos de venta 27,0 1,71
11. Profesionales de apoyo de la gestion administrativa 61,4 2,22
12. Empleados de informacion y recepcionistas en oficinas 56,7 2,02
13. Empleados de contabilidad y calculo de ndminas y salarios 52,3 1,97
14. Taquigrafos y mecanografos 14,5 1,33
15. Operadores de maquinas fijas 30,7 1,69
16. Conductores de vehiculos 543 2,23
17. Personal de limpieza de oficinas, hoteles (camarera de pisos), ... 24,6 1,62
18. Vigilantes, guardianes y asimilados 8,7 1,29
19. Peones y operarios 89,8 3,47
20. Arquitectos y urbanistas 8,1 1,53
21. Arquitectos técnicos 20,8 1,68
22. Delineantes y disefiadores artisticos 39,2 1,94
23. Encargados de obra y otros encargados en la construccion 44,0 2,30
24. Agente de compras de bienes y servicios 36,8 1,99
25. Albaiiiles y mamposteros 45,6 2,37
26. Trabajadores en hormigon armado, enfoscadores, ferrallistas y
asimilados 20,8 1,76
27. Carpinteros (excepto carpinteros de estructuras metalicas) 4,8 1,34
28. Revocadores, escayolistas y estuquistas 8,8 1,30
29. Techadores 12,8 1,46
30. Instaladores de material aislante térmico / insonorizacion 10,4 1,41
31. Fontaneros e instaladores de tuberias 20,8 1,77
32. Electricista de construccion y asimilados 20,8 1,59
33. Pintores, barnizadores, empapeladores y asimilados 11,2 1,46
34. Cristaleros 9,6 1,30
35. Personal de limpieza 13,6 1,58
36. Parqueteros, soldadores y asimilados 19,2 1,57
37. Conductores de maquinaria de movimientos de tierras y equipos
similares 224 1,75
38. Operadores de gruas, camiones montacargas y de maquinaria
similar de movimiento de materiales 41,3 2,19

* 1 = Minima seguridad de necesitar personal para el puesto a 5 = Méxima seguridad de necesitar personal para el puesto.
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No obstante, si miramos al sector en si mismo, destacan las ocupaciones relativas a los
profesionales de apoyo a la gestion administrativa (61,4%), empleados de informacion y
recepcionistas en oficinas (56,7%), conductores de vehiculos (54,3%) y empleados de
contabilidad y célculo de nominas y salarios (52,3%), a reserva, claro estd, de los puestos de
direccion y gerencia y los de peones y operarios, puestos ocupados en porcentajes cercanos o
superiores al 90%.

Los puestos especificos del sector presentes en un mayor porcentaje de empresas son los de
albaiiiles y mamposteros (45,6%), encargados de obra y otros encargados en la construccion
(44,0%), operadores de gruas, camiones montacargas y de maquinaria similar (41,3%),
delineantes y disenadores artisticos (39,2%) y agente de compras de bienes y servicios
(36,8%)).

Las perspectivas de contratacion del sector, como siempre las mas optimistas para el puesto
de peones y operarios, identifican como ocupaciones potencialmente mas dindmicas en el
sector: conductores de vehiculos, profesionales de apoyo de la gestion administrativa,
ingenieros técnicos, empleados de informacioén y recepcionistas en oficinas y técnicos de
seguridad en el trabajo, entre las genéricas.

En relacion a las ocupaciones especificas, destacan albaiiiles y mamposteros, encargados de
obra y otros encargados en la construccion, operadores de grias, camiones montacargas y de
maquinaria similar de movimiento de materiales, delineantes y disefiadores artisticos,

fontaneros e instaladores de tuberias y trabajadores en hormigon armado, enfoscadores, etc.
5.2.3.6. Comercio

El sector del comercio esta sujeto en toda la economia espafiola en general, y en la murciana
en particular, a un claro proceso de reestructuracion y redimensionamiento de sus actividades
ante los cambios culturales, de habitos y renta que registra la economia espafiola. Este proceso
se detecta también en el comercio de la Regién de Murcia cuando se analiza la distribucion de
empleos y las perspectivas futuras sobre la evolucion del empleo en el comercio murciano.

El primer aspecto concreto resefiable para este sector de actividad (cuadro 5.12 y grafico 5.1)
es el mayor peso (comparado con la empresa media murciana) de determinados puestos
genéricos como representante de comercio y técnicos de venta, conductores de vehiculos,
profesionales técnicos de la informatica o empleados de informacion y recepcionistas. Este
rasgo parece ser una consecuencia inmediata del tipo de actividades incluidas en este sector,
que del mismo modo deberia relacionarse con la menor presencia de puestos de operadores de
maquinas fijas.
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CUADRO5.10
Comercio
Puestos de trabajo ocupados actualmente (%) y puestos que prevén ocupar con nuevas
contrataciones las empresas en los préximos cinco afios (escala1la5’)

Ocupados Nuevas
actualmente contrataciones

1. Direccion y gerencia 99,0 2,00
2. Direccion de departamentos y areas especializadas 67,7 2,09
3. Ingenieros superiores 26,3 1,60
4. Ingenieros técnicos 32,6 1,67
5. Profesionales del derecho (abogados) 13,5 1,62
6. Profesionales de la economia (economia, ADE, empresariales, ...) 47,4 1,83
7. Técnicos de seguridad en el trabajo 42,1 1,95
8. Técnicos en el control de calidad 47,9 1,88
9. Profesionales técnicos de la informatica 49,0 1,83
10. Representantes de comercio y técnicos de venta 67,7 2,15
11. Profesionales de apoyo de la gestion administrativa 67,4 2,17
12. Empleados de informacion y recepcionistas en oficinas 72,9 1,90
13. Empleados de contabilidad y calculo de ndminas y salarios 67,7 2,01
14. Taquigrafos y mecanografos 16,1 1,39
15. Operadores de maquinas fijas 25,0 1,60
16. Conductores de vehiculos 75,0 2,43
17. Personal de limpieza de oficinas, hoteles (camarera de pisos), ... 54,2 1,84
18. Vigilantes, guardianes y asimilados 242 1,59
19. Peones y operarios 81,7 2,79
20. Agente de compras de bienes y servicios 27,8 1,51
21. Cajeros, taquilleros y otros empleados asimilados en trato directo

con el publico 35,2 1,73
22. Encargado de seccion dentro de un comercio y asimilados 45,7 1,87
23. Dependientes y exhibidores en tiendas, almacenes, quioscos y

mercados 35,9 1,89
24. Vendedores a domicilio y por teléfono 13,0 1,33
25. Empleados de control de abastecimiento e inventario 34,8 1,90
26. Fotografos y operadores de grabacion imagen-sonido 1,1 1,14
27. Ayudantes en veterinaria 1,1 1,11
29. Opticos y optometristas 1,1 1,14
29. Decoradores y disefiadores artisticos 6,5 1,33
30. Ayudantes farmacéuticos 0,0 1,11
31. Empleados para el cuidado de niflos 1,1 1,14
32. Panaderos, pasteleros, confiteros 1,1 1,15
33. Tapiceros y colchoneros 1,1 1,18

"1 = Minima seguridad de necesitar personal para el puesto a 5 = Méaxima seguridad de necesitar personal para el puesto.

Entre las ocupaciones transversales, destacan como las mas ocupadas en la actualidad las de
conductores de vehiculos (75,0%), empleados de informacién y recepcionistas en oficinas
(72,9%), y los representantes de comercio y técnicos de venta, los profesionales de apoyo a la
gestion administrativa, los empleados de contabilidad y de célculo de néminas y los de
direccion de departamentos y areas especializadas con porcentajes que superan ligeramente el
67% (cuadro 5.12).
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Las ocupaciones especificas mas relevantes en el sector (esto es, existentes en un mayor
nimero de empresas) son: encargado de seccion dentro de un comercio y asimilados (45,7%),
dependientes y exhibidores en tiendas, almacenes, quioscos y mercados (35,9%), cajeros,
taquilleros y otros empleados asimilados en trato directo con el publico (35,2%), empleados
de control de abastecimiento e inventario (34,8%), y agente de compras de bienes y servicios
(27,8%).

En lo que respecta a la evolucion futura de la estructura de ocupaciones, la contratacion de
nuevo personal en el sector tendera a concentrarse en puestos genéricos, especialmente en
peones y operarios, conductores de vehiculos, profesionales de apoyo a la gestion
administrativa, representantes de comercio y técnicos de venta o direccién de departamentos y
areas especializadas.

En cuanto a los puestos mas especificos del sector, destacan los de empleados de control de
abastecimiento e inventario, los de dependientes y exhibidores en tiendas, almacenes,
quioscos y mercados y los de encargado de seccion dentro de un comercio y asimilados. Sin
embargo, los resultados obtenidos no apuntan hacia un sector que dé especiales muestras de
dinamismo a medio plazo.

5.2.3.7. Hosteleria

El sector turistico en la Region de Murcia estd creciendo a un mayor ritmo que la actividad
econdmica regional en su conjunto. Este mayor dinamismo ha permitido que aumente durante
los ultimos afos la participacion de la actividad turistica en la economia regional murciana
hasta alcanzar actualmente el 8,5% del PIB regional. Simultaneamente, este proceso de mayor
dinamismo y crecimiento relativo se estd compatibilizando con un gran esfuerzo desde el
sector privado por aumentar la categoria y calidad de sus servicios, aspecto éste claramente
palpable en los alojamientos turisticos de la region. Estas dos caracteristicas: mayor
crecimiento relativo y esfuerzo por la mejora en la categoria de los alojamientos y en la
calidad del servicio prestado a los clientes, se corroboran y manifiestan en las expectativas de

creacion de empleo manifestadas por las empresas del sector.

Las ocupaciones, dentro de este apartado mas general, que destacan por su presencia en las
empresas del sector son las de personal de limpieza (78,4%), las de profesionales de apoyo a
la gestion administrativa (62,9%) y la de los empleados de contabilidad, néminas y salarios
(51,5%); por ultimo, se constata una menor presencia de peones y operarios que en otros
sectores (54,2%).

Las ocupaciones especificas presentes en un mayor numero de empresas del sector son:
camareros, barmanes y asimilados (91,7%), cocineros y otros preparadores de comidas
(84,4%), jefes de cocineros, de camareros y asimilados (76,0%), y a cierta distancia, cajeros,
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taquilleros y otros empleados asimilados en trato directo con el publico (51,6%) y agentes de
compras de bienes y servicios (44,8%).

CUADRO .11
Hosteleria
Puestos de trabajo ocupados actualmente (%) y puestos que prevén ocupar con nuevas
contrataciones las empresas en los préximos cinco afios (escalala5)

Ocupados Nuevas
actualmente contrataciones

1. Direccion y gerencia 99,0 1,90
2. Direccion de departamentos y areas especializadas 49,5 1,99
3. Ingenieros superiores 4,1 1,15
4. Ingenieros técnicos 7,2 1,09
5. Profesionales del derecho (abogados) 7,2 1,15
6. Profesionales de la economia (economia, ADE, empresariales, ...) 18,6 1,31
7. Técnicos de seguridad en el trabajo 25,8 1,63
8. Técnicos en el control de calidad 32,0 1,73
9. Profesionales técnicos de la informatica 17,5 1,51
10. Representantes de comercio y técnicos de venta 22,7 1,56
11. Profesionales de apoyo de la gestion administrativa 62,9 2,26
12. Empleados de informacion y recepcionistas en oficinas 40,2 1,88
13. Empleados de contabilidad y calculo de ndminas y salarios 51,5 2,08
14. Taquigrafos y mecanografos 10,9 1,24
15. Operadores de maquinas fijas 11,5 1,32
16. Conductores de vehiculos 19,8 1,55
17. Personal de limpieza de oficinas, hoteles (camarera de pisos), ... 78,4 2,70
18. Vigilantes, guardianes y asimilados 17,5 1,54
19. Peones y operarios 54,2 2,51
20. Agente de compras de bienes y servicios 44.8 1,33
21. Recepcionistas en establecimientos distintos a oficinas 37,2 1,87
22. Agentes de viajes 0,0 1,09
23. Empleados de agencias de viajes 1,1 1,04
24. Fildlogos, intérpretes y traductores 6,3 1,31
25. Técnicos de empresas y actividades turisticas 17,9 1,51
26. Cajeros, taquilleros y otros empleados asimilados en trato directo

con el publico 51,6 2,39
27. Cocineros y otros preparadores de comidas 84,4 3,26
28. Camareros, barmanes y asimilados 91,7 3,41
29. Jefes de cocineros, de camareros y asimilados 76,0 2,99
30. Guias y azafatas de tierra 2,2 1,23
31. Baiiista-Socorrista 8,0 1,41

"1 = Minima seguridad de necesitar personal para el puesto a 5 = Méaxima seguridad de necesitar personal para el puesto.

Si atendemos a las previsiones de contratacion en las empresas de hosteleria, las mas
positivas se refieren a puestos especificos del sector, con dos ocupaciones destacadas en este
sentido: camareros, barmanes y asimilados (3,41), y cocineros y otros preparadores de
comidas (3,26). Otros puestos para los que se advierten mejores perspectivas de contratacion
son: jefes de cocineros, de camareros y asimilados, cajeros, taquilleros y otros empleados
asimilados en trato directo con el publico y recepcionistas en establecimientos distintos a

oficinas.
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A

nivel de ocupaciones generales, destacan los puestos de personal de limpieza de oficinas,

hoteles (camarera de pisos)..., peones y operarios, profesionales de apoyo a la gestion

administrativa y puestos de direccion de departamentos y areas especializadas.

5.2.3.8. Transporte

La estructura de las ocupaciones genéricas y especificas del sector asi como las expectativas

sobre la evolucion futura del empleo del sector evidencia el redimensionamiento de las

empresas que esta registrando el sector. En el transporte se esta observando actualmente, tanto

una importante crisis de viabilidad en las empresas de mayor tamafio, como la busqueda

infructuosa de empleos necesarios para poder mantener un volumen de actividad que se sigue

manifestando elevado.

CUADRO 5.12
Transporte
Puestos de trabajo ocupados actualmente (%) y puestos que prevén ocupar con nuevas
contrataciones las empresas en los préximos cinco afios (escalala’5’)

Ocupados Nuevas
actualmente contrataciones
1. Direccion y gerencia 99,0 2,27
2. Direccion de departamentos y areas especializadas 63,2 2,07
3. Ingenieros superiores 53 1,29
4. Ingenieros técnicos 11,6 1,43
5. Profesionales del derecho (abogados) 12,5 1,26
6. Profesionales de la economia (economia, ADE, empresariales, ...) 42,1 1,69
7. Técnicos de seguridad en el trabajo 37,9 1,67
8. Técnicos en el control de calidad 35,8 1,85
9. Profesionales técnicos de la informatica 34,7 1,40
10. Representantes de comercio y técnicos de venta 46,3 1,68
11. Profesionales de apoyo de la gestion administrativa 66,0 2,35
12. Empleados de informacion y recepcionistas en oficinas 54,2 1,86
13. Empleados de contabilidad y calculo de ndminas y salarios 62,8 2,06
14. Taquigrafos y mecanografos 16,1 1,34
15. Operadores de maquinas fijas 17,9 1,57
16. Conductores de vehiculos 70,8 2,71
17. Personal de limpieza de oficinas, hoteles (camarera de pisos), ... 32,3 1,74
18. Vigilantes, guardianes y asimilados 20,8 1,64
19. Peones y operarios 50,0 2,27
20. Agente de compras de bienes y servicios 21,3 1,53
21. Empleados de oficina de servicios de transportes 72,6 2,57
22. Conductores de automoviles y furgonetas 38,9 1,78
23. Conductores de autobuses 14,7 1,47
24. Conductores de camiones 62,1 2,66
25. Conductores de motocicletas y ciclomotores 5,4 1,17
26. Mecanicos y ajustadores de vehiculos de motor 40,4 2,02
27. Operadores de gruas, camiones, montacargas y maquinaria similar 24,2 1,98
28. Filologos e intérpretes 9,6 1,41

1

= Minima seguridad de necesitar personal para el puesto a 5 = Méaxima seguridad de necesitar personal para el puesto.
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Las ocupaciones transversales en las empresas del sector (cuadro 5.12 y grafico 5.1) presentan
como rasgo diferenciador del conjunto regional una menor presencia de ingenieros superiores,
ingenieros técnicos, operadores de maquinas fijas, asi como, de peones y operarios.

Dentro de este grupo de puestos mas generales los mas ocupados son los conductores de
vehiculos (70,8%), profesionales de apoyo a la gestion administrativa (66,0), empleados de
contabilidad (62,8%) y las direcciones de departamento y area especializada (63,2%).

Las ocupaciones especificas mas destacadas en el sector son: empleados de oficina de
servicios de transportes (72,6%), conductores (de camiones -62,1%- y de automoviles y
furgonetas -38,9%-), seguidas de mecanicos y ajustadores de vehiculos de motor (40,4%).

Las perspectivas de contratacion de personal en el sector durante los proximos afos sefialan
que las ocupaciones mas dindmicas seran, en el grupo de las generales: las de conductores de
vehiculos, profesionales de apoyo a la gestion administrativa, peones y operarios, puestos de
direccion y gerencia y de personal para la direccion de departamentos y areas especializadas.
En el grupo de puestos mas especificos, destacan los de conductores de camiones, empleados
de oficina de servicios de transportes, mecanicos y ajustadores de vehiculos de moto y

operadores de grias, camiones, montacargas y maquinaria similar.

5.2.3.9. Actividades inmobiliarias

Las actividades inmobiliarias —con caracter general- parece que no seran en los proximos
aflos, segun las expectativas de creacion de empleo reveladas, tan halagiienas como lo han
sido durante los ultimos afos. Esta perspectiva futura responde al previsible enfriamiento de
la demanda de viviendas para el futuro inmediato. En el caso de la Region de Murcia, ya
aparecen, en opinion de empresarios consultados, los primeros sintomas de enfriamiento de la
demanda, particularmente la de origen extranjero, por lo que es razonable pensar que en el
inmediato escenario de las actividades inmobiliarias poco va a crecer la contratacion de
trabajadores mas alla de lo que lo haga la actividad econémica regional en su conjunto. Si a
esto ultimo se afiade la desintermediacion en las actividades inmobiliarias que las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC) estan produciendo en este sector, se comprenden
las perspectivas menos favorables de las actividades inmobiliarias frente a las registradas, y

anteriormente comentadas, del sector de la construccion.

Es especialmente destacable la menor presencia de todas las ocupaciones genéricas en las
empresas de este sector cuando se comparan con el promedio regional (cuadro 5.15 y grafico
5.1). En este grupo de ocupaciones, las diferencias mas pronunciadas se detectan en los
puestos de peones y operarios, conductores de vehiculos, personal de limpieza de oficinas,
técnicos de control de calidad y operadores de maquinas fijas.
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No obstante, las ocupaciones que en mayor porcentajes estan ocupadas son las de direccion y
gerencia (95,5%), los puestos de apoyo a la gestion administrativa 65,7%), empleados de

contabilidad (49,3%) y de informacién y recepcionistas en oficinas (53,7%), seguidos de los

de direccion de departamento y de areas especializadas (43,3%) y los de técnicos de seguridad
en el trabajo (38,8%).

CUADRO 5.13
Actividades inmobiliarias
Puestos de trabajo ocupados actualmente (%) y puestos que prevén ocupar con nuevas
contrataciones las empresas en los préximos cinco afios (escalala5’)

Ocupados Nuevas
actualmente contrataciones

1. Direccion y gerencia 95,5 1,37
2. Direccion de departamentos y areas especializadas 433 1,39
3. Ingenieros superiores 16,4 1,28
4. Ingenieros técnicos 20,9 1,39
5. Profesionales del derecho (abogados) 11,9 1,22
6. Profesionales de la economia (economia, ADE, empresariales, ...) 34,3 1,40
7. Técnicos de seguridad en el trabajo 38,8 1,57
8. Técnicos en el control de calidad 20,9 1,34
9. Profesionales técnicos de la informatica 31,3 1,52
10. Representantes de comercio y técnicos de venta 37,3 1,69
11. Profesionales de apoyo de la gestion administrativa 65,7 1,94
12. Empleados de informacién y recepcionistas en oficinas 53,7 1,85
13. Empleados de contabilidad y calculo de ndminas y salarios 49,3 1,73
14. Taquigrafos y mecanografos 10,8 1,26
15. Operadores de maquinas fijas 18,2 1,45
16. Conductores de vehiculos 29,9 1,72
17. Personal de limpieza de oficinas, hoteles (camarera de pisos), ... 19,4 1,24
18. Vigilantes, guardianes y asimilados 4,5 1,12
19. Peones y operarios 36,4 1,98
20. Agente de compras de bienes y servicios 18,5 1,26
21. Agentes inmobiliarios 13,6 1,24
22. Tasadores y subastadores 6,1 1,21
23. Encargados de obra y otros encargados en la construccion 22,7 1,45
24. Agente de compras de bienes y servicios 13,6 1,29
25. Albaiiiles y mamposteros 12,1 1,29
26. Carpinteros (excepto carpinteros de estructuras metalicas) 1,5 1,06
27. Revocadores, escayolistas y estuquistas 4,5 1,15
28. Techadores 1,5 1,06
29. Fontaneros ¢ instaladores de tuberias 3,0 1,09
30. Electricista de construccion y asimilados 3,0 1,09
31. Pintores, barnizadores, empapeladores y asimilados 1,5 1,06
32. Cristaleros 1,5 1,06
33. Personal de limpieza 13,8 1,37
34. Parqueteros, soldadores y asimilados 6,1 1,12
35. Conductores de vehiculos 25,8 1,55
36. Operadores de gruas, camiones montacargas y de maquinaria

§imilar de movimiento de materiales 16,7 1,44

1 = Minima seguridad de necesitar personal para el puesto a 5 = Maxima seguridad de necesitar personal para el puesto.

98



ESTUDIO SOBRE NECESIDADES Y TENDENCIAS EN LA F()RMJ\CI(')N EN LAS EMPRESAS
ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS DE LA REGION DE MURCIA

Del grupo de ocupaciones especificas (cuadro 5.13), las que aparecen con mayor frecuencia
son: conductores de vehiculos (25,8%), encargados de obra y otros encargados en la
construccion (22,7%), agente de compra de bienes y servicios (18,5%), operadores de gruas,
camiones montacargas y de maquinaria similar (16,7%) y agentes inmobiliarios (13,6%).

Las previsiones de contratacion de las empresas dedicadas a actividades inmobiliarias
reflejan la impresion de un escaso dinamismo en todas las ocupaciones, genéricas y
especificas. Entre las primeras se puede destacar la mayor presencia de los puestos de gestion
administrativa, contabilidad y de informacion y recepcionistas en oficinas junto a los de
peones y operarios.

En el caso de las segundas, las expectativas menos negativas son para los puestos de
conductores de vehiculos, encargados de obra y otros encargados de la construccion y por
ultimo, los de operadores de grias, camiones montacargas y de maquinaria similar de

movimiento de materiales.
5.2.3.10. Otras actividades sociales

La agrupaciéon de empresas que ubicamos bajo el subepigrafe “otras actividades sociales”
(cuadro 5.14) parece que van a comportarse, al menos en su previsible evolucion del empleo,

de forma similar a como evoluciona la actividad econémica en general.

La estructura de las ocupaciones genéricas en las empresas de este sector se separa del
promedio regional por la mayor presencia de los puestos de empleados de informacién y
recepcionistas en oficinas y profesionales de apoyo de la gestion administrativa. Entre estas
ocupaciones genéricas, estan menos presentes los puestos de peones y operarios, técnicos en
el control de calidad, y operadores de maquinas fijas (cuadro 5.14 y grafico 5.1 —ocupaciones
1 al9-).

Las ocupaciones con un mayor nivel de ocupacion son las de direccion y gerencia (95,4%),
profesionales de apoyo de la gestion administrativa (78,0%), empleados de informacion y
recepcionistas en oficinas (71,6%) y empleados de contabilidad y calculo de néminas y
salarios (65,1%).

Las ocupaciones especificas que aparecen mas frecuentemente son: agente de compras de
bienes y servicios (37,1%), cajeros, taquilleros y otros empleados asimilados en trato directo
con el publico (15,1%), especialistas en métodos didacticos y pedagogicos (15,1%), y

fotografos y operadores de equipos de grabacion de imagen y sonido (14,2%).

En cuanto a las perspectivas de contratacion de las empresas son, en general, poco optimistas
y, en todo caso, permiten anticipar un mayor dinamismo de los puestos genéricos en relacion
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a los puestos especificos. Dentro de estos ultimos sobresalen las expectativas para las

ocupaciones de agente de compras de bienes y servicios y para los especialistas en métodos

didacticos y pedagogicos.

CUADRO5.14

Otras actividades sociales

Puestos de trabajo ocupados actualmente (%) y puestos que prevén ocupar con nuevas

contrataciones las empresas en los préximos cinco afios (escala1la5’)

Ocupados Nuevas
actualmente contrataciones

1. Direccion y gerencia 95,4 1,38
2. Direccion de departamentos y areas especializadas 60,6 1,69
3. Ingenieros superiores 17,4 1,32
4. Ingenieros técnicos 25,7 1,45
5. Profesionales del derecho (abogados) 16,5 1,39
6. Profesionales de la economia (economia, ADE, empresariales, ... 41,3 1,37
7. Técnicos de seguridad en el trabajo 35,8 1,57
8. Técnicos en el control de calidad 29,4 1,48
9. Profesionales técnicos de la informatica 39,4 1,69
10. Representantes de comercio y técnicos de venta 44,0 1,75
11. Profesionales de apoyo de la gestion administrativa 78,0 2,19
12. Empleados de informacion y recepcionistas en oficinas 71,6 1,99
13. Empleados de contabilidad y calculo de ndminas y salarios 65,1 1,98
14. Taquigrafos y mecanografos 8,3 1,20
15. Operadores de maquinas fijas 22,0 1,42
16. Conductores de vehiculos 45,9 1,87
17. Personal de limpieza de oficinas, hoteles (camarera de pisos), ... 44,0 1,72
18. Vigilantes, guardianes y asimilados 12,8 1,40
19. Peones y operarios 59,6 2,31
20. Agente de compras de bienes y servicios 37,1 1,66
21. Fotografos y operadores de equipos de grabacion de imagen y

sonido 14,2 1,34
22. Animadores comunitarios 4,7 1,16
23. Cajeros, taquilleros y otros empleados asimilados en trato directo

con el publico 15,1 1,34
24. Croupiers y otros empleados de salas de juego y apuestas 4,7 1,12
25. Asistentes domiciliarios 1,9 1,10
26. Empleados para el cuidado de nifos 3,8 1,15
27. Peluqueros, especialistas en tratamiento de belleza y trabajadores

asimilados 5,7 1,16
28. Psicologos 11,3 1,34
29. Especialistas en métodos didacticos y pedagogicos 15,1 1,44
30. Coredgrafos y bailarines 1,9 1,08
31. Recogedores de basura y obreros asimilados 9,4 1,33
32. Cocineros 6,6 1,21
33. Camareros 8,5 1,21
34. Baiiista, socorrista 5,7 1,19
35. Empleados de hogar 2,9 1,15

"1 = Minima seguridad de necesitar personal para el puesto a 5 = Méaxima seguridad de necesitar personal para el puesto.

100



ESTUDIO SOBRE NECESIDADES Y TENDENCIAS EN LA F()RMJ\CI(')N EN LAS EMPRESAS
ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS DE LA REGION DE MURCIA

En lo que respecta a las ocupaciones genéricas, ocupa el primer lugar la de peones y
operarios, seguida de los profesionales de apoyo de la gestion administrativa, de los
empleados de informacion y recepcionistas en oficinas y empleados de contabilidad, seguidos
por los conductores de vehiculos.

5.2.3.11. Conclusiones

Cuando se analiza la situacion actual y previsible situacion futura de las ocupaciones y el
empleo en la Region de Murcia, lo primero que destaca es la adecuacion, como por otra parte
es facilmente predecible, de la estructura de empleo y sus caracteristicas a la estructura
econdmica dominante en la Region de Murcia. De esta forma, sobresale en gran medida el
empleo de baja o reducida cualificacion que es demandado en mayor proporcion en la Region
de Murcia que en el conjunto de la economia espafiola. Este mayor recurso al empleo de baja
cualificacion es consecuencia, por un lado, de la especializacion sectorial de la economia
murciana, y por otro, de la apuesta empresarial en la gran mayoria de sectores de actividad,
por un empleo menos cualificado, que consecuentemente es peor retribuido y permite por
tanto una competencia en precios que no seria posible con empleos mejor remunerados.

Adicionalmente, la dimension media de la empresa regional que, como es conocido, es
inferior a la media de las empresas espafiolas, y la menor implantacion de tecnologia,
permiten explicar simultdineamente el mayor recurso a ocupaciones de tipo genérico que a

ocupaciones de rango especifico.

Las previsiones sobre contratacion que en un futuro realizaran las empresas denotan
similarmente las expectativas que sobre la evolucion de la economia tienen las empresas
ubicadas en la region. Desde el analisis agregado de las expectativas de contratacion de las
empresas murcianas se deduce que el modelo econdmico actual no estd en revision por parte
de las empresas sino que se proyecta hacia al futuro en términos muy parecidos a como es en
la actualidad. Esta proyeccion hacia el futuro del actual modelo econdmico y empresarial es
consecuencia logica, por una parte, del importante dinamismo de la economia regional
murciana (y de sus empresas) durante las dos ultimas décadas y, por otra, de cierta inercia en
el comportamiento de la cultura empresarial del empresario murciano.

Todo ello explica que el crecimiento econdmico registrado en la region muestre una escasez
apremiante de unos empleos que, como caracteristica fundamental, presentan una
cualificacion concreta, de caracter medio, y con una formacidn especifica para la ocupacion
demandada. En general, casi todos los sectores de actividad, especialmente los de mayor
crecimiento (hosteleria, construccion, transporte, agroalimentario, agricultura, etc.) reclaman
con urgencia ocupaciones directamente relacionadas con los procesos productivos que

requieren un cierto nivel de cualificacion y especializacion.
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A continuacion y desagregando por ramas de actividad, en los términos de las agrupaciones
previstas para este trabajo podemos, desde la estructura actual de empleos (genéricos frente a
especificos y cualificados frente a no cualificados) y las previsiones futuras de contratacion
formuladas por las empresas confirmar, y en su caso, matizar algunos de los comentarios

generales anteriormente expresados sobre la situacion actual y futura de las ocupaciones.

Se observa que la agricultura prevé un menor dinamismo futuro que para el conjunto de la
economia regional (en consecuencia con varios de los interrogantes que se le plantean
actualmente: disponibilidad de agua, competencia extracomunitaria, etc.). Adicionalmente, se
detecta una apuesta futura por una mayor especializacion productiva deducida de las positivas
perspectivas de ocupacion de trabajadores cualificados en cultivos y control de éstos.

Alimentacion y bebidas presenta un dinamismo presente y futuro similar al del conjunto de la
economia regional. Desde la composicion de empleos que se demanda para el futuro se
deduce que el modelo econémico actual del sector de alimentacién y bebidas se prevé un

comportamiento futuro en términos similares a como se observa en la actualidad.

La metalurgia es una de las actividades que, como consecuencia de sus caracteristicas
productivas, presenta una de las mayores proporciones de ocupaciones especificas.
Adicionalmente, se prevé una demanda de ocupaciones que profundizara en los
requerimientos de cualificaciones concretas. Para las actividades manufactureras las
previsiones y perspectivas son peores que en el conjunto de la actividad econdémica regional.
Siendo las previsiones de contratacion mas optimistas para los puestos de trabajo genéricos

que para los especificos.

La construccion sigue presentando unas perspectivas futuras mas favorables que las que se
obtienen para el agregado de la economia murciana. Estas mejores previsiones reclaman con
urgencia oficios especializados, con formacién en ocasiones muy concreta, para los que la

demanda actual ya es importante y no siempre adecuadamente satisfecha.

Respecto al comercio, se detecta desde la composicion del empleo y de su previsible
evolucion, la reestructuracion que esta acometiendo el sector. De hecho, se prevé demandar
en mayor medida puestos especificos, como por ejemplo empleados de control de
abastecimientos o inventarios o encargados de seccion, que estarian destinados a empresas de
mayor tamafio y no tanto para comercios tradicionales o de menor tamafio. No obstante, no se
prevé a nivel agregado un gran dinamismo como consecuencia de una reestructuracion que no

afectara por igual a todas las empresas del sector.

La hosteleria sigue apostando por una mayor categoria de sus alojamientos turisticos y una
mejor calidad del servicio ofrecido; ello es consecuencia de la actual estructura de empleo del
sector y de su comparacion con la previsible evolucion futura de la demanda de empleo en el
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sector de la hosteleria. Se sigue precisando desde hace ya unos afios cocineros y camareros
con formacidn y experiencia. Esta demanda no parece remitir sino todo lo contrario, desde las
perspectivas de ocupacion futura visualizadas desde las empresas del sector.

Respecto al transporte, la estructura de empleo actual muestra la coexistencia de dos
dimensiones empresariales claramente contrapuestas: unas pocas grandes empresas en un
sector muy atomizado. Las previsiones futuras parecen confirmar el redimensionamiento al
que se enfrenta el sector en el que las grandes empresas de transporte por carretera no parecen
disponer de los empleados con la cualificacién y experiencia demandadas. Finalmente, las
actividades inmobiliarias presentan una estructura de empleo que no esta dominada por las
ocupaciones genéricas en un sector con unas perspectivas futuras peores que las del conjunto
de la actividad econdmica regional. Unicamente las ocupaciones relacionadas con la
reparacion y adecuacion de las construcciones parecen presentar un mayor dinamismo para el

futuro.

Las actividades englobadas bajo el paraguas de “otras actividades sociales” parece que se van
a comportar en los proximos afos de forma similar a como se prevé que evolucione la
actividad econdémica general. El amplio abanico de actividades recogidas en esta agrupacion
nos exige prudencia en nuestras conclusiones; no obstante, las ocupaciones genéricas
(relacionadas con las ventas o la educacion) parecen presentar un futuro inmediato mas

optimista.
5.3. Puestos de dificil cobertura segun el sector de actividad

El anélisis de los puestos de trabajo de dificil cobertura que se realiza a continuacion en este
apartado, se desarrolla a partir de tres fuentes de informacion. La primera es la relativa a los
resultados cuantitativos obtenidos desde la encuesta contestada por una muestra representativa
de las empresas de la Region de Murcia y que sirve de soporte principal a este Estudio como
se ha sefialado en apartados anteriores de este trabajo. La segunda hace referencia a la
informacion que sobre vacantes y ofertas pendientes de contratacion nos ha facilitado el
Servicio Regional de Empleo y Formaciéon —obtenida directamente desde las Oficinas de
Empleo- y la tercera y ultima fuente, hace referencia a la informacion cualitativa procedente
de las reuniones mantenidas con empresarios de los diferentes sectores productivos en las
comarcas de Altiplano, Cartagena, Lorca, Murcia y Noroeste, que trabajan y conocen los
problemas de cada uno de los sectores que se analizan.

La encuesta aplicada para la recogida de la informaciéon que nos ha permitido conocer las
necesidades y tendencias de la formacion en la Region de Murcia y, posteriormente, elaborar
el oportuno Informe, incorpora dos cuestiones, la 13 y la 14 con el fin de conocer
directamente de las empresas qué puestos de trabajo presentan mas dificultades a la hora de
reclutar o encontrar los candidatos con el perfil o cualificacion apropiados. En la primera de
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estas cuestiones (pregunta nimero 13), se solicitaba a las empresas que sefialasen los puestos
de dificil cobertura actualmente; con la segunda cuestién se trataba, por el contrario, de
indagar acerca de qué puestos, a juicio de las empresas, van a ser de dificil cobertura, o van a
plantear mas dificultades para encontrar candidatos apropiados en el mercado de trabajo, con

un horizonte temporal de cinco afios.

La informacion de la encuesta se enriquece con la informacion facilitada por las Oficinas de
Empleo del Servicio Regional de Empleo y Formacion de la Region de Murcia; con ésta se
pueden conocer los puestos de trabajo pendientes de cubrir, también conocidos como
vacantes, mes a mes. Esta informacion nos sefiala, en principio, qué empleos, dado que no se
cubre su oferta, tienen una mayor dificultad para ser cubiertos. Sin embargo, existen
problemas con la informacioén facilitada por las Oficinas de Empleo del Servicio Regional de
Empleo y Formacion de la Region de Murcia, derivados de la reducida intermediacion de
estas oficinas en el mercado de trabajo. De hecho, muchas ofertas de empleo se materializan
al margen de las mencionadas oficinas, en cuyo caso su funciéon se limita a registrar y
oficializar la contrataciéon cuando el emparejamiento entre demanda y oferta ya se ha
materializado. Adicionalmente, la existencia de vacantes en un tipo de empleo concreto
desincentiva la apariciéon de nuevas ofertas de este empleo. Por tanto, las vacantes como
indicador de dificultades de contratacion pueden estar sesgadas a la baja para los puestos mas

dificiles de cubrir y tener simultdneamente sesgos sectoriales muy importantes.

Finalmente, las reuniones con empresarios realizadas sobre esta problematica en cinco
grandes comarcas de la Regiéon de Murcia, tal como se indica en el capitulo dos sobre
metodologia, complementa las dos fuentes de informacioén anteriores y sin duda, por su
caracter y contenido, permite un enriquecimiento y concrecion mayor de la informaciéon
obtenida. En las mencionadas reuniones, una de las cuestiones que explicitamente se
planteaba a los empresarios, es la relativa a los puestos actuales o futuros que para la empresa
o para el sector de actividad son dificiles de cubrir.

En general, el conjunto de sectores y subsectores de actividad de la economia regional, en
términos de mano de obra, demanda y utiliza, como ya se comentd anteriormente, unos
niveles de cualificacion inferior a la media nacional. Esta menor cualificacion de la mano obra
empleada ayuda a entender la menor productividad del trabajo en la economia murciana, pero
también los salarios, que son claramente inferiores a la media nacional. En general, el mayor
déficit en los puestos de trabajo aparece en aquellos que estan relacionados con la produccion,
comercializacion y logistica. Consecuentemente, el precio de mercado de la mano de obra con
formacion y especializada en las ocupaciones directamente relacionadas con la produccion es

superior debido a la escasez existente de este tipo de empleos.

A continuacion, en los siguientes apartados, evaluamos y analizamos los aspectos mas
significativos que se deducen de las respuestas reflejadas en la encuesta y de las
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informaciones obtenidas mediante entrevistas personales para los diferentes sectores de
actividad economica.

5.3.1. Agricultura y pesca

La agricultura es un sector que sirve como actividad de entrada en el mercado de trabajo tanto
por la poblacion autdctona de escasa cualificacion, como por una gran parte de la poblacion
inmigrante. Este cardcter de entrada implica que el sector de la agricultura estd sujeto a una
muy elevada rotacion y movilidad de sus empleados menos cualificados (por otra parte los
mas abundantes en una muy notable proporcion), lo que genera que en momentos puntuales
esta reducida fidelidad por parte de los empleados a la empresa que les contrata genere déficit
de peones u operarios, tanto en el campo como en almacenes de manipulaciéon de la

produccion agricola.

Estos déficit de mano de obra se han cubierto en ocasiones recurriendo a la contratacion en
los paises de origen de la poblacion inmigrante, y en otras, simplemente con ajustes de las
producciones que en todo caso son temporales pues estos déficit son, como deciamos,
relevantes unicamente en momentos del tiempo en el que coinciden una menor oferta laboral
y unas puntas de trabajo relevantes.

Los puestos que han resultado mas dificiles de cubrir actual o recientemente por las empresas
agricolas de la Region (cuadro 5.15) son principalmente los de peones y operarios de escasa
cualificacion en los términos anteriormente comentados, los de operadores de maquinaria
agricola movil (en particular carretilleros), los de trabajadores cualificados en actividades
agricolas y los de operadores de maquinas fijas. Ademas, las entrevistas mantenidas, nos
llevan a reincluir en este grupo los puestos de mecanicos de mantenimiento y de encargados
responsables de almacenes.

CUADRO 5.15
Agricultura'y Pesca
Puestos de trabajo de dificil cobertura (nUmero de empresas)

ACTUAL O RECIENTEMENTE EN EL FUTURO
e Trabajadores cualificados en actividades 9 [ Peones y operarios 9
agricolas
e Operadores de maquinaria agricola movil 9 |e Trabajadores cualificados en actividades ]
agricolas
e Peones y operarios 9 |e Operadores de maquinaria agricola movil 6
e Operadores de maquinas fijas 4 e Operadores de maquinas fijas 4

La dificultad para cubrir la mayor parte de estas ocupaciones se explica por el caracter de
entrada que tiene, como hemos comentado, el sector agricola, dado que los empleados con
esta cualificacion suelen abandonar, tras algunos ejercicios, el sector de la agricultura y pasar

a ser empleados en la construccion o en la industria. Indiscutiblemente, las condiciones de

105



ESTUDIO SOBRE NECESIDADES Y TENDENCIAS EN LA F()RMJ\CI(')N EN LAS EMPRESAS
ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS DE LA REGION DE MURCIA

trabajo de este sector y las retribuciones percibidas por los trabajadores ayudan a entender
este proceso del empleo agricola.

De cara a los proximos afios, las empresas agricolas esperan seguir teniendo problemas para
encontrar personal que les permita cubrir sus necesidades de mano de obra en los mismos
puestos referidos anteriormente. Es de destacar la futura demanda de trabajadores cualificados
en actividades agricolas y cultivos intensivos, de los que ya aparecen algunas dificultades,
como consecuencia de la previsible especializacion del sector en la region ante la competencia
extracomunitaria, las dificultades de provision del recurso agua y el encarecimiento del suelo
sobre todo en los municipios costeros de la Region de Murcia.

5.3.2. Alimentacién y bebidas

En el sector de alimentacion y bebidas las dificultades més acusadas se han registrado, seglin
las empresas entrevistadas (cuadro 5.16), en los puestos de peones y operarios, de panaderos,
pasteleros y confiteros, de conductores de vehiculos, representantes de comercio y técnicos de
venta (tanto para el mercado nacional como el de exportacion) y de operadores de maquinas
para elaborar productos alimenticios y bebidas como puestos mas importantes.

Eventualmente, también se han encontrado dificultades para la contratacion de quimicos,
matarifes y trabajadores de las industrias carnicas y del pescado, técnicos de seguridad en el
trabajo y para los puestos de direccion y gerencia.

En la conserva, subsector relevante en la region, a las dificultades anteriores se afiaden las que
encuentran las empresas para contratar carretilleros, mecanicos electricistas en general y de
autdmatas, montadores de cerradoras y mecanicos de caldera.

En otro subsector relevante a nivel regional como el vinicola, los problemas para contratar los
empleados adecuados surgen, ademds de con los trabajadores comerciales —para los que las
empresas buscan un perfil caracterizado por un buen conocimiento del vino y su mercado, con
idiomas y orientacidon internacional-, con algunos oficios relacionadas con la produccion en
bodegas (como especialista en bodega, endlogos con cierta experiencia y personal técnico
especialista en enologia o sumiller). También se encuentran algunos problemas en los meses
de recoleccion para contar con un niimero suficiente de trabajadores, pese a no requerirse una
especial cualificacion.

De cara a los proximos afios, se prevén mayores dificultades en los procesos de contratacion
correspondientes a los puestos mencionados (peones y operarios, panaderos, pasteleros y
confiteros, conductores de vehiculos y representantes de comercio y técnicos de venta), asi
como en el caso de matarifes y trabajadores de las industrias carnicas y del pescado.
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CUADRO 5.16
Alimentacion y bebidas
Puestos de trabajo de dificil cobertura (nUmero de empresas)

ACTUAL O RECIENTEMENTE EN EL FUTURO
e Peones y operarios 23 |e Peones y operarios 25
e Panaderos, pasteleros y confiteros 18 | Panaderos, pasteleros y confiteros 18
e Conductores de vehiculos 11 (o Conductores de vehiculos 11
e Representantes de comercio y técnicos de venta 10 |e Representantes de comercio y técnicos de venta 9
e Operadores de maquinas para elaborar productos g Matarifes y trabajadores de las industrias 6
alimenticios y bebidas carnicas y del pescado
e Quimicos 5 |e Operadores de maquinas para elaborar productos 4
alimenticios y bebidas
e Matarifes y trabajadores de las industrias s [ Técnicos de seguridad en el trabajo 4
carnicas y del pescado
e Técnicos de seguridad en el trabajo 4 |e Ingenieros superiores 4
e Direccidn y gerencia 4

Aunque con una menor incidencia que los anteriores, también se citan como puestos de dificil
cobertura de cara al futuro los de de operadores de maquinas para elaborar productos
alimenticios y bebidas (puestos que tienen todos ellos un gran impacto en el sector
agroalimentario regional), los técnicos de seguridad en el trabajo y los ingenieros superiores.

5.3.3. Metalurgia

El sector de la metalurgia afronta en la actualidad dificultades para cubrir varios puestos de
trabajo que requieren una formacion especializada. El cuadro 5.17 sefiala que las tres
principales ocupaciones con dificultades de cobertura en la actualidad son las de peones y
operarios, soldadores y oxicortadores, y la de encargados de moldeadores, soldadores y
montadores de estructuras metalicas.

Con un menor peso también aparecen como necesidades actuales las de conductores de
vehiculos, montadores de estructuras metélicas, herreros y forjadores y ajustadores de

maquinas herramientas.

De las fuentes de informacion complementarias sobresalen los problemas de cobertura,
ademads de con vendedores con experiencia y formacion previa, en montadores de estructuras
metalicas, herreros y forjadores; en lo relativo a puestos de fabricacion mecénica, hay déficit
de torneros, fresadores y matriceros; de instaladores de aire acondicionado, calefaccion y gas;
y en mantenimiento industrial el déficit estd en soldadores, neumatica, electricidad e

hidraulica.
En automocion los principales puestos de dificil cobertura son: mecanicos, chapistas, pintores,

electricidad del automoévil y vendedores y, por ultimo, a nivel general, operadores de

instalaciones para la obtencion y transformacion de metales.
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CUADRO 5.17
Metalurgia
Puestos de trabajo de dificil cobertura (nUmero de empresas)
ACTUAL O RECIENTEMENTE EN EL FUTURO
e Peones y operarios 26 |e Peones y operarios 25
¢ Soldadores y oxicortadores 24 |e Soldadores y oxicortadores 21
e Encargados de moldeadores, soldadores y 6 o Montadores de estructuras metalicas 6
montadores de estructuras metalicas
¢ Conductores de vehiculos 5 |e Herreros y forjadores 4
e Montadores de estructuras metalicas 5 |e Encargados de moldeadores, soldadores y 4
montadores de estructuras metalicas
e Herreros y forjadores 4 |e Jefes de taller y encargados en metalurgia 3
e Ajustadores operadores de maquinas- 3 |e Ajustadores operadores de maquinas- 3
herramientas herramienta
e Pulidores de metales y afiladores de 3
herramientas

De cara al futuro proximo, las dificultades provendran, segun las previsiones realizadas por
las empresas del sector, de la practica totalidad de los puestos comentados y, en particular, de
las areas de las ocupaciones de vendedores y comerciales, chapistas y pintores para el caso del
sector del automovil, instaladores de aire acondicionado o calefaccion, gasistas, torneros y
fresadores; una ltima lectura del cuadro 5.17 también permite deducir las dificultades que se
prevén para la contratacion de jefes de taller y encargados en metalurgia y de pulidores de
metales.

5.3.4. Otras industrias manufactureras

En el conjunto de actividades agrupadas en este epigrafe destacan como puestos mas dificiles
desde el punto de vista de encontrar personal con los perfiles adecuados (cuadro 5.18) los de
peones y operarios, los de operadores de maquinas fijas, los de ingenieros —técnicos y
superiores-, los de encargados de operadores de méaquinas fijas, los técnicos en el control de
calidad, los profesionales técnicos de la informatica y los representantes de comercio y

técnicas de venta.

El subsector de la madera y el mueble, con una especial relevancia en la comarca del
Altiplano, incluye, ademds de la dificultad para contratar comerciales con conocimientos de
idiomas y orientacion internacional, los puestos de tapiceros, cosedores para el mueble
tapizado —escasez actual y previsiblemente futura-, disefiadores con habilidad para preparar
plantillas, ebanistas, artesanos en la madera y materias similares; también se hace referencia a
la dificultad para encontrar instaladores y montadores de muebles.

De cara al futuro, las dificultades son coincidentes en lo relativo a la disponibilidad de

suficiente nimero de peones y operarios o de operadores de maquinas fijas, y seran mayores
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en lo relativo a las ocupaciones de operadores de robots industriales, ingenieros técnicos y

montadores y ensambladores.

CUADRO 5.18
Otras industrias manufactureras
Puestos de trabajo de dificil cobertura (nUmero de empresas)

ACTUAL O RECIENTEMENTE EN EL FUTURO
e Peones y operarios 17 | Peones y operarios 13
e Operadores de maquinas fijas 16 (o Operadores de maquinas fijas 13
e Ingenieros superiores 5 |e Operadores de robots industriales 5
¢ Ingenieros técnicos e Ingenieros técnicos 4
Encargado de operadores de maquinas fijas e Montadores y ensambladores 4

5
4
Técnicos en el control de calidad 4
Profesionales técnicos de la informatica 4
4
3

Representantes de comercio y técnicos de venta
Artesanos en madera y materiales similares

5.3.5. Construccion

El sector de la construccidn, actividad muy intensiva en empleo, presenta, en parte como
consecuencia de su gran dinamismo actual, una importante escasez relativa de algunos oficios
especializados. En particular, los puestos mas dificiles de cubrir en el sector de la
construccion en la actualidad son: encargados de obra y otros encargados de la construccion,
peones y operarios, albafiiles y manposteros, electricistas de la construccién y asimilados,
ingenieros técnicos, operadores de griias camiones montacargas y similares, trabajadores en
hormigoén armado, enfoscadores, ferrallistas y asimilados y carpinteros (cuadro 5.19).

CUADRO 5.19
Construccion
Puestos de trabajo de dificil cobertura (nUmero de empresas)

ACTUAL O RECIENTEMENTE EN EL FUTURO
¢ Encargados de obra y otros encargados de la 19 Peones y operarios 17
construccion
e Peones y operarios 17 (o Encargados de obra y otros encargados de la 14
construccion
o Albaiiiles y manposteros 14 |o Albaiiiles y manposteros 14
e Electricista de construccion y asimilados 11 |e Electricista de construccion y asimilados 9
¢ Ingenieros técnicos 7 |e Ingenieros técnicos 7
e Operadores de grias camiones montacargas y de 7 Trabajadores en hormigdn armado, 7
maquinaria de movimiento de materiales enfoscadores, ferrallistas y asimilados
e Trabajadores en hormigén armado, enfoscadores,7 e Carpinteros (excepto de estructuras metalicas) 7
ferrallistas y asimilados
e Carpinteros (excepto de estructuras metalicas) 6 |o Operadores de griias, camiones montacargas y 7
de maquinaria de movimiento de materiales
e Arquitectos técnicos 5 | Arquitectos técnicos 5
e Parqueteros, soladores y asimilados 4 e Pintores, barnizadores, empapeladores y 5
asimilados

De acuerdo con las informaciones obtenidas de las reuniones con los empresarios del sector y

por las vacantes existentes en las oficinas de empleo, las ocupaciones mas deficitarias son:
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yesdires, alicatadores, enlosadores-parqueteros, encofradores, ferrallistas, estructuristas,
pintores, electricistas, carpinteros, gruistas y colocadores de ladrillo de cara vista.
Adicionalmente, los empresarios entrevistados también sefialan los problemas para encontrar
jefes y encargados de obra, delineantes y disenadores artisticos; y en general, destacan la
dificultad para encontrar profesionales.

Para los préoximos afios las empresas consideran que estos mismos puestos seguiran
planteando problemas a la hora de encontrar el personal con el perfil o cualificacion
adecuados (cuadro 5.19). En las previsiones sobre qué puestos seran dificiles de cubrir en el
futuro se afiaden, ademas de los puestos de trabajo anteriormente citados para los que existen
problemas actualmente, también aquellos otros con algunos problemas en la actualidad y que
de continuar el ritmo de actividad en la construccion se agudizara aun mas dicha escasez en el
futuro: escayolistas, operadores de grua y colocadores de techos desmontables, asi como los
de arquitectos técnicos y de pintores, barnizadores, empapeladores y asimilados (cuadro
5.19).

5.3.6. Comercio

Este sector afronta las mayores dificultades para la contratacion de mano de obra en los
puestos de representante de comercio y técnico de ventas -es apremiante la necesidad de
vendedores con formacion y conocimiento de idiomas- (cuadro 5.20). Existen también
problemas para contratar profesionales de apoyo a la gestion administrativa -falta formacion
en gerencia con preparacion especifica en herramientas de gestion empresarial orientadas al
aumento de productividad y rentabilidad del comercio-. Aunque en menor medida, existen
también problemas en la contratacién de dependientes y encargados de almacén.

CUADRO 5.20
Comercio
Puestos de trabajo de dificil cobertura (nUmero de empresas)
ACTUAL O RECIENTEMENTE EN EL FUTURO
e Representantes de comercio y técnicos de venta 17 |o Representantes de comercio y técnicos de venta 17
e Peones y operarios 14 | Peones y operarios 12
e Conductores de vehiculos 11 (o Conductores de vehiculos 9
¢ Profesionales de apoyo a la gestion g I Profesionales de apoyo a la gestion 7
administrativa administrativa
e Direccion de departamentos y areas 7 P Direccion de departamentos y areas 5
especializadas especializadas
¢ Ingenieros técnicos 7 |e Operadores de maquinas fijas 5
e Operadores de maquinas fijas 5 |e Dependientes y exhibidores en tiendas, 5
almacenes, quioscos y mercados
e Dependientes y exhibidores en tiendas, s Encargado de seccion dentro de un comercio o 5
almacenes, quioscos y mercados asimilados
e Encargado de seccion dentro de un comercio o 4
asimilados
e Técnicos en el control de calidad 4

110



ESTUDIO SOBRE NECESIDADES Y TENDENCIAS EN LA F()RMJ\CI(')N EN LAS EMPRESAS
ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS DE LA REGION DE MURCIA

Para los préximos cinco afios las empresas en este sector de actividad prevén que los puestos
mas dificiles de cubrir serdn los de representantes de comercio y técnicos de ventas,
conductores de vehiculos, profesionales de apoyo a la gestion administrativas, los de
direccion de departamentos y areas especializadas y los de dependientes y exhibidores en

tiendas, almacenes, quioscos o mercados.

5.3.7. Hosteleria

El sector de la hosteleria viene exhibiendo un notable dinamismo durante los ultimos
ejercicios. Como consecuencia de este crecimiento, acompafiado por la reducida retribucion y
especiales condiciones de trabajo del sector, han surgido problemas en empleos en los que la
demanda de los empleadores no esta siendo satisfecha, segin los requerimientos de

cualificaciones y destrezas demandados por las empresas.

Concretamente, las empresas de hosteleria afrontan los mayores problemas para encontrar
personal con la cualificacion adecuada (cuadro 5.21) en los puestos de cocineros y otros
preparadores de comidas, camareros —camarero de sala-, barmanes, maitres y asimilados, asi
como jefes de cocineros, de camareros y asimilados. Ademas, son estos mismos los puestos

que las empresas consideran que seguiran teniendo problemas en los préximos afos.

Por otra parte, también hay dificultades, y se prevé que las seguird habiendo para los puestos
de recepcionista en establecimientos distintos a oficinas, de representantes de comercio y
técnicos de venta y en los de empleados de informacién y recepcionistas en oficinas, aunque

todos ellos en menor medida que los indicados en primer lugar.

CUADRO 5.21
Hosteleria
Puestos de trabajo de dificil cobertura (nUmero de empresas)
ACTUAL O RECIENTEMENTE EN EL FUTURO
e Cocineros y otros preparadores de comida 46 | Cocineros y otros preparadores de comida 46
e Camareros, barmanes y asimilados 45 |e Camareros, barmanes y asimilados 46

e Jefes de cocineros, de camareros y asimilados 9 |e Jefes de cocineros, de camareros y asimilados 9
e Recepcionista en establecimientos distintos a E Recepcionista en establecimientos distintos a 3
oficinas oficinas
Representantes de comercio y técnicos de venta 2 |@ Representantes de comercio y técnicos de venta 2
Empleados de informacion y recepcionistas en P Empleados de informacion y recepcionistas en 5
oficinas oficinas

Asimismo, debe subrayarse que la demanda de idiomas, especialmente de inglés y de aleman,
destaca como una cualificacion que puede ser requerida, pero no estd suficientemente

satisfecha, en varias de las ocupaciones del sector.
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5.3.8. Transporte

Los puestos que las empresas del sector consideran mas dificiles de cubrir son los de
conductores de camiones, especialmente para grandes recorridos, y con permisos de conducir
E+C (camio6n trailer) o E+C1 (camidn con remolque). En este sentido, hay problemas en todo
tipo de conductores (automoviles, furgonetas, autobuses,...). También existen algunas
dificultades para encontrar personal de logistica y gestion de almacenes y representantes de
comercio y técnicos de venta (tanto de trafico nacional, como internacional). Aunque en
menor medida, también hay problemas para la contratacion de mecanicos y ajustadores de
vehiculos a motor.

CUADRO 5.22
Transporte
Puestos de trabajo de dificil cobertura (nUmero de empresas)
ACTUAL O RECIENTEMENTE EN EL FUTURO
¢ Conductores de camiones 22 | Conductores de camiones 20
e Conductores de vehiculos 14 |e Conductores de vehiculos 10
e Representantes de comercio y técnicos de venta 7 @ Peones y operarios 6
e Peones y operarios 6 o Representantes de comercio y técnicos de venta 5
e Conductores de autobuses 5 | Profesionales de apoyo de la gestion 5
administrativa
e Conductores de automoviles y furgonetas 4 |e Conductores de autobuses 4
e Mecanicos y ajustadores de vehiculos de motor 3 |e Conductores de automoviles y furgonetas 4
e Empleados de informacion y recepcionistas en 3 Profesionales técnicos de la informatica 3
oficinas

e Mecanicos y ajustadores de vehiculos a motor 3

De cara a los proximos anos, los puestos en los que las empresas afrontaran mayores
dificultades son practicamente idénticos a los actuales con el afiadido de los puestos de
profesionales de apoyo de la gestion administrativa, técnicos de la informatica y mecanicos y
ajustadores de vehiculos a motor (cuadro 5.22).

5.3.9. Actividades inmobiliarias

Desde el punto de vista de las empresas del sector, las mayores dificultades para encontrar
personal con el perfil adecuado se dan (cuadro 5.23) en los puestos de encargados de obra y
otros encargados de la construccion, de profesionales técnicos de la informatica, albaiiles y
manposteros, ingenieros —superiores y técnicos- y representantes de comercio y técnicos de
venta; también ha aparecido en las reuniones con los empresarios la dificultad para encontrar

técnicos en el control de calidad.

La préactica totalidad de los puestos anteriores son los que previsiblemente plantearan
problemas durante los proximos afios, con la incorporacion de las ocupaciones de direccion de
departamentos y areas especializadas y de los profesionales de apoyo a la gestion
administrativa (cuadro 5.23).
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CUADRO 5.23
Actividades inmobiliarias
Puestos de trabajo de dificil cobertura (nUmero de empresas)

ACTUAL O RECIENTEMENTE EN EL FUTURO
e Encargados de obra y otros encargados de la 4 P Encargados de obra y otros encargados de la 6
construccion construccion

e Profesionales técnicos de la informatica 4 |e Profesionales técnicos de la informatica 2

e Albaiiiles y manposteros 3 | Albaiiles y manposteros 2

e Ingenieros superiores 2 |e Ingenieros superiores 2

¢ Ingenieros técnicos 2 |e Direccion de departamentos y areas 5
especializadas

e Representantes de comercio y técnicos de venta P Profesionales de apoyo a la gestion 5
administrativa

5.3.10. Otras actividades sociales

Las empresas dedicadas a las actividades incluidas en este sector de actividad sefialan el
puesto de representantes de comercio y técnicos de venta como el méas importante para el que
tienen dificultades de cobertura, seguido de los puestos de profesionales de apoyo a la gestion
administrativa, de vigilantes, guardianes y asimilados y los puestos de direccion de

departamentos y areas especializadas.

Con un menor peso en el conjunto de empresas encuestadas, también figuran los puestos de
profesionales de la informéatica y de la economia, ingenieros técnicos, fotografos y operadores
de equipos de grabaciéon de imagen y sonido y camareros.

CUADRO 5.24
Otras actividades sociales
Puestos de trabajo de dificil cobertura (nimero de empresas)

ACTUAL O RECIENTEMENTE EN EL FUTURO
e Representantes de comercio y técnicos de venta 11 |e Representantes de comercio y técnicos de venta 11
e Profesionales de apoyo de la gestion 7 Profesionales de apoyo de la gestion 6
administrativa administrativa
¢ Vigilantes, guardianes y asimilados 6 |o Vigilantes, guardianes y asimilados 6
e Direccion de departamentos y areas s Direccion de departamentos y areas 5
especializadas especializadas
e Profesionales técnicos de la informatica 4 |e Profesionales técnicos de la informatica 4
e Ingenieros técnicos 3 |e Ingenieros técnicos 3
¢ Profesionales de la economia 3 | Empleados de informacion y recepcionistas en 3
oficinas
e Fotografos y operadores de equipos de grabaci(')n3 e Fotografos y operadores de equipos de 3
de imagen y sonido grabacion de imagen y sonido
e Camareros 3 | Camareros 3

En cuanto a las perspectivas para los proximos afios, la ocupacion de representantes de
comercio y técnicos de venta es considerada por las empresas como fuente de dificultades
para encontrar la mano de obra necesaria, a la que hay que anadir el puesto de profesionales
de apoyo a la gestion administrativa, vigilantes, guardianes y asimilados, direccion de
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departamentos y areas especializadas, profesionales técnicos de la informatica y de ingenieros
técnicos como los més relevantes.

5.3.11. Conclusiones

El analisis de los puestos de trabajo de dificil cobertura se desarrolla a partir de tres fuentes de
informacion: los resultados cuantitativos que se derivan de las respuestas obtenidas de una
muestra representativa de las empresas de la Region de Murcia, la informacién que sobre
vacantes y ofertas pendientes de contratacion nos ha facilitado el Servicio Regional de
Empleo y Formacion —obtenida directamente desde las Oficinas de Empleo-, y la informacion
cualitativa procedente de las reuniones mantenidas con empresarios de los diferentes sectores

productivos.

En general, el mayor déficit en los puestos de trabajo aparece en aquellas ocupaciones que
estan relacionadas con la produccion y la logistica. Similarmente, los comerciales y
vendedores con formacion especifica del sector y de técnicas de ventas aparecen también
como puestos de dificil cobertura en casi todos los sectores de actividad analizados. Un
elemento preocupante, y que deberia ser tenido en cuenta por los gestores de la formacion en
la Region de Murcia, es que de la informacion obtenida por sectores de actividad se deduce
que para el futuro proximo se prevé, por parte de los empresarios, que los puestos de trabajo
que actualmente presentan problemas para ser cubiertos sigan presentando similar

problematica.

Respecto a la agricultura en particular, dado que se trata de un sector utilizado como actividad
de entrada al mercado de trabajo, en momentos puntuales existen déficit de peones, tanto en el
campo como en almacenes de manipulacion de la produccion agricola. Adicionalmente, el
caracter de entrada explica que los empleos con cierta cualificacion (operadores de
magquinaria agricola movil, en particular carretilleros, trabajadores cualificados en actividades
agricolas, operadores de maquinas fijas y mecédnicos de mantenimiento y encargados
responsables de almacenes) presenten problemas de contratacion pues los empleados suelen
abandonar, tras algunos ejercicios, el sector de la agricultura y pasar a ser empleados en otros
sectores donde encuentran mejores condiciones laborales.

En alimentacion y bebidas las dificultades més acusadas se han detectado en los puestos de
panaderos, pasteleros y confiteros, conductores de vehiculos, representantes de comercio y
técnicos de venta (tanto para el mercado nacional como el de exportacion) y operadores de

maquinas para elaborar productos alimenticios y bebidas.

En el caso de las empresas de la conserva, deben afadirse carretilleros, mecanicos
electricistas en general y de automatas, montadores de cerradoras y mecanicos de caldera. En
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el subsector vitivinicola, los problemas surgen, ademas de con los trabajadores comerciales en

algunos oficios relacionadas con la produccion en bodegas.

De cara a los proximos afios en el sector de alimentacion y bebidas se prevén dificultades aun
mayores en los procesos de contratacion correspondientes a los puestos mencionados
anteriormente, asi como en el caso de matarifes y trabajadores de las industrias carnicas y del

pescado.

El sector de la metalurgia afronta en la actualidad dificultades para cubrir varios puestos de
trabajo que requieren una formacion especializada: soldadores y oxicortadores, encargados de
moldeadores, montadores de estructuras metalicas, vendedores, herreros y forjadores;
torneros, fresadores y matriceros; instaladores de aire acondicionado, calefaccion y gas;
neumatica, electricidad e hidraulica; en automocion las dificultades se centran en mecanicos,
chapistas, pintores, electricidad del automoévil y vendedores y, por ultimo, operadores de
instalaciones para la obtencion y transformacion de metales.

Para el resto de actividades industriales, los puestos donde las dificultades son mayores a la
hora de encontrar personal con los perfiles adecuados son los de encargados y operadores de
maquinas fijas, ingenieros —técnicos y superiores-, y técnicos de control de calidad. En el
subsector de la madera y el mueble, se suma ademas, la dificultad para contratar comerciales
con conocimientos de idiomas y orientacion internacional, los puestos de tapiceros, cosedores
para el mueble tapizado, disehadores, ebanistas, artesanos en la madera e instaladores y

montadores de muebles.

El sector de la construccion registra una importante escasez relativa de algunos oficios
especializados como: encargados de obra, ingenieros técnicos, albaiiiles y manposteros,
yesdires, alicatadores, enlosadores-parqueteros, pintores, carpinteros, electricistas, operadores
de griias y similares, trabajadores en hormigén armado, enfoscadores, ferrallistas,
estructuristas y colocadores de ladrillo cara vista.

El sector del comercio afronta las mayores dificultades para la contrataciéon de mano de obra
en los puestos de vendedores con formacién y conocimiento de idiomas, en gerencia con
preparacioén especifica en herramientas de gestion empresarial orientadas al aumento de
productividad y rentabilidad del comercio y en encargados de almacén.

De cara a los proximos afos, las empresas del comercio prevén que los puestos mas dificiles
de cubrir serdn, ademas de los anteriores, conductores de vehiculos y de direccion de

departamentos y areas especializadas.

El sector de la hosteleria afronta los mayores problemas para encontrar personal con la
cualificacion adecuada en los puestos de cocineros y camareros, asi como jefes de cocineros,
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de camareros y asimilados. Adicionalmente, también hay dificultades, para los puestos de
representantes de comercio y técnicos de venta.

Los puestos que plantean mas dificultades a las empresas del sector transporte son:
conductores de camiones grandes, especialmente para largos recorridos, aunque, en menor
medida, hay problemas para todo tipo de conductores (automoéviles, furgonetas,
autobuses,...). También existen algunas dificultades para encontrar personal de logistica y
gestion de almacenes y representantes de comercio y técnicos de venta (tanto de trafico
nacional, como internacional). De cara a los proximos afos, ademas de los anteriores, las
empresas afrontardn dificultades con los puestos de profesionales de apoyo de la gestion

administrativa, técnicos de la informatica y mecanicos y ajustadores de vehiculos a motor.

Las mayores dificultades para las empresas del sector inmobiliario se dan en los puestos
relacionados con la conservacion y reparacion (encargados de obra, albafiiles y manposteros,
ingenieros —superiores y técnicos-), representantes de comercio y técnicos de venta; técnicos

en el control de calidad y profesionales técnicos de la informatica.
Finalmente, las empresas agrupadas bajo la denominacion “otras actividades sociales” tienen

problemas ademas de para encontrar comerciales y técnicos de venta con la adecuada

preparacion, con los profesionales de apoyo a la gestion y direccion.
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5.4. Previsién de contrataciones 2006-2010

5.4.1. Evolucidén prevista de la contratacién por ocupaciones

En este ultimo epigrafe del capitulo 5 del trabajo se presentan los resultados de la
prevision de la contratacion por ocupaciones en la economia regional murciana para los

proximos cinco anos.

Al realizar cualquier ejercicio de prevision en economia es necesario hacer constar por
parte del equipo investigador que realiza las previsiones, una serie de matizaciones y
precisiones basadas en los supuestos realizados para que el lector interesado en las
proyecciones conozca las debilidades y servidumbres, tanto estadisticas como metodologicas,

de las proyecciones realizadas.

Cuando éstas se refieren al empleo, el conjunto de supuestos necesarios para realizar
previsiones necesariamente aumenta, dado que es necesario considerar elementos que son de
compleja prevision, como por ejemplo, como serd la tecnologia en el futuro, como se
comportaran los movimientos migratorios o cudl serd el esfuerzo e interés de los empleados
en el desarrollo de su trabajo.

Adicionalmente, cuando la proyeccion hacia el futuro se realiza para periodos medios
y largos, como es el caso que nos ocupa, en el que las previsiones se estiman a cinco afios, las
matizaciones a considerar crecen logicamente conforme nos alejamos en el tiempo desde el
momento presente. Ello aconseja, por tanto, prestar la debida cautela a las previsiones
realizadas.

El procedimiento seguido para elaborar las previsiones sobre contratacion, se basa en la
aplicacion de las tasas de crecimiento del empleo en cada sector de la actividad regional y en
la evolucion de la contratacidon en aquellas ocupaciones que pueden enmarcarse en cada uno

de los sectores analizados.

La validez de este procedimiento depende inicialmente de dos aspectos: primero, de la
fiabilidad de las predicciones sobre la evolucion del empleo regional; y, segundo, de que la
relacion entre la trayectoria seguida por la contratacion en cada ocupacién y la evolucion del
empleo agregado sea suficientemente estable.

A continuacién, se describe brevemente, en primer lugar, como se ha estimado el
crecimiento futuro del empleo regional y, posteriormente, presentamos el escenario previsto
para la contratacion. En ambos casos se irdn precisando los supuestos necesarios para la

validez de nuestras previsiones.
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5.4.2. Proyecciones del empleo regional

El crecimiento del empleo, tanto agregado como por sectores de actividad en la
economia murciana, durante los proximos afos, se ha estimado a partir de la asociacion
obtenida entre variaciones del empleo y cambios en el PIB regional. Por tanto, tedricamente
nuestra proyeccion del comportamiento futuro del empleo tiene como fundamento econémico
la invariabilidad de los pardmetros de la denominada Ley de Okun inversa que, como es
sabido, en su formulacién inicial establecia una relacion entre el desempleo, por un lado, y la
evolucion de la produccién de la economia respecto a la produccion potencial, por el otro.

Las previsiones del comportamiento del PIB regional durante los proximos afios
resultan de aplicar, a las previsiones de crecimiento de la economia espafiola proporcionadas
por la Comisién Europea®, un diferencial positivo, pero decreciente, que se deriva del
comportamiento reciente de las economia nacional y regional. Nuestra estimacion recoge asi
el hecho del mayor dinamismo relativo de la economia murciana respecto a la espafiola, pero
también, el hecho de la creciente convergencia de las tasas de crecimiento economico de la
economia murciana y espafiola.

CUADRO 5.25
Escenario de prediccién: prevision de comportamiento del PIB y del empleo
~ . Murcia Murcia Murcia Murcia Murcia
Espana  Murcia

PIB(*) PIB(**) Empleo Empleo Emplep Empleo. ’ Emple;o

Total Agricultura  Industria  Construcciéon  Servicios
2001 3.54 4.42 4.93 -0.39 2.74 10.00 5.68
2002 2.68 4.00 4.34 5.27 0.12 4.55 5.41
2003 3.00 4.01 3.70 2.78 1.58 9.74 3.30
2004 3.09 3.24 3.08 2.13 4.43 6.36 3.56
2005 3.40 3.97 2.40 -0.19 3.54 4.99 3.13
2006 3.20 3.70 3.34 3.01 3.37 4.99 3.72
2007 3.00 3.44 3.00 1.84 4.07 5.85 3.50
2008 3.00 3.41 2.65 0.68 3.59 5.11 3.29
2009 3.00 3.38 2.61 0.54 3.25 4.66 3.27
2010 3.00 3.35 2.58 0.41 3.20 4.57 3.24

(*) 2001-2004: Contabilidad Nacional de Espaiia, base 2000 (INE). 2005-2007: previsiones, Comision Europea (2005). 2008-
2010: prevision propia.
(**) 2001-2004: Contabilidad Regional de Espaiia, base 2000 (INE). 2005-2010: previsiones, elaboracion propia.

Finalmente, la evolucién del empleo regional durante los proximos afos se ha
aproximado a partir de la Ley de Okun inversa y por tanto desde la asociacion observada entre

* Las predicciones de crecimiento econdmico de la Comision Europea unicamente alcanzan hasta 2007. Para los
afios 2008, 2009 y 2010 hemos supuesto tres escenarios: uno neutral (cuadro 5.25) que mantiene la tasa de
crecimiento anual constante en el 3% anual y dos escenarios, menos y mas favorable, recogidos en los cuadros
5.25ay 5.25b, respectivamente, que se presentan en las paginas siguientes.
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variaciones del empleo y de la produccion desde 1995 hasta 2004. El escenario de prediccion
obtenido se recoge en el cuadro 5.25°.

5.4.3. Proyecciones de contratacidén por ocupaciones

En este caso, el supuesto basico de partida es que la trayectoria de la contratacion en
cada ocupacion particular puede asociarse a la evolucién del empleo del sector de actividad
mas afin; esto es, el sector donde se encuadran con mayor probabilidad las empresas que
contratan la mano de obra (cuadro 5.26).

Las proyecciones sobre la contratacion prevista en cada ocupacion se han calculado,
pues, aplicando a los ultimos datos de contratacion disponibles, afios 2000 a 2005, las tasas de

crecimiento sectoriales previstas para cada periodo.

Conviene advertir que la bondad de estas previsiones puede verse condicionada por el
cumplimiento de algunos otros supuestos bdsicos como son: ausencia de diferencias
significativas en la penetracion de la innovacién tecnologica de proceso y de producto en las
ocupaciones consideradas respecto a lo acaecido durante los ultimos afios; similar
modificacion de la estructura de las ocupaciones (tanto intra como intersectorialmente) a lo
registrado durante los tultimos ejercicios; y ausencia de cambios significativos en la

temporalidad de la contratacidon por ocupaciones.

CUADRO 5.26
Clasificacion sectorial
Ocupaciones Sector de actividad
0. Ocupaciones transversales Total
1. Agricultura Agricultura y pesca
2. Alimentacion y bebidas
3. Metalurgia Industria
4. Otras manufacturas
5. Construccion y actividad inmobiliaria Construccion
6. Comercio
7. Hosteleria Servicios
8. Transporte
9. Otras actividades sociales

> Alternativamente, y frente a la estimacion realizada basada en los fundamentos econdmicos y supuestos
anteriormente precisados en el marco de tres posibles escenarios de crecimiento econdémico y desde las
previsiones realizadas por la Comision Europea, se aplico también un método estrictamente estadistico para
obtener previsiones de la evolucion del volumen de contratacion por ocupaciones. En concreto, en este escenario
mas de caracter “chartista” (frente al analisis basado en fundamentos) se han generado predicciones a través del
procedimiento de alisado exponencial denominado Holt-Winters, con capacidad para producir resultados
aceptables a pesar de su relativa simplicidad. Estas predicciones se basan exclusivamente en el comportamiento
mas reciente exhibido por la contratacion en cada ocupacion y se elaboraron como referencia adicional. No
obstante, una vez analizado por parte del equipo investigador los resultados obtenidos mediante el alisado Holt-
Winters se opté por las predicciones obtenidas sobre los fundamentos y supuestos de comportamiento

econdmicos anteriormente precisados.
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Debemos destacar que esta proyeccion hacia el futuro del modelo productivo de la
economia murciana, que implican los supuestos anteriores necesarios para la validez de las
proyecciones de contratacion, es la constante que hemos obtenido para todas las ramas de
actividad sobre las previsiones de contratacion que se preguntaron en las encuestas realizadas

a empresas para la elaboracion de este trabajo.

Dicho de otra forma, los supuestos establecidos sobre similar penetracion tecnologica
e igual variacion intra e intersectorial del empleo, no son s6lo supuestos simplificadores para
las proyecciones estimadas, sino también el resultado de la informacidon obtenida en las
encuestas realizadas a los empleadores de la Region de Murcia sobre evolucion futura de la

estructura economica de la region.

5.4.4. La contratacién por ocupaciones

Una vez precisados los distintos escenarios economicos, asi como los fundamentos
econdmicos en los que se basan nuestras proyecciones y los supuestos de comportamiento
necesarios para la robustez de nuestras previsiones, los cuadros 5.27 a 5.46 recogen la
evolucidén que estimamos como mas precisa para las distintas ocupaciones analizadas en este

trabajo agrupadas por ramas y sectores de actividad.

El escenario econdomico que consideramos como el mas plausible, y por tanto el
utilizado inicialmente, es el recogido en el cuadro 5.25 a partir de la prevision de la Comision
Europea para la economia espafiola. Por tanto, suponiendo adicionalmente que se mantiene la
relacion entre variacion del PIB y creacion de empleo (Ley de Okun inversa) y, entre ésta y
las contrataciones registradas (temporalidad invariable en las contrataciones), se aplica la
evolucién prevista del empleo total (cuadro 5.25) a las contrataciones que hemos denominado

ocupaciones transversales.

Para el resto de ocupaciones hemos seguido el criterio de aplicacién previsto, y
anteriormente explicado, por los cuadros 5.25a y 5.25b. Esto es, a cada ocupacion se le aplica
la previsiéon de comportamiento del empleo del sector de actividad al que razonablemente se
debe adscribir la ocupacion en cuestion.

No obstante, algunas precisiones y salvedades deben realizarse en este sentido. Para
los sectores o ramas de actividad mas dindmicos —como por ejemplo el turismo-, sectores en
los que se ha previsto un crecimiento superior al de la actividad regional en términos
agregados, la evolucion prevista para las contrataciones, se explica por la utilizacion del
cuadro 5.25b (que hace referencia a un mejor escenario futuro).
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Por el contrario, para las ocupaciones adscritas a sectores de actividad que suponemos tendran
un comportamiento también dinamico, aunque inferior en términos relativos al registrado por
la actividad economica en general -como es el caso de la agricultura o la pesca-, hemos
aplicado el cuadro 5.25a (peor escenario).

De esta forma, los distintos escenarios previstos normal, peor y mejor (cuadros 5.25,
5.25ay 5.25b respectivamente) han sido utilizados para prever el comportamiento de sectores
de actividad que entendemos, por diversas razones que escapan a la realizacion de este
trabajo, tendran también distintos comportamientos relativos en los afios venideros.

CUADRO 5.25a
Peor escenario
~ . Murcia Murcia Murcia Murcia Murcia
Espafna  Murcia
PIB(*) PIB(**) Empleo Empleo Emplep Empleo. ’ Emple;o
Total Agricultura  Industria  Construccion  Servicios
2001 3.54 4.42 4.93 -0.39 2.74 10.00 5.68
2002 2.68 4.00 4.34 5.27 0.12 4.55 541
2003 3.00 4.01 3.70 2.78 1.58 9.74 3.30
2004 3.09 3.24 3.08 2.13 4.43 6.36 3.56
2005 3.00 3.50 2.40 -0.19 3.54 4.99 3.13
2006 2.80 3.24 2.73 0.94 3.08 4.44 3.34
2007 2.80 3.21 2.39 -0.22 3.22 4.55 3.13
2008 2.75 3.13 2.35 -0.34 2.89 4.10 3.10
2009 2.75 3.10 2.24 -0.72 2.80 3.96 3.04
2010 2.75 3.07 2.21 -0.84 2.68 3.79 3.01

(*) 2001-2004: Contabilidad Nacional de Espaiia, base 2000 (INE). 2005-2007: previsiones, Comision Europea (2005). 2008-
2010: prevision propia.
(**) 2001-2004: Contabilidad Regional de Espaiia, base 2000 (INE). 2005-2010: previsiones, elaboracion propia.

CUADRO 5.25b
Mejor escenario
~ . Murcia Murcia Murcia Murcia Murcia
Espafia  Murcia
PIB(*) PIB(**) Empleo Erppleo Empleg Empleo. ’ Emple;o
Total Agricultura  Industria  Construccion  Servicios
2001 3.54 4.42 4.93 -0.39 2.74 10.00 5.68
2002 2.68 4.00 4.34 5.27 0.12 4.55 541
2003 3.00 4.01 3.70 2.78 1.58 9.74 3.30
2004 3.09 3.24 3.08 2.13 4.43 6.36 3.56
2005 3.40 3.97 2.40 -0.19 3.54 4.99 3.13
2006 3.20 3.70 3.34 3.01 3.37 4.99 3.72
2007 3.30 3.78 3.00 1.84 4.07 5.85 3.50
2008 3.25 3.69 3.10 2.20 3.80 5,51 3.57
2009 3.25 3.66 2.99 1.80 3.85 5.54 3.50
2010 3.25 3.63 2.94 1.66 3.72 5.36 3.47

(*) 2001-2004: Contabilidad Nacional de Espafia, base 2000 (INE). 2005-2007: previsiones, Comision Europea (2005). 2008-
2010: prevision propia.
(**) 2001-2004: Contabilidad Regional de Espafia, base 2000 (INE). 2005-2010: previsiones, elaboracion propia.

121



ESTUDIO SOBRE NECESIDADES Y TENDENCIAS EN LA F()RMJ\CI(')N EN LAS EMPRESAS
ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS DE LA REGION DE MURCIA

5.4.5. Previsidn de contrataciones transversales y segun sectores de actividad

Teniendo en cuenta el marco general descrito en los epigrafes anteriores, a
continuacion, en los cuadros 5.27 a 5.46 se presenta la prevision de contrataciones de cara a
los proximos 5 afios tanto para las ocupaciones que se han considerado transversales (cuadros
5.27 a 5.31), como para las adscritas a los diferentes subsectores de actividad analizados®
(cuadros 5.32 a 5.46).

En todos los casos se resaltan en negrita y cursiva las ocupaciones que, de acuerdo
con la informacion obtenida de distintas fuentes primarias (encuesta y entrevistas a expertos),
se considera que son de dificil cobertura en la actualidad y de cara al futuro. En este sentido
hay que sefialar que, independientemente del nimero de contrataciones previstas, las
ocupaciones pueden ser de dificil cobertura, como consecuencia de que no hay una adecuada
consistencia entre los perfiles existentes en el mercado de trabajo y los demandados por las
empresas; no cabe duda que, a medida que es mayor la cualificacion que se pide para una
ocupacion, crece en importancia el papel que juega la actividad formativa, de cara a facilitar
el ajuste.

De esta forma se puede conocer, no uUnicamente las necesidades actuales mas
perentorias de ocupaciones en el mercado de trabajo regional, sino adicionalmente, y bajo las
premisas de comportamiento anteriormente establecidas, la cuantificacion del numero de
contrataciones que se prevén por el mercado de trabajo de la Region de Murcia. Estas
deberian ser tenidas en cuenta para evitar que las debilidades de formacion de la mano de obra
de la Region se conviertan en estrangulamientos del crecimiento economico regional.

Finalmente, el ejercicio de estimacion realizada, y que debe ser tomada con la
necesaria cautela atendiendo a los supuestos bajo los que se efectia, resulta funcionalmente
util en la medida que permite aproximar, por el volumen de contrataciones previstas en cada
ocupacion, la importancia y nlimero de cursos formativos que para unas u otras ocupaciones
deberian ser ofertados, en funcion, de la evoluciéon mas o menos dinamica que en el futuro
tengan tanto la actividad economica regional en términos agregados como los distintos
sectores y ramas de actividad que conforman la economia regional.

6 Agricultura y pesca, Alimentacién y bebidas, Metalurgia, Otras industrias manufactureras, Construccion y
actividades inmobiliarias, Comercio, Hosteleria, Transporte y Otras actividades sociales.
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CUADRO 5.27%
Prevision de contrataciones: Ocupaciones transversales
2006 2007 2008 2009 2010
e Peones de industrias manufactureras 40304 41511 42612 43726 44852
e Peones de obras publicas y mantenimiento de carreteras, presas y construcciones 1943 2001 2054 2108 2162
similares
e Personal de limpieza de oficinas, hoteles (camareras de piso) y otros establecimientos 28528 29382 30162 30950 31747
similares
e Representantes de comercio y técnicos de ventas 5365 5525 5697 5867 6040
e Vigilantes, guardianes y asimilados 3248 3345 3434 3524 3615
e Guardias jurados y personal de seguridad privado 1396 1438 1483 1527 1572
e Secretarios administrativos y asimilados 2897 2983 3063 3143 3224
e Empleados de contabilidad y calculo de ndominas y salarios 1922 1980 2032 2085 2139
e Empleados de informacion y recepcionistas en oficinas 833 858 881 904 927
e Auxiliares administrativos con tareas de atencion al publico no clasificados 2622 2700 2772 2844 2918
anteriormente
e Auxiliares administrativos sin tareas de atencion al publico no clasificados 1690 1740 1786 1833 1880
anteriormente
e Taquigrafos y mecanodgrafos 14567 15004 15402 15804 16211
e Telefonistas 1301 1340 1376 1412 1448
e Empleados de oficina de servicios estadisticos, financieros y bancarios 1135 1169 1200 1231 1263
e Empleados de oficina de servicios de produccion 550 566 581 596 612

(*) En negrita y cursiva ocupaciones de dificil cobertura.

123



ESTUDIO SOBRE NECESIDADES Y TENDENCIAS EN LA FORMACION EN LAS EMPRESAS. ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS DE LA REGION DE MURCIA

CUADRO 5.28"
Prevision de contrataciones: Ocupaciones transversales (continuacion)

2006 2007 2008 2009 2010

e Empleados de ventanilla de bancos y de correos 463 477 489 502 515
e Programadores de aplicaciones informaticas y controladores de equipos 488 502 516 529 543
informaticos
e Otros profesionales de nivel superior de informética 134 138 142 146 150
e Analistas de sistemas y asimilados 40 42 43 44 45
e Analistas aplicaciones y programadores informaticos de nivel medio 60 62 63 65 67
e Otros profesionales de nivel medio de informatica 249 257 263 270 277
e Agronomos y asimilados 106 110 113 115 118
e Ingenieros en construccion y obra civil 216 222 228 234 240
¢ Ingenieros de metalurgia 51 52 54 55 56
¢ Ingenieros en electronica y telecomunicaciones 69 71 73 75 77
e Otros ingenieros superiores (excepto agropecuarios) 143 147 151 155 159
e Ingenieros mecanicos 112 115 118 121 124
e Ingenieros quimicos 57 59 60 62 63
e Ingenieros en electricidad 111 114 117 120 123
e Ingenieros técnicos en electricidad 142 146 150 154 158

(*) En negrita y cursiva ocupaciones de dificil cobertura.
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CUADRO 5.29%

Prevision de contrataciones: Ocupaciones transversales (continuacion)

2006 2007 2008 2009 2010
e Ingenieros técnicos en electronica y telecomunicaciones 62 64 66 67 69
e Ingenieros técnicos quimicos 24 24 25 26 26
e Ingenieros técnicos de minas y metalurgia 44 46 47 48 49
e Ingenieros técnicos mecanicos 169 175 179 184 189
¢ Otros ingenieros técnicos (excepto en especialidades agricolas y forestales) 153 158 162 166 170
e Economistas 134 138 142 146 150
e Profesionales de nivel superior en contabilidad 67 69 71 73 75
e Diplomados y profesionales de nivel medio en contabilidad 68 70 72 74 76
e Abogados 133 137 141 145 148
e Otros diversos profesionales del derecho 66 68 70 72 74
e Técnicos de seguridad en el trabajo 426 439 450 462 474
e Técnicos en el control de calidad 288 297 305 313 321
e Agentes de compras 111 114 117 120 123
e Direccion de departamento de operaciones en empresas de transporte, almacenamiento 290 299 307 315 323

y comunicaciones de 10 o mas asalariados

e Profesionales de nivel superior en recursos humanos 305 314 322 331 339
e Direccion de departamentos de administracion y finanzas 168 173 178 183 187

(*) En negrita y cursiva ocupaciones de dificil cobertura.
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CUADRO 5.30"”
Prevision de contrataciones: Ocupaciones transversales (continuacion)
2006 2007 2008 2009 2010
¢ Direccion de departamentos de comercializacion y ventas 256 264 271 278 285
e Direccidn general y presidencia ejecutiva en empresas de 10 o mas asalariados 76 79 81 83 85
e Otros profesionales de nivel superior en organizacion y administracion de empresas 190 196 201 206 212
e Direccion de departamentos de relaciones laborales y de recursos humanos 30 31 32 33 33
e Direccion de departamentos de abastecimiento y distribucion 34 35 36 37 38
e Direccion de departamento de produccion en empresas industriales de 10 0 mas 27 28 28 29 30
asalariados
e Direccion de departamento de produccidn y operaciones de otras empresas no 50 51 52 54 55
clasificadas anteriormente de 10 o mas asalariados
e Direccion de departamento de operaciones en empresas de intermediacion y servicios a 10 11 11 11 12
otras empresas de 10 o mas asalariados
e Direccion de departamento de operaciones en empresas de servicios personales, de 51 52 54 55 56
limpieza y similares de 10 o mas asalariados
e Direccion de departamento de operaciones en empresas de hosteleria de 10 o mas 19 19 20 20 21
asalariados
e Direccidon de departamento de operaciones en empresas de comercio de 10 o mas 10 11 11 11 12
asalariados
e Direccion de departamentos de publicidad y relaciones publicas 11 12 12 12 13
e Direccion de departamento de produccion en empresas de construccion de 10 o mas 21 21 22 22 23
asalariados
e Direccion de departamentos de servicios informaticos 6 6 7 7 7
e Profesionales de nivel superior de la publicidad y de las relaciones ptblicas 59 61 62 64 66
¢ Direccion de departamento de produccion en explotac. agrarias, forestales y pesqueras 7 7 8 8 8

(*) En negrita y cursiva ocupaciones de dificil cobertura.
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CUADRO 5.31"
Prevision de contrataciones: Ocupaciones transversales (continuacion)

2006 2007 2008 2009 2010

¢ Gerencia de explotaciones agrarias, de caza, de pesca y de silvicultura con menos de 6 6 7 7 7
10 asalariados

e Gerencia de empresas de servicios de cuidados personales, de limpieza y similares con 6 6 7 7 7
menos de 10 asalariados

e Gerencia de empresas de comercio al por menor con menos de 10 asalariados 45 47 48 49 51

e Gerencia de empresas de comercio al por mayor con menos de 10 asalariados 21 21 22 22 23

e Gerencia de empresas de transporte, almacenamiento y comunicaciones, sin 51 52 54 55 56
asalariados

e Gerencia de empresas de intermediacion y servicios a otras empresas con menos de 10 29 30 31 31 32
asalariados

e Gerencia de empresas de construccion, con menos de 10 asalariados 24 24 25 26 26

e Gerencia de otras empresas, con menos de 10 asalariados, no incluidas anteriormente 23 23 24 25 25

e Gerencia de empresas industriales, con menos de 10 asalariados 26 27 27 28 29

e Gerencia de empresas de restauracion con menos de 10 asalariados 18 18 19 19 20

e Gerencia de empresas de transporte, almacenamiento y comunicaciones con menos de 194 200 205 211 216
10 asalariados

(*) En negrita y cursiva ocupaciones de dificil cobertura.
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CUADRO 5.32""
Prevision de contrataciones: Agriculturay pesca

2006 2007 2008 2009 2010
e Peones agricolas 133207 132917 132464 131514 130411
e Trabajadores cualificados por cuenta ajena en actividades agricolas, excepto en 17285 17248 17189 17066 16923

huertas, viveros y jardines
e Trabajadores cualificados por cuenta ajena en huertas, viveros y jardines 10044 10022 9988 9916 9833
e Peones agropecuarios 2581 2575 2567 2548 2527
e Operadores de maquinaria agricola movil 848 846 843 837 830
e Pescadores por cuenta ajena de altura 330 329 328 326 323
e Operadores de maquinas-herramienta 312 311 310 308 305
¢ Ingenieros técnicos en especialidades agricolas y forestales 335 334 333 331 328
e Peones ganaderos 526 525 523 519 515
e Trabajadores cualificados por cuenta ajena en actividades agropecuarias 218 218 217 215 213
e Trabajadores cualificados por cuenta ajena en actividades ganaderas, incluidas las de 178 177 177 175 174
animales de compaiia y de piel valiosa

e Veterinarios 163 162 162 160 159
e Marineros de cubierta de barco y asimilados 152 152 152 150 149
¢ Biologos, botanicos, zodlogos y asimilados 124 124 123 123 122
e Técnicos agronomos, zootécnicos y forestales 138 138 138 137 135

(*) En negrita y cursiva ocupaciones de dificil cobertura.

128



ESTUDIO SOBRE NECESIDADES Y TENDENCIAS EN LA FORMACION EN LAS EMPRESAS. ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS DE LA REGION DE MURCIA

CUADRO 5.33"
Prevision de contrataciones: Agriculturay pesca (continuacion)

2006 2007 2008 2009 2010

e Taladores, tronzadores y otros trabajadores forestales 104 104 103 103 102
e Peones forestales 87 87 86 86 85
e Trabajadores cualificados por cuenta ajena en actividades avicolas 62 61 61 61 60
e Trabajadores cualificados por cuenta ajena en la cria de especies acuaticas 41 41 41 41 41
e Otros trabajadores cualificados por cuenta ajena en actividades ganaderas 28 28 28 28 28

(*) En negrita y cursiva ocupaciones de dificil cobertura.

129



ESTUDIO SOBRE NECESIDADES Y TENDENCIAS EN LA FORMACION EN LAS EMPRESAS. ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS DE LA REGION DE MURCIA

CUADRO 5.34"
Prevision de contrataciones: Alimentacion y bebidas
2006 2007 2008 2009 2010

e Trabajadores conserveros de frutas y verduras 8533 8880 9199 9498 9802
e Matarifes y trabajadores de las industrias carnicas y del pescado 2228 2318 2401 2479 2559
e Operadores de maquinas para elaborar productos derivados de frutas, verduras y 315 328 340 351 362

frutos secos
¢ Quimicos 188 194 199 204 209
e Encargado de operadores de maquinas para elaborar productos alimenticios, bebidas y 133 139 144 148 153

tabaco
e Operadores de maquinas para elaborar productos derivados de carne, pescado y 98 102 106 109 113

marisco
e (atadores y clasificadores de alimentos y bebidas 97 101 105 108 112
e Trabajadores del tratamiento de la leche y elaboracion de productos lacteos. heladeros 81 84 87 90 93
e Operadores de maquinas para elaborar bebidas alcoholicas y no alcoholicas, excepto 48 49 51 53 55

jugos de frutas
e Operadores de maquinas para tratar la leche y elaborar productos lacteos y de heladeria 23 24 25 25 26
e Operadores de robots industriales 16 16 17 17 18

(*) En negrita y cursiva ocupaciones de dificil cobertura.
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CUADRO 5.35""
Prevision de contrataciones: Metalurgia

2006 2007 2008 2009 2010
e Soldadores y oxicortadores 3961 4122 4270 4409 4550
e Mecanicos y ajustadores de maquinaria agricola e industrial 2337 2432 2519 2601 2685
e Mecanicos y reparadores de equipos eléctricos 1565 1629 1687 1742 1798
e Chapistas y caldereros 1257 1308 1355 1399 1444
e Montadores de estructuras metalicas 1827 1901 1969 2033 2098
e Montadores de maguinaria mecanica 1065 1108 1148 1185 1223
e Ajustadores y reparadores de equipos electronicos 413 430 446 460 475
e Instaladores y reparadores de lineas eléctricas 491 511 529 547 564
e Montadores de equipos electronicos 226 236 244 252 260
e Técnicos en mecanica 218 227 235 243 251
e Trabajadores de la fabricacion de herramientas, mecanicos y ajustadores, 163 170 176 182 188

modelistas, matriceros y asimilados

e Montadores y empalmadores de cables 126 131 136 140 145
e Herreros y forjadores 110 114 118 122 126
e Montadores de maquinaria eléctrica 123 128 133 137 141
o Jefes de taller y encargados de moldeadores, soldadores, montadores de estructuras 117 122 126 130 134

metdlicas y afines

(*) En negrita y cursiva ocupaciones de dificil cobertura.
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CUADRO 5.36"
Prevision de contrataciones: Metalurgia (continuacion)

2006 2007 2008 2009 2010
e Técnicos en metalurgia y minas 60 62 65 67 69
e Operadores en hornos de segunda fusion, maquinas de colar y moldear metales, 56 58 60 62 64

operadores de trenes de laminacion

e Operadores de maquinas pulidoras, galvanizadoras y recubridoras de metales 55 57 59 61 63
e Ajustadores operadores de maquinas-herramienta 47 48 50 52 53
o Jefes de taller de maquinas agricolas e industriales 32 33 35 36 37
o Jefes de equipos de mecanicos y ajustadores de equipos eléctricos y electronicos 34 35 37 38 39
o Jefes de taller de vehiculos de motor 34 35 37 38 39
e Operadores en hornos de minerales y en hornos de primera fusion de metales 34 35 37 38 39
e Pulidores de metales y afiladores de herramientas 29 30 31 32 33
e Moldeadores y macheros 12 13 13 14 14
e Operadores en instalaciones de tratamiento térmico de metales 13 14 14 15 15

(*) En negrita y cursiva ocupaciones de dificil cobertura.
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CUADRO 5.37"
Prevision de contrataciones: Otras industrias manufactureras
2006 2007 2008 2009 2010

e Ebanistas y trabajadores asimilados 1067 1110 1150 1187 1225
e Relojeros y mecénicos de instrumentos de precision 940 978 1013 1046 1079
e Lavanderos, planchadores, y asimilados 921 958 993 1025 1058
e Montadores ensambladores de productos de madera y de materiales similares 846 880 912 941 971
e Operadores de maquinas para fabricar productos de madera y corcho 290 302 313 323 334
e Operadores de serrerias, de maquinas de contrachapado y en instalaciones conexas 100 104 108 112 115

para el tratamiento de la madera
e Operadores de maquinas para fabricar productos de materias plasticas 733 763 790 816 842
e Operadores de maquinas de coser y bordar 550 572 593 612 632
e Operadores de maquinas para la fabricacion del calzado, marroquineria y guanteria 406 423 438 452 467

de piel
e Operadores de maquinaria para fabricar productos derivados de minerales no 503 524 543 560 578

metalicos
e Operadores de maquinas para tratar pieles y cuero 92 96 99 102 106
e Operadores de maquinas para imprimir 262 272 282 291 300
e Operadores de maquinas para blanquear, tefiir, limpiar y tintar 104 109 113 116 120
e Operadores de maquinas para fabricar productos de papel y carton 145 151 156 161 166
e Operadores de maquinas para fabricar productos de caucho 140 145 150 155 160
e Operadores en instalaciones para la preparacion de minerales y rocas 130 136 140 145 150

(*) En negrita y cursiva ocupaciones de dificil cobertura.
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CUADRO 5.38"
Prevision de contrataciones: Otras industrias manufactureras (continuacion)
2006 2007 2008 2009 2010
e Operadores de maquinas para elaborar productos de panaderia, reposteria, articulos 96 100 104 107 110
de chocolate y productos a base de cereales
e Operadores de maquinas para molturar cereales y especias 33 34 36 37 38
e Operadores en instalaciones para la fabricacion de papel y carton 43 45 47 48 50
e Operadores de maquinas quebrantadoras, trituradoras y mezcladoras de sustancias 61 63 66 68 70
guimicas
o Operadores de maquinas de preparar fibras, hilar y devanar 52 54 56 58 59
e Operadores de telares y otras maquinas tejedoras 24 25 26 26 27
e Otros operadores de maquinas para fabricar productos textiles y articulos de piel y 31 32 33 35 36
cuero
e Zapateros, marroquineros y guanteria piel 576 599 621 641 661
e Costureros a mano, bordadores y asimilados (excepto calzado, marroquineria y 560 583 604 624 644
guanteria de piel)
e Artesanos en tejidos, cueros y materiales similares 354 368 381 393 406
e Patronistas y cortadores de tela, cuero y piel (excepto calzado, marroquineria y 269 280 290 299 309
guanteria de piel)
e Técnicos en electricidad 515 536 555 573 591
e Curtidores y preparadores de pieles 266 276 286 296 305
e Tronzadores, labrantes y grabadores de piedra 177 184 191 197 203
e Ensambladores de productos metalicos, de caucho y de pléstico 238 247 256 265 273

(*) En negrita y cursiva ocupaciones de dificil cobertura.
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CUADRO 5.39"
Prevision de contrataciones: Otras industrias manufactureras (continuacion)

2006 2007 2008 2009 2010
e Técnicos en electronica y telecomunicaciones 181 188 195 201 208
e Trabajadores de la ceramica, alfareros y asimilados 128 133 138 143 147
e Trabajadores del tratamiento de la madera y del corcho 269 280 290 299 309
e Instaladores y reparadores de equipos telefonicos y telegraficos 271 282 292 301 311
e Sastres, modistos, sombrereros y corbateros 83 86 89 92 95
e Tejedores con telares artesanos o de tejidos de punto y asimilados 48 49 51 53 55
e (ajistas, monotipistas y asimilados 50 52 53 55 57
e Peones de la mineria, canteras y otras industrias extractivas 147 153 158 163 169
e Impresores de serigrafia y estampadores en plancha y en textiles 83 86 89 92 95
¢ Pintores decoradores en vidrio, cerdmica y otros materiales 100 104 108 112 115
e Grabadores imprenta y trabajadores asimilados 56 58 60 62 64
e Peleteros y trabajadores asimilados 21 22 22 23 24
e Trabajadores de los laboratorios fotograficos y asimilados 27 28 29 30 31
e Artesanos en madera y materiales similares 19 19 20 21 21
e Encargado de operadores de maquinas para fabricar productos textiles, piel y cuero 38 40 41 43 44
e Preparadores de fibra 36 38 39 40 42
e Encuadernadores y asimilados 25 26 27 28 28

(*) En negrita y cursiva ocupaciones de dificil cobertura.
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CUADRO 5.40"
Prevision de contrataciones: Construccion y actividades inmobiliarias

2006 2007 2008 2009 2010
e Albafiiles y mamposteros 48732 50952 53040 55138 57226
e Peones de la construccion de edificios 29556 30902 32168 33441 34707
e Trabajadores en hormigén armado, enfoscadores, ferrallistas y asimilados 10900 11396 11863 12333 12799
e Carpinteros (excepto carpinteros de estructuras metalicas) 4235 4428 4610 4792 4973
e Pintores, barnizadores, empapeladores y asimilados 4011 4193 4365 4538 4710
e Revocadores, escayolistas y estuquistas 3797 3969 4132 4296 4458
e Fontaneros ¢ instaladores de tuberias 3206 3352 3490 3628 3765
e Electricistas de construccion y asimilados 3216 3362 3500 3639 3776
e Parqueteros, soladores y asimilados 2159 2257 2350 2443 2535
e Conductores de maquinaria de movimientos de tierras y equipos similares 1958 2048 2131 2216 2300
e Encargados y jefes de equipo en obras estructurales de la construccion 1617 1690 1760 1829 1899
e Otros trabajadores de las obras estructurales de construccion 1419 1484 1545 1606 1667
e Operadores de graas, camiones montacargas y de maquinaria similar de movimiento 1172 1225 1275 1326 1376

de materiales

e Delineantes y disefiadores técnicos 761 796 829 861 894
e C(ristaleros 456 477 497 516 536
¢ Instaladores de material aislante térmico y de insonorizacion 489 511 532 553 574

(*) En negrita y cursiva ocupaciones de dificil cobertura.
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CUADRO 5.41"
Prevision de contrataciones: Construccion y actividades inmobiliarias (continuacion)

2006 2007 2008 2009 2010
e Agentes inmobiliarios 528 553 575 598 621
e Arquitectos técnicos 284 297 309 321 334
e Personal de limpieza de fachadas de edificios y deshollinadores 251 262 273 284 294
e Otros trabajadores diversos de acabado de construcciones 231 241 251 261 271
e Ingenieros técnicos en construccion y obra civil 163 170 177 184 191
e Arquitectos, urbanistas e ingenieros planificadores de trafico 88 92 95 99 103
e Técnicos en edificacion, prevencion e investigacion de incendios 74 78 81 84 87
e Techadores 54 57 59 61 64
e Encargado de operadores de maquinaria de movimiento de tierras y de materiales 55 58 60 63 65
e Jefes de taller y encargados de trabajadores de acabado de edificios 55 58 60 63 65
e Tasadores, peritos y subastadores 4 4 5 5 5

(*) En negrita y cursiva ocupaciones de dificil cobertura.
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CUADRO 5.42""
Prevision de contrataciones: Comercio

2006 2007 2008 2009 2010
e Dependientes y exhibidores en tiendas, almacenes, quioscos y mercados 31759 32872 34045 35236 36459
e C(Cajeros, taquilleros (excepto bancos y correos) 3125 3234 3350 3467 3587
e Panaderos, pasteleros y confiteros 2867 2967 3073 3181 3291
e Tapiceros, colchoneros y asimilados 1175 1216 1260 1304 1349
e Fotografos y operadores de equipos de grabacion de imagen y sonido 1261 1305 1352 1399 1448
e Empleados de control de abastecimientos e inventario 1704 1764 1827 1891 1956
e Vendedores a domicilio y por teléfono 686 710 735 761 787
e Encargado de seccion dentro de un comercio y asimilados 470 486 504 521 539
¢ Ayudantes farmacéuticos 398 412 427 442 457
e Decoradores y disefiadores artisticos 341 353 366 379 392
e Opticos y optometristas 159 164 170 176 182
¢ Ayudantes de veterinaria 26 27 28 29 30
e Otros operadores de equipos Opticos y electronicos 36 38 39 40 42

(*) En negrita y cursiva ocupaciones de dificil cobertura.
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CUADRO 5.43"
Prevision de contrataciones: Hosteleria

2006 2007 2008 2009 2010
e Camareros, barmanes y asimilados 48817 50527 52330 54160 56040
e Cocinerosy otros preparadores de comidas 8504 8802 9116 9435 9762
e Recepcionistas en establecimientos distintos de oficinas 6037 6249 6454 6665 6881
e QGuias y azafatas de tierra 4472 4629 4794 4962 5134
¢ Baiiista-socorrista 1124 1164 1205 1247 1291
e Mozos de equipaje y asimilados 862 892 924 956 989
e Jefes de cocineros, de camareros y asimilados 342 354 367 380 393
e Técnicos de empresas y técnicos de actividades turisticas 189 195 202 209 217
e Fildlogos, intérpretes y traductores 138 143 148 153 158
e Empleados de agencias de viajes 90 93 97 100 104
e Agentes de viaje 76 78 81 84 87
e Gerencia de hoteles con menos de 10 asalariados 23 24 24 25 26

(*) En negrita y cursiva ocupaciones de dificil cobertura.
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CUADRO 5.44")
Prevision de contrataciones: Transporte

2006 2007 2008 2009 2010
e Peones del transporte y descargadores 21291 22037 22762 23506 24268
e Conductores de camiones 15616 16163 16695 17240 17799
e Taxistas y conductores de automdviles y furgonetas 4317 4468 4615 4766 4920
e Mecanicos y ajustadores de vehiculos de motor 1973 2042 2109 2178 2248
e Conductores de autobuses y tranvias 1256 1300 1343 1387 1432
e Operadores de carretillas elevadoras 1112 1151 1189 1227 1267
¢ Conductores de motocicletas y ciclomotores 725 750 775 800 826
¢ Instructores de vuelo, navegacion y conduccion de vehiculos 240 248 256 265 273
e Empleados de oficina de servicios de transportes 122 127 131 135 139

(*) En negrita y cursiva ocupaciones de dificil cobertura.
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CUADRO 5.45"
Prevision de contrataciones: Otras actividades sociales

2006 2007 2008 2009 2010
e Empleados de servicios de correos (excepto empleados de ventanilla) 6369 6592 6809 7032 7260
e Animadores comunitarios 4045 4187 4324 4466 4610
e Peluqueros, especialistas en tratamiento de belleza y trabajadores asimilados 3091 3199 3304 3412 3523
e Empleados para el cuidado de nifios 1998 2068 2136 2205 2277
e Asistentes domiciliarios 1951 2019 2086 2154 2224
e Educadores sociales 922 954 986 1018 1051
e Otros empleados en el cuidado de personas y asimilados 603 624 644 665 687
e Otros diversos trabajadores de servicios personales 483 500 517 534 551
e Limpiacristales, lavacoches y asimilados 562 582 601 621 641
e Barrenderos y asimilados 468 484 500 516 533
e Empleados del hogar 406 420 434 448 462
e Croupieres y otros empleados de salas de juego y apuestas 390 404 417 431 444
e Técnicos en educacion infantil 381 394 407 420 434
e Agentes de encuestas 322 333 344 355 366
e Especialistas en métodos didacticos y pedagdgicos 368 381 394 406 420

(*) En negrita y cursiva ocupaciones de dificil cobertura.
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CUADRO 5.46"
Prevision de contrataciones: Otras actividades sociales (continuacion)
2006 2007 2008 2009 2010

e Psicologos 221 229 236 244 252
e Promotores de igualdad de oportunidades para la mujer y otros profesionales de apoyo 225 233 241 248 257

a la promocidn social
e Recogedores de basura 194 201 207 214 221
e Musicos, cantantes y bailarines de espectaculos en cabarets y similares 156 161 166 172 177
e Operadores en instalaciones de incineracion, de tratamiento de aguas y otros 139 144 149 153 158

operadores en plantas similares
e Locutores de radio, television y otros presentadores 122 127 131 135 139
¢ Bibliotecarios, documentalistas y asimilados 111 115 119 123 126
e Técnicos educadores de educacion especial 93 97 100 103 106
e Agentes de igualdad de oportunidades para la mujer y otros diplomados en trabajo 86 &9 92 95 98

social
e Payasos, prestidigitadores, acrobatas y profesionales similares 74 76 79 81 84
e Terapeutas ocupacionales 46 47 49 50 52
e Empleados de pompas funebres y embalsamadores 38 40 41 42 44
e Coreografos y bailarines 24 25 26 26 27
e Operadores de maquinas para fabricar accesorios fotograficos y cinematograficos 7 8 8 8 8

(*) En negrita y cursiva ocupaciones de dificil cobertura.
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ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS DE LA REGION DE MURCIA

6. NECESIDADES FORMATIVAS ACTUALES Y FUTURAS: ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

En este apartado se analizan las principales necesidades formativas y actividades de formacion
que demandan las empresas de la muestra tanto por necesidades actuales (a un plazo mas corto)

como por necesidades futuras que las empresas prevén que surgiran en los proximos cinco afnos.

La informacion que se recoge en este apartado responde a dos cuestiones basicas. Por un lado,
claramente son necesidades de formacion de los trabajadores actuales y futuros de las empresas
encuestadas, pero, por otro, también estas actividades de formacion nos indican areas de
competencias, conocimientos y habilidades que las empresas necesitan o necesitaran mejorar, y
en muchos casos incorporar directamente desde el mercado de trabajo, por no contar con dichas
habilidades en la propia empresa o por la dificultad de generarlas internamente, con lo que
también, y sobre todo cuando miramos a un mayor plazo, nos estan indicando por donde se
deberian centrar las lineas prioritarias de formacion de cara, tanto a los desempleados como a
otros colectivos de interés.

Este apartado, pues, viene a complementar el analisis desarrollado en el epigrafe anterior relativo

a las ocupaciones y su evolucion futura.

Concretamente, su contenido se organiza en cuatro apartados. En el primero de ellos se presentan
las acciones formativas que demandan las empresas regionales por necesidades actuales; a
continuacion se efectiia una sintesis de las mismas de acuerdo con los segmentos delimitados
para el andlisis de la informacidn: tamafio de la empresa, localizacién geografica y sector de
actividad. En los dos tultimos apartados de este epigrafe, se hace lo mismo, pero en ese caso,
centrados en las necesidades formativas que, en opinion de las empresas, surgiran en los

proximos cinco anos.
6.1. Acciones formativas mas demandadas por necesidades actuales

El analisis de las necesidades de formacion actuales que tienen las empresas se realiza atendiendo
a la naturaleza de las actividades, agrupandose éstas en siete bloques: (1) produccién y logistica,
(2) comercial y marketing, (3) direccion y gerencia, (4) nuevas tecnologias, (5) administracion y

finanzas, (6) recursos humanos y (7) otras acciones.

El primer bloque lo forman las actividades de formacion dirigidas a cubrir las necesidades con las
que cuentan las empresas en materia de produccion y logistica. Dentro de esta area y de acuerdo
con el grafico 6.1, se observa que la actividad mas demandada en la actualidad es la relacionada
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con mantenimiento preventivo y reparacion (42,1%); en segundo lugar aparece la formacion
relacionada con el control y gestion de calidad (35,9%), seguido de las normas 1SO (30,3%), las
técnicas de produccion (30,1%) y la gestion de almacenes (29,6%).

Como accion de formacion menos solicitada por las empresas en este ambito se sitian las
acciones formativas relacionadas con la gestion de 1+D e innovacion (15,1%).

GRAFICO 6.1
Actividades de formacion demandadas por necesidades actuales:
Produccion y Logistica (%)
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En el ambito comercial y marketing (grafico 6.2), el contraste de la demanda es mas acentuado
que en el caso anterior; asi observamos que hay actividades de formaciéon muy requeridas por las
empresas, como es el caso de técnicas de venta y atencion al cliente (46,3%), conocimiento del
mercado y de los clientes (45,4%) y estrategias comerciales (35,3%); por el contrario, las
actividades de formacion que tienen un menor requerimiento dentro de este grupo de acciones
formativas, son el telemarketing, que apenas es demandado por 1 de cada 10 empresas (7,8%) -
probablemente el escaso uso que se esta haciendo de este servicio explica, a su vez, la baja
peticion del mismo- y las relaciones publicas, aunque en este caso la demanda asciende al 20,2%
de empresas.

En el area de direccion y gerencia existe una demanda de formacion bastante similar para todas
las acciones formativas propuestas, ya que la mayoria de actividades formativas son reclamadas
por un porcentaje de empresas comprendido entre el 20 y el 30 por ciento (grafico 6.3),
destacando la formacion sobre delegacion del trabajo, responsabilidad social en la empresa y
planificacion estratégica.
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GRAFICO 6.2
Actividades de formacidén demandadas por necesidades actuales:
Comercial y Marketing (%)
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La excepcion se da en la actividad de toma de decisiones y solucidon de problemas que es
solicitada por un porcentaje ligeramente superior -34,1%-, y en gestion del conocimiento,
actividad pedida por algo menos del 20%, concretamente el 17,2%.

GRAFICO 6.3
Actividades de formacidén demandadas por necesidades actuales:
Direccion y Gerencia (%)
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En relacion a las actividades formativas relativas al area de nuevas tecnologias (grafico 6.4),
tema central en la empresa actual, la demanda de formacion se concentra especialmente en las
actividades programas de gestion administrativa (41%), programas informaticos (Word, Excel,
Access, ...) -39,1%- e Internet, redes, correo electrénico, ...
demandan el 35,7% de las empresas de la muestra. Esta reclamacion coincide, a su vez, con los

acciones de capacitacion que

usos mas extendidos de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion. La acciones
relativas al mantenimiento de Hardware y de Software con una solicitud por parte de las
empresas del 27,8% y al disefio de paginas Web (23,9%) con una demanda intermedia.

GRAFICO 6.4
Actividades de formacion demandadas por necesidades actuales:
Nuevas tecnologias (%)
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Por otra parte, solo el 9,4% de las empresas solicitan como actividad de formacion a realizar en la
actualidad capacitacion sobre autdmatas programables, tecnologia, sin duda muy especifica, que

es aplicada solamente por un reducido nimero de empresas de la muestra.

En el bloque que hace relacion a administracion y finanzas se observa que las distintas
actividades de formacion contenidas en ¢l y que estan relacionadas con la gestion, son requeridas
practicamente por igual; en torno a tres, de cada diez empresas. Asi, las empresas demandan
principalmente actividades de formacion en gestion de costes (33,2%), gestion contable (33%),
gestion economico-financiera (31,2%) y gestion de tesoreria (30,6%), como se puede observar
en el grafico 6.5.

Hay que subrayar que la actividad de formacion relativa a la captacion de subvenciones y apoyo
institucional es una de las necesidades de formacion mas solicitada en la actualidad; de hecho,
mas de la mitad de las empresas entrevistadas la identifican como una de sus necesidades de

formacion prioritaria.
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GRAFICO 6.5
Figura 6.5: Actividades de formacion demandadas por necesidades actuales:
Administracion y finanzas (%)
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En el campo de los recursos humanos la demanda se concentra, fundamentalmente, en torno a
cuatro actividades de formacion. Destaca la gran importancia que las empresas conceden a la
prevencion de riesgos laborales y a la seguridad e higiene en el trabajo; estas actividades son
reclamadas por el 43,7% y el 41% de empresas respectivamente. A éstas, les siguen en
importancia, motivacion laboral y trabajo en equipo que son actividades de formacion

demandadas por cerca del 38% de las empresas (grafico 6.6).

Actividades de formacion demandadas por necesidades actuales:
Recursos Humanos (%)

GRAFICO 6.6
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Cabe hacer referencia en este punto a la escasa peticion que a nivel agregado efectian las
empresas sobre habilidades sociales y comunicativas -18,6%-.

En el capitulo de actividades de formacion denominado otras acciones (grafico 6.7), hay que
destacar la importancia que las empresas dan, en general, a la formacién en idiomas, ocupando el
primer lugar en este ambito la demanda de idioma inglés. El 56,1% de las empresas entrevistadas
reclaman esta actividad formativa; también demandan la ensefianza de otros idiomas como
aleman o francés, aunque en porcentajes claramente inferiores del 17,5% y del 16,2%
respectivamente. En esta misma linea hay que resaltar la solicitud por parte de las empresas de
conocer otros idiomas -23,1% de empresas-, siendo los mas citados por las empresas el: italiano,
chino, japonés y arabe.

Nada o poco relevantes son las actividades de formacion relacionadas con auxiliar de ayuda a
domicilio (0,3%), animacion turistica (2,1%) y animacion sociocultural (2,8%). Dos causas
pueden explicar esta baja demanda: por una parte, la escasa representacion en el conjunto de la
muestra de empresas que puedan requerir las citadas acciones y, por otra parte, que la extension
de los servicios referidos es potencialmente creciente, aunque en términos relativos su peso es

todavia bajo en el conjunto de la actividad de las empresas regionales.

GRAFICO 6.7
Actividades de formacion demandadas por necesidades actuales:
Otras acciones (%)
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Tras haber analizado, de manera general, cudles son las necesidades de formacion mas
demandadas en la actualidad por el conjunto de las empresas regionales, se va a realizar, en los
epigrafes siguientes, un andlisis de las mismas mds pormenorizado, teniendo en cuenta algunas de
las caracteristicas mas relevantes de dichas empresas; concretamente se atendera la demanda de
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formacién en funcidon del tamafio de la empresa, la zona geografica en la que esta ubicada y el
sector en el que desarrolla la actividad.

6.1.1. Actividades formativas demandadas segun el tamafio de la empresa

En este apartado, se examina la demanda de formacion de las empresas por necesidades actuales,
en funcidn del tamafio de las mismas, y se observa que la intensidad de la demanda por parte de

las empresas varia en funcion del nimero de empleados que tienen.

Como regla general se puede decir que las necesidades de formacién aumenta al mismo tiempo
que lo hace el tamafio de las empresas. Es asi para el caso de todas las actividades de formacion,
a excepcion de sucesion en la empresa familiar (cuadro 6.3) y disefio de paginas Web (cuadro
6.4), donde destaca la peticion de las mismas entre las empresas pequefias.

Hecha esta consideracion general pasamos al detalle de cada uno de los bloques de actividades de
formacion. En el cuadro 6.1, referido al area de produccion y logistica, se observa que existen
determinadas actividades muy poco reclamadas por las microempresas, es el caso de logistica
(8,3%) y gestion de 1+D e innovacion (7,5%). Estas actividades de formacion, aunque sean mas
requeridas por las empresas pequefias, medianas y grandes (concretamente logistica es
demandada por el 20,2% y el 33,8% respectivamente, y gestion de I+D e innovacion por el 12%
y el 29,2% correspondientemente), en el contexto de cada uno de los citados colectivos de
empresas son -a su vez-, las actividades de formacién menos solicitadas.

CUADRO 6.1
Actividades de formacién demandadas en la actualidad segun el tamafio de la empresa:
Produccion y Logistica

Microempresas Pequetias Medianas y grandes Total

(<10 empleados) (=10 y <50) (> 50 empleados)
1. Mantenimiento preventivo y reparaciéon’ 28,9 42,4 55,6 42,1
2. Control/gestion de la calidad' 17,6 35,6 55,7 35,9
3. Normas ISO' 14,1 29,5 49,0 30,3
4. Métodos y tiempos' 20,4 28,0 35,4 27,8
5. Técnicas de produccion' 23,4 26,5 43,8 30,1
6. Gestion de almacenes' 14,5 31,1 43,0 29,7
7. Logistica' 8,3 20,2 33,8 20,4
8. Desarrollo de nuevos productos y servicios' 16,5 25,0 36,1 25.6
9. Gestion de residuos' 11,4 23,0 40,3 24,2
10. Gestién de I+D e innovacion' 7,5 12,0 29,2 15,2

'Diferencias estadisticamente significativas (Test x°)

Conviene sefialar también cierta coincidencia en las actividades de formacion mas demandadas.
Todas las empresas, independientemente del tamafio, solicitan en primer lugar, mantenimiento
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preventivo y reparacion y, en segundo lugar, las empresas pequefias y las medianas y grandes
reclaman control/gestion de la calidad (el 35,6% de las empresas pequenas y el 55,7% de las
medianas y grandes), seguido de las normas ISO en tercer lugar. Las microempresas piden sobre
todo capacitacion en técnicas de produccion (23,4%).

En el ambito comercial y marketing existen determinadas actividades de formacién que son
necesidades actuales para un niimero importante de empresas, independientemente de su tamafio
(cuadro 6.2). Es el caso de la actividad de técnicas de venta y atencion al cliente, que es
demandada por el 35,9% de las microempresas, por el 47,9% de las empresas pequefias y por el
54,6% de las empresas medianas y grandes. Existe una demanda similar en relacion al
conocimiento del mercado y de los clientes; ésta es solicitada por el 33,2% de las microempresas,
el 47,7% de las pequenas y por el 54,2% de las empresas medianas y grandes. El tercer lugar lo
ocupa para todos los segmentos de empresas, la formacion sobre estrategias comerciales.

CUADRO 6.2
Actividades de formacidén demandadas en la actualidad segun el tamario de la empresa:
Comercial y Marketing

Microempresas Pequenias Medianas y grandes

(<10 empleados) (>10y<50) (=50 empleados) Total
1. Técnicas de negociaci()nl 19,2 27,5 35,7 27,4
2. Técnicas de venta y atencion al cliente! 35,9 479 54,6 46,4
3. Conocimiento del mercado y de los clientes' 33,2 47,7 54,2 454
4. Atencion telefonica' 14,5 35,9 39,3 31,0
5. Relaciones publicas' 13,0 22,0 24,7 20,2
6. Telemarketing' 3,9 6,9 13,8 7,8
7. Comercio exterior' 12,6 22,1 32,8 22,3
8. Estrategias comerciales' 26,8 36,4 42,5 35,3
9. Publicidad' 16,3 28,4 31,0 25,8

'Diferencias estadisticamente significativas (Test %)

Sobresale de manera relevante sobre el resto de las actividades, por su escasa demanda,
telemarketing. Solamente el 7,8% de las empresas entrevistadas la han sefialado como necesidad,
tal como ya se indicé anteriormente, resultado que se confirma para todos los segmentos de

empresas analizados.

A pesar de que, como regla general, la reclamacion de formacidén aumenta conforme se amplia el
tamafio de la empresa, el bloque direccion y gerencia (cuadro 6.3) muestra una excepcion, como
ya se indico al inicio de este epigrafe. La formacion sobre sucesion en la empresa familiar en las
empresas de menos de 10 trabajadores es demandada, como actividad de formacion, por el 15,3%
de las mismas. En las empresas pequeiias el porcentaje de demanda aumenta al 24,3%, pero en
las medianas y grandes vuelve a descender llegando a alcanzar el valor de 18,9%, el mas bajo de
todas las actividades de formacion para este colectivo de empresas.
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CUADRO 6.3
Actividades de formacién demandadas en la actualidad segun el tamafio de la empresa:
Direccion y Gerencia

Microempresas Pequetias Medianas y grandes Total

(<10 empleados) (>10y <50) (> 50 empleados)
1. Sucesion en la empresa familiar! 15,3 243 18,9 20,5
2. Toma de decisiones y solucion problemasl 20,7 37,6 42.0 34,2
3. Gestion del conocimiento’ 9,0 16,9 26,9 17,3
4. Planificacion estratégica' 16,9 27,5 43,0 28,7
5. Gestién medioambiental’ 10,2 24,7 36,9 23,9
6. Delegacion del trabajo’ 15,7 31,0 41,8 29,7
7. Gestion del tiempo' 12,9 19,7 34,2 21,6
8. Responsabilidad social en la empresa’ 16,1 31,6 39,3 29,4
9. Liderazgo' 12,1 223 35,3 22.8

Diferencias estadisticamente significativas (Test x?)

De ello se deduce que la formacion en relacion a la sucesion en la empresa familiar en las
empresas, es una necesidad actual mayor en el caso de las empresas que cuentan con mas de 10
trabajadores y menos de 50, empresas que responden, en buena medida, a la categoria de empresa
familiar.

La toma de decisiones y solucion de problemas es la actividad de formacion mas solicitada por el
conjunto de las empresas (el 34,2% de las entrevistadas), si bien la empresa mediana y grande
duplica la peticiéon de de este tipo de formacion respecto de las de menor tamafo. Conviene
destacar aqui la importancia de las actividades planificacion estratégica, delegacion del trabajo y
responsabilidad social en la empresa, especialmente la primera: el 16,9% de las microempresas,

el 27,5% de las pequeiias y el 43% de las medianas y grandes la solicitan.

Las acciones de formacién que menos requieren las empresas en este ambito de actuacion,
independientemente del tamafio, son gestion del conocimiento, gestion medioambiental (en las
micro y en las pequefias empresas), gestion del tiempo y liderazgo.

En el campo de las nuevas tecnologias (cuadro 6.4), el hecho mencionado con anterioridad se
vuelve a repetir. Se observa, con caracter general, una demanda relativamente baja en este
ambito, aunque las necesidades de formacion manifestadas son mayores a medida que crece el
tamafio de la empresa. Asi, el disefio de paginas Web es demandado por el 12,5% de las
microempresas frente al 29% de las empresas pequefias y al 26,8% de las empresas de mayor
tamafio -medianas y grandes-.
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CUADRO 6.4
Actividades de formacidén demandadas en la actualidad segun el tamario de la empresa:
Nuevas tecnologias

Microempresas Pequeias Medianas y grandes

(<10 empleados) (>10y <50) (=50 empleados) Total
1. Disefio de paginas Web! 12,5 29,0 26,8 24,0
2. Programas (Word, Excel, Access)1 25,9 42,6 46,3 39,1
3. Internet, redes, correo electrénico, ..." 26,2 38,3 41,0 35,7
4. Programas de gestion administrativa' 29,3 43,9 48,2 41,1
5. Mantenimiento de Hardware y Software’' 13,3 31,5 36,1 27,8
6.Admén de servidores y mantenimiento Web' 10,6 23,3 28,1 21,1
7. E-business / comercio electronico’ 12,9 14,4 243 16,5
8. Autématas programables’ 3,9 8,5 17,2 9,4
9. Disefio asistido por ordenador’ 8,2 15,8 20,1 14,8

'Diferencias estadisticamente significativas (Test x°)

Mas baja es aun la peticion de formacion de la actividad automatas programables. Esto
constituye una necesidad s6lo para el 9,4% de las empresas, si bien, son las empresas medianas y
grandes las que mas reclaman esta actividad, concretamente el 17,2%.

La actividad de formacion mas demandada es programas de gestion administrativa, la cual
adquiere importancia en todas las empresas, independientemente del tamafio. Aqui las diferencias
relativas no son tan marcadas como se vienen expresando en la mayor parte de las actividades de
los distintos bloques, con unos valores del 29,3% para las empresas micro, el 43,9% para las
empresas pequefias y el 48,2% para las empresas medianas y grandes. Asimismo ocupan los
primeros lugares de importancia, para todos los tamafios, la formacion sobre programas
informéticos (Word, Excel, Access, ...), Internet, redes, correo electrénico, ... y programas de
gestién administrativa.

El cuadro 6.5 recoge las actividades de formacion solicitadas por las empresas en materia de
administracion y finanzas. En él se observa que la mayor parte de las empresas (en torno al
50%, independientemente del tamafo) requieren la actividad de captacion de subvenciones y
apoyo institucional. Esta actividad, junto con idioma inglés (contenida en el apartado de otras
actividades), son las acciones mas reclamadas por las empresas.

Igualmente es muy demandada por las empresas, ocupando los primeros lugares para todos los
tamafios, la actividad formativa relacionada con la gestion contable y con la gestion de costes. La
menos pedida para todos los tamafios es la relativa a archivo y digitalizacion de documentos y
elaboracion de presupuestos.
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CUADRO 6.5
Actividades de formacidén demandadas en la actualidad segun el tamario de la empresa:
Administracién y finanzas

Microempresas Pequeiias Medianas y grandes Total

(<10 empleados)  (>10y <50) (> 50 empleados)
1. Gestion contable’ 20,5 36,7 39,3 33,1
2. Gestion de costes' 19,2 36,8 41,4 33,3
3. Gestion de tesoreria’ 18,8 33,0 38,5 30,7
4. Fiscalidad empresarial' 18,0 33,3 35,1 29,7
5. Gestién econémico-financiera' 18,0 35,0 38,0 31,2
6. Archivo y digitalizacion de documentos' 11,4 24,2 30,2 22,3
7. Captacion de subv., apoyo institucional, ... 51,0 49,0 54,9 51,1
8. Elaboracién de presupuestos’ 14,6 32,5 37,5 29,0

'Diferencias estadisticamente significativas (Test x°)

En el area de recursos humanos (cuadro 6.6) existe una situacion bien polarizada entre la
demanda de las empresas micro, por una parte, y la demanda de las empresas medianas y
grandes, por otra. Al respecto conviene sefialar, como ejemplo, el caso de técnicas de gestion de
los recursos humanos, actividad solicitada solo por el 9,8% de las microempresas, mientras que
en las empresas medianas y grandes la reclamacion asciende a 40,3%. O el caso de gestion y
aceptacion del cambio y habilidades sociales y comunicativas, con unos porcentajes de 9,4%
para las microempresas y del 34,7% y 31,3% para las medianas y grandes respectivamente.

CUADRO 6.6
Actividades de formacién demandadas en la actualidad segun el tamafio de la empresa:
Recursos Humanos

Microempresas Pequefias Medianas y grandes

(<10 empleados) (=10 y <50) (= 50 empleados) Total
1. Técnicas gestion de recursos humanos' 9.8 23,6 40,3 242
2. Motivacion laboral’ 21,5 44,0 45,1 38,2
3. Trabajo en equipo’ 21,5 43,5 48,0 38,8
4. Sistemas de incentivos para el personal’ 16,8 35,8 39,7 31,7
5. Gestion y aceptacion del cambio' 9.4 26,9 34,7 242
6. Creatividad e innovacion' 14,8 24.8 36,4 25,1
7. Seguridad e higiene en el trabajo’ 23.4 44.4 53,3 41,1
8. Prevencion de riesgos laborales' 26,2 46,2 57,6 43,7
9. Néminas y seguros sociales' 14,8 23,9 35,1 24,3
10. Habilidades sociales y comunicativas' 9.4 17,1 31,3 18,7

'Diferencias estadisticamente significativas (Test x°)

Actividades como seguridad e higiene en el trabajo, prevencion de riesgos laborales, motivacion
laboral y trabajo en equipo son las que mas interesan a las empresas, independientemente del
nimero de empleados que éstas posean. Si bien hay que senalar, respecto a dichas actividades, la
proximidad porcentual relativa en la demanda que hacen las pequefias y las medianas y grandes.
En el caso concreto de motivacion laboral y trabajo en equipo tenemos que los valores en la
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empresa pequefia son respectivamente de 44% y 43,5% y en la empresa mediana y grande del
45,1% y 48%.

En el capitulo de otras acciones destaca la peticion de la actividad de formacion idioma inglés
(cuadro 6.7). Esta actividad se muestra en la actualidad como una de las necesidades de
formacién mas importantes para todas las empresas, sean micro (53,7%), pequenas (54,9%) o
medianas y grandes (60,8%), tal y como podemos observar en el cuadro 6.7. El resto de idiomas
(francés, aleméan, espafiol y otros...) son también objeto de interés como actividad de formacion,
aunque no lo sean para un nimero tan importante de empresas. Por el contrario, las actividades
animacion turistica, auxiliar de ayuda a domicilio y animacion sociocultural, no tienen un peso
relevante, ya que en ningun caso superan el 3% en cuanto a la demanda. Las razones posibles de
esta baja demanda, se indicaron anteriormente —apartado 6.1-.

CUADRO 6.7
Actividades de formacién demandadas en la actualidad segun el tamafio de la empresa: Otras
Acciones

Microempresas Pequeiias Medianas y grandes Total

(<10 empleados) (>10y <50) (> 50 empleados)
1. Manipulacién de alimentos' 14,4 11,8 25,8 16,1
2. Animacion turistica 1,2 2,4 2,9 2,2
3. Auxiliar de ayuda a domicilio 0,4 0,4 0,0 0,3
4. Animacion sociocultural 3.1 2,4 33 2,8
5. Idioma Inglés 53,7 54,9 60,8 56,1
6. Idioma Alemén' 9,4 17,4 26,6 17,5
7. Idioma Francés' 7,8 16,0 25,6 16,2
8. Idioma Espafiol' 5.8 11,9 13,0 10,5
9. Otros idiomas 20,0 16,0 36,4 23,1

'Diferencias estadisticamente significativas (Test x°)

A continuacién se exponen, a modo de resumen, las actividades de formacion actualmente mas
demandadas por parte del conjunto de las empresas de la Region de Murcia, atendiendo a su
tamaro.

Las empresas medianas y grandes solicitan prioritariamente:

e [dioma inglés (60,8%)
Prevencion de riesgos laborales (57,5%)
Control y gestion de la calidad (55,7%)
Mantenimiento preventivo y reparacion (55,6%)
Captacion de subvenciones y apoyo institucional (54,9%)
Técnicas de venta y atencion al cliente (54,5%)
Conocimiento del mercado y de los clientes (54,1%)
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Las empresas pequefias demandan principalmente:

e Idioma inglés (54,9%)
Captacion de subvenciones y apoyo institucional (49%)
Técnicas de venta y atencion al cliente (47,9%)
Conocimiento del mercado y de los clientes (47,6%)
Prevencion de riesgos laborales (46,1%)
Seguridad e higiene en el trabajo (44,4%)
Motivacion laboral (43,9%)

Las microempresas reclaman ante todo formacion en:

Idioma inglés (53,7%)

Captacion de subvenciones y apoyo institucional (50,9%)
Técnicas de venta y atencion al cliente (35,9%)
Conocimiento del mercado y de los clientes (33,2%)
Programas de gestion administrativa (29,3%)
Mantenimiento preventivo y reparacion (28,9%)
Estrategias comerciales (26,7%)

6.1.2. Actividades de formacion demandadas segun la zona geografica

A continuacion se analizan las necesidades de formacion actuales que presentan las empresas en
funcion de la zona geografica en la que desempefian su actividad. La variable zona geogréfica,

para su analisis, se ha clasificado en las nueve categorias anteriormente definidas.

Los resultados de los analisis de los datos recogidos en las encuestas sobre esta materia se
recogen en los cuadros 6.8 a 6.14. En ellos se muestra para cada grupo de actividades de
formacion el porcentaje de empresas que las demanda en cada una de las siguientes zonas.

6.1.2.1. Altiplano

Se inicia el andlisis destacando las necesidades actuales que méas demandan, en materia de
produccién y logistica, las empresas que desarrollan su actividad en la zona del Altiplano
(cuadro 6.8). La accion de formacion mas solicitada es la relacionada con control/gestion de la
calidad (37,2%). Existe otra seric de acciones de formacion que son demandadas por una
cantidad ligeramente inferior a la anterior, como es el caso de las actividades de formacion
relacionadas con gestion de almacenes (31,6%), mantenimiento preventivo y reparacion (31%),
gestion de residuos (30,5%), gestion de 1+D e innovacion (28,8%) y desarrollo de nuevos
productos y servicios (28,3%), junto a técnicas de produccion con el mismo valor porcentual
(28,3%).
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En el area de comercial y marketing (cuadro 6.9), las empresas que desarrollan su produccion
en la zona que se estd examinando se caracterizan, sobre todo, por demandar actividades de
formacion relacionadas con técnicas de venta y atencion al cliente (41,6%) y relaciones publicas
(41,6%); es conveniente destacar especialmente esta ultima, ya que la reclamacion en la zona del
Altiplano duplica la demanda media del total de las empresas entrevistadas, la cual representa tan
solo un 20,2%. Destaca también la solicitud de otras actividades de formacién como estrategias
comerciales (38,9%), conocimiento del mercado y de los clientes (38,3%) y comercio exterior y
técnicas de negociacion, en ambas actividades la demanda supone el 35%.

En el bloque de actividades de formacion relacionadas con direccion y gerencia existen también
peticiones importantes de acciones a realizar. Destacan gestion del tiempo (39,2%) y delegacion
del trabajo (37,5%). La menos solicitada es la actividad de formacion relacionada con sucesion
en la empresa familiar, que tan solo es demandada por el 16% de las empresas que desarrollan
sus actividades en esta zona geografica (cuadro 6.10).

Si nos centramos en el ambito de nuevas tecnologias (cuadro 6.11), la actividad de formacion
mas demandada es, en primer lugar, la relacionada con programas de gestion administrativa
(54,1%), algo mas de la mitad de las empresas de la zona del Altiplano la demandan. También es
elevada la peticion que se produce de actividades de formacion relacionadas con el uso de
Internet, redes, correo electronico, ... (47,5%) y las relacionadas con el uso de programas
(Word, Excel, Access, ... (45%).

E-business/comercio electronico, ... es una actividad a resaltar también, ya que presenta una
demanda relativamente elevada, en torno a una de cada tres empresas la solicitan (35%); este dato
contrasta con la demanda media del conjunto de empresas para esta actividad, cuyo valor se sitiia
tan so6lo en torno al 16,5%.

Actividades como mantenimiento de Hardware y Software (18,6%), administracion de servidores
y mantenimiento Web (18,3%) y automatas programables (10,3%) son actividades solicitadas por

una proporcion baja de empresas de la zona.

En el campo de administracion y finanzas la actividad de formacion mas demandada es la
relacionada con captacion de subvenciones y apoyo institucional (46,7%), seguida de cerca por la
formacion dirigida a elaboracién de presupuestos (40%). La peticion que se produce con
respecto al resto de actividades pertenecientes a este bloque en la zona del Altiplano es bastante
uniforme, ya que se situa entre el 25% y 37%, y es bastante parecida a la demanda media del
conjunto de empresas entrevistadas en la Region (cuadro 6.12).
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Respecto a la demanda actual de formaciéon que se produce en relacion al bloque recursos
humanos, destacan especialmente las actividades relacionadas con motivacion laboral (54,1%),
prevencion de riesgos laborales (50,8%), trabajo en equipo (49,1%) y seguridad e higiene en el
trabajo (44,2%). Por el contrario, destacan por la baja demanda, las actividades relacionadas con
gestion y aceptaciéon del cambio (19,6%) y ndminas y seguros (16,3%), que, apenas, son
solicitadas por una de cada cinco empresas (cuadro 6.13).

Para concluir el analisis de la zona del Altiplano conviene destacar que, en el apartado de otras
acciones (cuadro 6.14), aunque el idioma inglés es una necesidad bastante demandada por las
empresas que desarrollan sus actividades en dicha zona (38,3%), si la comparamos con el resto de
zonas de la Region, se observa que es el espacio donde menos se solicita. Igualmente, es
conveniente también sefialar como la formacion en idioma francés (21,3%) y otros idiomas

(50%), es una reclamacion que adquiere suficiente peso.

A continuacion se exponen, a modo de resumen, las actividades de formacion actualmente mas
demandadas por parte de las empresas que desarrollan su actividad empresarial en la zona
geografica del Altiplano:

Programas de gestion administrativa (54,1%)
Motivacion laboral (54,1%)

Prevencion de riesgos laborales (50,8%)
Trabajo en equipo (49,1%)

Internet, redes, correo electronico, ... (47,5%)
Captacion de subvenciones y apoyo institucional (46,6%)
Programas (Word, Excel, Access, ...) (45%)
Seguridad e higiene en el trabajo (44,2%)
Técnicas de venta y atencion al cliente (41,6%)
Relaciones publicas (41,6%)

Elaboracion de presupuestos (40%)

Gestion del tiempo (39,2%)

6.1.2.2. Altoy Bajo Guadalentin

Las empresas que desarrollan su actividad en la zona del Alto y Bajo Guadalentin se caracterizan,
entre otras cosas, porque en materia de produccion y logistica demandan actividades formativas
relacionadas especialmente con control y la gestion de la calidad (48,3%), normas I1SO (41,3%) y
gestion de residuos (40,5%). La peticion de cada una de estas actividades de formacion en esta
zona geografica es superior a la demanda media del conjunto de empresas entrevistadas (cuadro
6.8).
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En el ambito comercial y marketing se pueden identificar dos actividades de formacion cuya
reclamacion actual se encuentra proxima al 50%, siendo dichas actividades las siguientes:
conocimiento del mercado y de los clientes (48,7%) y técnicas de venta y atencion al cliente
(44,8%). Por el contrario, la actividad de formacion telemarketing (8,7%) se configura como la
menos demandada por las empresas de esta zona geografica, apenas una de cada diez empresas la
solicitan (cuadro 6.9).

En el andlisis de lo que sucede en el caso de las actividades formativas relacionadas con
direccion y gerencia se observa (cuadro 6.10), que las empresas que desarrollan su actividad en
esta zona geografica presentan cierta uniformidad en sus peticiones; es decir, la mayoria de la
demanda de actividades pertenecientes a esta area se sitia en un porcentaje comprendido entre el
20% y el 30%. La excepcion a este comportamiento general lo constituyen las actividades toma
de decisiones y solucion de problemas, cuya solicitud asciende al 38,6%, por lo que es la
actividad mas demandada, y gestion medioambiental con una solicitud del 36,2%.

Si nos centramos en el campo de nuevas tecnologias, informacion que se recoge en el cuadro
6.11, se observa que se produce un fuerte contraste en la demanda. Existen, por una parte,
determinadas acciones de formacion que cuentan con una peticién elevada, como es el caso de
actividades de formacion relacionadas con programas de gestion administrativa (43,2%),
Internet, redes, correo electronico, ... (37,9%) y programas (Word, Excel, Access, ... (36,7%) Por
otra parte, hay actividades de formacion cuya demanda es muy baja, como es el caso de disefio de
paginas Web (18,8%), disefio asistido por ordenador (13,2%) y autdmatas programables
(11,4%).

Tal y como se puede observar en ¢l cuadro 6.12, dentro del area de administracion y finanzas,
existen determinadas actividades como gestion economico-financiera (37,6%), fiscalidad
empresarial (35,9%), gestion de la tesoreria (33,9%), y captacion de subvenciones y apoyo
institucional (33,9%), que son demandadas por cerca de una de cada tres empresas de la zona.

Conviene subrayar la ultima de las actividades a la que se ha hecho referencia, captacion de
subvenciones y apoyo institucional, por el hecho de que la demanda de la misma difiere bastante
de la media de empresas entrevistadas de la Region. Sélo el 33,9% la reclaman en la zona del
Alto y Bajo Guadalentin y, por el contrario, el 51% la reclaman en el resto de la Region. Llama
también la atencion esta accion de formacidon porque, como regla general, es una de las
actividades mas solicitadas en la actualidad, ya que un buen numero de empresas -
independientemente del sector o zona geografica a la que pertenecen-, la piden.
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El analisis de la formacion en temas relacionados con el bloque de recursos humanos permite
decir que las actividades de formacion mas demandadas en la zona del Alto y Bajo Guadalentin
son las relacionadas con prevencion de riesgos laborales (68,3%) y seguridad e higiene en el
trabajo (61,5%), actividades de formacion solicitadas por casi dos de cada tres empresas. Trabajo
en equipo (47%) y motivacion laboral (41,5%) también destacan, ya que casi la mitad de las
empresas encuestadas las demandan como actividades de formacion necesarias en la actualidad
(cuadro 6.13).

Se cierra ¢l analisis de esta zona geografica con el bloque otras acciones, sefialando que la
demanda en relacion al mantenimiento de alimentos (34,1%) es elevada, y haciendo notar que el
idioma inglés (50,9%) sigue representando, también para las empresas ubicadas en esta zona
geografica, una de las principales necesidades actuales; de hecho la mitad de las empresas
encuestadas la reclaman (cuadro 6.14).

A continuacién se exponen, a modo de resumen, las actividades de formacion actualmente mas
demandadas por parte de las empresas que desarrollan su actividad empresarial en la zona
geografica del Alto y Bajo Guadalentin:

Prevencion de riesgos laborales (68,3%)
Seguridad e higiene en el trabajo (61,5%)
Idioma inglés (50,8%)

Conocimiento del mercado y de los clientes (48,7%)
Control y gestion de la calidad (48,3%)
Trabajo en equipo (47%)

Gestion de costes (44,9%)

Técnicas de venta y atencion al cliente (44,8%)
Programas de gestion administrativa (43,2%)
Motivacion laboral (41,5%)

Gestion contable (41,5%)

Normas ISO (41,3%)

6.1.2.3. Campo de Cartagena

En materia de produccion y logistica (cuadro 6.8), las demandas de las empresas que desarrollan
su actividad empresarial en el Campo de Cartagena se concentran, especialmente, en torno a dos
actividades: mantenimiento preventivo y reparacion (60,8%) y control y gestion de la calidad
(53,2%); en ambos casos, la solicitud supera ampliamente la demanda media de las empresas
entrevistadas en la Region; la media, en el caso de la primera actividad de formacion, asciende a
42,1% y en el caso de la segunda a 35,9%.
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Conviene destacar la baja necesidad de capacitacion que manifiestan las empresas en actividades
de formacion relacionadas con técnicas de produccion (19,5%), métodos y tiempos (7,2%) y
gestion de 1+D e innovacion (5,6%).

Dentro del marco comercial y marketing destaca, especialmente, la alta demanda que se
produce de las actividades de formacion conocimiento del mercado y de los clientes (77,6%),
atencion telefénica (76,8%) y técnicas de venta y atencion al cliente (75,2%), esto es, casi ocho
de cada diez empresas de la zona las solicitan. Publicidad también se presenta con una demanda
importante para las empresas que desarrollan su actividad en esta zona geografica (57,7%). Por el
contrario, la peticion que se produce de telemarketing (3,2%), es practicamente irrelevante
(cuadro 6.9).

En relacion con direccion y gerencia se observan fuertes contrastes entre la demanda media del
conjunto de las empresas de algunas actividades y la solicitud de esas mismas actividades por las
empresas de la zona geografica que se estd analizando. En esta direccion aparece que la actividad
de formacion toma de decisiones y solucion de problemas es la mas demandada por la media de
empresas (la solicitan el 34,2% de las empresas); también lo es para las empresas del Campo de
Cartagena, si bien, en este caso la demanda asciende al 76%, es decir se duplica con respecto a la
media.

En el caso de la actividad relacionada con delegacion del trabajo la diferencia, entre la demanda
media y la demanda en esta zona geografica, también es muy elevada; la primera supone el
29,7%, mientras que la segunda el 63,2%, mas del doble, como se puede observar en el cuadro
6.10.

Algo parecido es lo que sucede con la actividad de formacion responsabilidad social en la
empresa, la cual es solicitada por el 76%, mientras que la media se localiza en torno al 30%.

Lo contrario sucede con la actividad de formacion gestion del tiempo, la cual es demandada por
un nimero relativamente considerable de empresas entrevistadas en la Region (21,6%), mientras
que la peticion de las empresas que ejercen su actividad en el Campo de Cartagena solo llega al
4%.

Si se observa el cuadro 6.11 se puede comprobar como la demanda de actividades relacionadas
con nuevas tecnologias es especialmente elevada para las empresas que desarrollan su actividad
en el Campo de Cartagena. La mayoria de las actividades de formacion son solicitadas por mas
de la mitad de las empresas. Frente a estos datos contrasta, por su baja demanda, algunas de las

acciones formativas pertenecientes a este bloque de nuevas tecnologias, como disefio asistido
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por ordenador (17,4%), e-business/comercio electronico, ... (11,2%) y automatas programables
(10,4%).

Algo bastante parecido sucede con las actividades pertenecientes al area de administracion y
finanzas. En esta parcela casi todas las actividades obtienen una demanda superior al 70%,
peticion que, ademas, es ampliamente superior a la media. La tnica excepcion es la actividad
relacionada con archivo y digitalizacion de documentos, cuya peticion asciende al 34,4% (cuadro
6.12).

Las empresas que desarrollan su actividad empresarial en la zona del Campo de Cartagena se
caracterizan por poseer una demanda bastante elevada de actividades de formacion relacionadas
con recursos humanos (cuadro 6.13); de hecho la solicitud de todas las actividades, con la Ginica
excepcion de habilidades sociales y comunicativas (12%), supera ampliamente la demanda
media. Destacan especialmente actividades como motivacion laboral (77,6%), seguridad e
higiene en el trabajo (76,8%), prevencion de riesgos laborales (75,2%) y trabajo en equipo
(72%).

Para finalizar el analisis de esta zona, hay que destacar que en ¢l bloque otras acciones (cuadro
6.14), el idioma inglés (56%) es senalado también, por las empresas de esta zona geografica,
como una necesidad actual bastante importante, junto a idioma espafiol (22,8%) e idioma francés
(20,8%). En relacion con este apartado destaca, ademas, la peticion de la actividad de formacion
manipulacion de alimentos (23,2%), que es solicitada por casi una de cada cuatro empresas.

A continuacion se exponen, a modo de resumen, las actividades de formacion actualmente mas
demandadas por parte de las empresas que desarrollan su actividad empresarial en la zona
geografica del Campo de Cartagena:

Motivacion laboral (77,6%)

Conocimiento del mercado y de los clientes (77,6%)
Atencion telefonica (76,8%)

Seguridad e higiene en el trabajo (76,8%)

Toma de decisiones y solucion de problemas (76%)
Responsabilidad social en la empresa (76%)
Fiscalidad empresarial (76%)

Técnicas de venta y atencion al cliente (75,2%)
Prevencion de riesgos laborales (75,2%)

Gestion de costes (75,2%)

Gestion de tesoreria (75,2%)

Gestion econdomico-financiera (75,2%)

6.1.2.4. Huerta de Murcia
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Las empresas que desarrollan su actividad empresarial en esta zona solicitan, en el area de
produccion y logistica (cuadro 6.8), formacion respecto a mantenimiento preventivo y
reparacion (actividad solicitada por el 37,6% de las empresas). Otras actividades de formacion
como métodos de tiempos (34%) y técnicas de produccion (32,6%) alcanzan también una

demanda considerable; de hecho, en torno a una de cada tres empresas de la zona las solicitan.

En el ambito comercial y marketing la demanda se concentra especialmente en las actividades
de técnicas de venta y atencion al cliente (40,2%) y conocimiento del mercado y de los clientes
(38,4%).

Destaca especialmente, por su bajo porcentaje, telemarketing. Esta actividad tan solo es solicitada
por el 5,4% de las empresas encuestadas de la zona, tal y como se puede observar en el cuadro
6.9.

Si se analiza el bloque de direccion y gerencia, que se encuentra recogido en el cuadro 6.10, se
puede observar que las actividades de formacion contenidas en ¢l no son especialmente
demandadas por las empresas de la Huerta de Murcia; de hecho, la actividad de formacion maés
pedida es planificacion estratégica, y, atn asi, tan sélo es solicitada por el 25,4% de las empresas
encuestadas de esa zona. Conviene sefialar que sus valores estan siempre ubicados por debajo de

la demanda media del conjunto de las empresas entrevistadas.

Las empresas que desarrollan su actividad empresarial en la zona de la Huerta de Murcia
tampoco demandan especialmente actividades de formacién relacionadas con nuevas
tecnologias (cuadro 6.11). Aqui también se observa una solicitud bastante mas baja que la media,
siendo asi en todas las actividades de este bloque. Si bien, las actividades de formacion mas
solicitadas son: programas de gestion administrativa (27,3%), programas (Word, Excel, Access,
... (26,1%) e Internet, redes, correo electronico, ... 22,7%).

Con la excepcion de la formacion en captacion de subvenciones y apoyo institucional cuya
solicitud asciende al 56,9%, el resto de actividades de formacion pertenecientes al area de
administracion y finanzas apenas llegan a ser demandadas por el 15% de las empresas (cuadro
6.12). Se observa una regularidad en los valores que presentan las actividades de formacion de
este bloque.

En el area de recursos humanos sucede, practicamente, lo mismo que se ha dicho hasta el

momento en los bloques de actividades de formacion anteriores. La demanda de formacion que

presentan las empresas que desarrollan su actividad empresarial en la zona de la Huerta de
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Murcia es notoriamente baja. Si bien, destacan las siguientes acciones de formacion: prevencion
de riesgos laborales (26,5%), trabajo en equipo (26,1%), motivacion laboral (23,9%), y
seguridad e higiene en el trabajo con el 24,8% (cuadro 6.13). Sin excepcion, todas las
actividades de formacion son menos reclamadas por las empresas de esta zona que la media de
las empresas entrevistadas de la Region.

Para concluir el andlisis de las actividades de formacion més demandadas por necesidades
actuales de las empresas de la Huerta de Murcia podriamos destacar que, al igual que para el
resto de empresas entrevistadas, la actividad de formacion idioma inglés se configura como la
mas importante, llegando la peticion al 62%, tal y como se puede observar en el cuadro 6.14. Son
poco relevantes los valores del resto de actividades de formacién presentados en este bloque y
denominado otras acciones.

A continuacién se exponen, a modo de resumen, las actividades de formacion actualmente mas
demandadas por parte de las empresas que desarrollan su actividad empresarial en la zona
geografica de la Huerta de Murcia:

Idioma inglés (61,9%)

Captacion de subvenciones, apoyo institucional (56,8%)

Técnicas de venta y atencion al cliente (40,2%)

Conocimiento del mercado y de los clientes (38,4%)

Mantenimiento preventivo y reparacion (37,6%)

Otros idiomas (37,5%)

Meétodos y tiempos (34%)

Estrategias comerciales (33,7%)

Técnicas de produccion (32,6%)

Programas de gestion administrativa (27,3%)

Prevencion de riesgos laborales (26,5%)

Programas (Word, Excel, Access, ...) (26,1%)

Trabajo en equipo (26,1%)

6.1.2.5. Mar Menor

Analizando las peticiones que las empresas del Mar Menor han expresado en materia de
produccion y logistica (cuadro 6.8), se¢ observa que estas demandas se concentran,
especialmente, en la actividad de formacion mantenimiento preventivo y reparacion (30%). El
resto de actividades pertenecientes a este bloque apenas son solicitadas por las empresas

encuestadas, tal y como podemos observar en dicho cuadro.

En el area de comercial y marketing la demanda se incrementa con respecto a la de las
actividades de formacién del bloque anterior, si bien ésta sigue siendo baja. Destaca, dentro de
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este bloque, las actividades de formacion conocimiento del mercado y de los clientes y
estrategias comerciales; en ambos casos la demanda se sitiia en torno al 22,5% (cuadro 6.9).

En el caso de direccion y gerencia la demanda de formacion tampoco es elevada, si bien se
puede hacer notar, en primer lugar, que la formacion en materia de liderazgo es la mas solicitada
dentro de este bloque (27,5%); y, en segundo lugar, que al igual que sucedia en bloques
anteriores, existen actividades de formacion que no son requeridas y, que la formacion
relacionada con toma de decisiones y solucion de problemas (12,5%), que para casi todas las
empresas es una de las mas necesarias, para las empresas del Mar Menor no lo es, ya que apenas
una de cada diez empresas de la zona la reclaman (cuadro 6.10).

En nuevas tecnologias se observa un incremento considerable de las actividades de formacion
que solicitan las empresas con respecto a bloques anteriores. Conviene subrayar la peticion,
especialmente, de actividades de formacion en programas (Word, Excel, Access, ...) con el 35% y
en programas de gestion administrativa con el 32,5%. No obstante, sigue habiendo determinadas
actividades que no son solicitadas por ninguna de las empresas de esta zona geografica, como es
el caso de la formaciéon en materia de e-business/comercio electronico,... y automatas
programables (cuadro 6.11).

Si se observa el cuadro 6.12, que contiene las actividades de formacion en el campo de
administracion y finanzas, se puede comprobar como las empresas que desarrollan su accién
empresarial en la zona del Mar Menor piden, basicamente, las actividades relacionadas con la
formacion en captacion de subvenciones y apoyo institucional; la demanda de esta actividad es
tan elevada que es solicitada por tres de cada cuatro empresas (75%), un porcentaje ampliamente
superior al de la media del conjunto de las empresas entrevistadas.

En relacion a los recursos humanos hay que destacar que la solicitud de actividades es
significativamente baja. Ninguna de las actividades de este bloque es demandada por mas del
10% de las empresas de la zona, a excepcion de la formacion en trabajo en equipo que es
reclamada por el 15% de las empresas que desarrollan su actividad empresarial en la zona del
Mar Menor (cuadro 6.13).

Finalmente y para concluir, se puede destacar que, a pesar de presentar esta zona unas demandas
mas bien bajas -como se ha visto a lo largo del andlisis que se ha realizado de las distintas
actividades de formacion que se han considerado en los bloque anteriores-, en el bloque de otras
acciones (cuadro 6.14), el idioma inglés es considerado, por las empresas de esta zona
geografica, como una de las necesidades actuales mas importantes y, por tanto, mas solicitadas
(62,5%).
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A continuacion se exponen, a modo de resumen, las actividades de formacion actualmente mas
demandadas por parte de las empresas que desarrollan su actividad empresarial en la zona
geografica del Mar Menor:

Captacion de subvenciones y apoyo institucional (75%)
Idioma inglés (62,5%)

Programas (Word, Excel, Access, ...) (35%)
Programas de gestion administrativa (32,5%)
Mantenimiento preventivo y reparacion (30%)
Liderazgo (27,5%)

Disefio de paginas Web (27,5%)

Planificacion estratégica (25%)

Conocimiento del mercado y de los clientes (22,5%)
Estrategias comerciales (22,5%)

Delegacion del trabajo (20%)

6.1.2.6. Noroeste

En el area de produccion y logistica destaca, especialmente, la peticion de las actividades de
formacion relacionadas con gestion de residuos (56,4%), la cual es demandada por mas de la
mitad de las empresas de la zona, y mantenimiento preventivo y reparacion (51,2%), solicitada
por dos de cada cuatro empresas. El control y gestion en la calidad y la formacion con respecto a
normas ISO también presentan una elevada demanda que, en ambos casos, supera el 48%.

El analisis de la formacion en temas cercanos al ambito comercial y marketing revela que, en
este bloque, las necesidades actuales se centran, prioritariamente, en actividades formativas
dirigidas a técnicas de venta y atencion al cliente y a conocimiento del mercado y de los clientes;
en ambos casos la demanda asciende a 65,8%. La diferencia de éstas y del resto de actividades de
este bloque, con respecto al valor medio de las empresas entrevistadas de la Region, es
importante, especialmente, en el caso de las actividades de formacion mencionadas, cuyas
diferencias son: en relaciones publicas de 34,8%, publicidad 32,7% y atencion telefénica 25,1%
(cuadro 6.9).

Respecto a las necesidades actuales de formacion vinculadas directamente con direccion y
gerencia, es preciso destacar que las actividades de formacion contenidas en este bloque tienen
una demanda elevada; de hecho la mayoria de ellas son reclamadas por mas de la mitad de las
empresas de la zona, tal y como se puede observar en el cuadro 6.10. La solicitud mas baja, en
torno a una de cada tres empresas, se concentra en las actividades sucesion en las empresas
familiares (37,5%) y gestion del conocimiento (35,9%).
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Siguiendo en la misma linea se encuentran las actividades de formacion relacionadas con nuevas
tecnologias. También en este caso las necesidades actuales de formacion que presentan las
empresas de esta zona son elevadas. Las excepciones son las acciones de formacion vinculadas,
por una parte, a disefio asistido por ordenador y e-business/comercio electrénico, ... (22,5% en
ambos casos), demandadas por cerca de dos de cada diez empresas, y, por otra parte, la actividad
dirigida a la formacion de autdmatas programables que es demandada sélo por el 8,1% (cuadro
6.11). Las acciones de formacion mas solicitadas son: programas de gestion administrativa
(80,5%) y programas (Word, Excel, Acess) (78,1%).

En el bloque de administracion y finanzas destaca el hecho de que todas las actividades de
formacion incluidas en €l son solicitadas por, aproximadamente, las tres cuartas partes de las
empresas de la zona, lo cual supone una demanda importante de las actividades de formacion
contenidas en él.

Hay que subrayar la necesidad de formacion en materia de gestion que tienen las empresas.
Concretamente, gestion contable es solicitada por el 75,6%, gestion de costes por el 73,2%, y
gestion de tesoreria por el 76,9%. Otro aspecto que destaca es el siguiente: como regla general, la
demanda de actividades formativas relacionadas con captacion de subvenciones y apoyo
institucional es muy clevada, independientemente de la zona; en este caso, en la zona del
Noroeste, sigue siendo importante (52,5%), ya que la solicitan cerca de la mitad de las empresas
encuestadas. No obstante, esta accion se sitia como la actividad de este bloque que presenta la
demanda mas baja; es decir, ain siendo elevada en relacion a la demanda del resto de actividades

formativas del bloque, es -sin embargo-, la que menos porcentaje obtiene (cuadro 6.12).

Al analizar lo que ocurre en el area de recursos humanos se puede comprobar que la situacion,
examinada en bloques anteriores, nuevamente se repite: la demanda de actividades de formacion
contenidas en ¢l es bastante importante (cuadro 6.13).

Hay que referirse especialmente al caso de las actividades de formacion seguridad e higiene en el
trabajo y prevencion de riesgos laborales, las cuales son solicitadas por casi la totalidad de las
empresas de la zona, unas nueve de cada diez empresas la reclaman. También las actividades
relacionadas con ndéminas y seguros sociales y trabajo en equipo son de las mas demandadas
(78% y 73,1% respectivamente).

En el caso de las empresas del Noroeste y dentro del bloque otras acciones, los idiomas en

general y el idioma espafiol en particular, son peticiones formativas actuales bastante

importantes, concretamente el espaiol es demandado por siete de cada diez empresas (cuadro
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6.14). Otra actividad que cabe indicar por su relevancia para las empresas de esta zona geografica
es manipulacion de alimentos (36,6%).

A continuacion se exponen, a modo de resumen, las actividades de formacion actualmente mas
demandadas por parte de las empresas que desarrollan su actividad empresarial en la zona
geografica del Noroeste:

Seguridad e higiene en el trabajo (87,8%)
Prevencion de riesgos laborales (87,8%)
Programas de gestion administrativa (80,4%)
Programas (Word, Excel, Access, ...) (78%)
Nominas y seguros sociales (78%)

Gestion de tesoreria (76,9%)

Gestion contable (75,6%)

Fiscalidad empresarial (75,6%)

Gestion de costes (73,1%)

Gestion econdomico-financiera (73,1%)
Trabajo en equipo (73,1%)

Conocimiento del espafiol (73,1%)

6.1.2.7. Oriental y Rio Mula

Es conveniente comenzar el andlisis de las actividades de formacion mas demandadas en la
actualidad por las empresas que desarrollan su actividad empresarial en la zona Oriental y del Rio
Mula, recordando que el niimero de empresas entrevistadas es bajo, concretamente 17; si bien,
aunque la muestra es representativa de la poblacion de empresas del lugar, dicho nimero explica

la particularidad del analisis de los datos que se hace a continuacion.

Refiriéndonos a las actividades de formacion que pertenecen al bloque de produccion y
logistica, se observa la elevada demanda de las actividades de mantenimiento preventivo y
reparacion y metodos y tiempos; en ambos casos la peticion asciende a 41,1%. Aun asi existe una
diferencia clara entre ambas actividades de formacion. Mientras que la primera de ellas se sitiia
en torno a la media, la segunda se encuentra muy por encima de ella, llegando a suponer casi el

doble, tal y como se puede observar en el cuadro 6.8.

Por lo que se observa en los cuadros 6.9 y 6.10 las empresas de esta zona geografica no suelen
demandar actividades relacionadas con comercial y marketing ni con direccion y gerencia. De
hecho, en el primero de los bloques, solo la actividad relacionada con estrategias comerciales su
demanda es significativa (41,1%). En el caso del segundo bloque, la actividad de formacion mas
solicitada es planificacion estratégica (11,8%), siendo tan s6lo demandada por una de cada diez

empresas.
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Las acciones de formacion relacionadas con nuevas tecnologias presentan un ligero aumento en
su demanda, destacando especialmente programas de gestion administrativa, que es solicitada
por casi el 30% de las empresas de la zona (cuadro 6.11).

Llama la atencion lo que sucede en el caso de las acciones de formacion relacionadas con
administracion y finanzas. Las empresas de esta zona que han sido entrevistadas no solicitan
acciones de este tipo, a excepcion de la actividad relacionada con captacion de subvenciones y
apoyo institucional; esta actividad de formacion la reclaman, practicamente, todas las empresas
(94,1%), tal y como se puede observar en el cuadro 6.12.

Las acciones de formacion incluidas dentro del ambito de los recursos humanos, tampoco son
actividades demandadas por las empresas que desarrollan su actividad empresarial en la zona que
se esta analizando; de hecho, s6lo son pedidas gestion y aceptacion del cambio, creatividad e
innovacion y habilidades sociales y comunicativas (las tres con menos del 6%); el resto de
actividades de formacion de este bloque no son demandadas por ninguna de las empresas (cuadro
6.13).

En el apartado de otras acciones, las tres tnicas actividades de formacion solicitadas son: idioma
inglés (88,2%), idioma aleman (23,5%) y manipulacion de alimentos (5,9%), tal como se indica
en el cuadro 6.14.

A continuacion se exponen, a modo de resumen, las actividades de formacion actualmente mas
demandadas por parte de las empresas que desarrollan su actividad empresarial en la zona
geografica del Oriental y Rio Mula:

Captacion de subvenciones y apoyo institucional (94,1%)
Idioma inglés (88,2%)

Mantenimiento preventivo y reparacion (41,1%)
Meétodos y tiempos (41,1%)

Estrategias comerciales (41,1%)

Programas de gestion administrativa (29,4%)
Técnicas de produccion (23,5%)

Idioma aleman (23,5%)

Técnicas de venta y atencion al cliente (17,6%)
Conocimiento del mercado y de los clientes (17,6%)
Disefio de paginas Web (17,6%)

Programas (Word, Excel, Access, ...) (17,6%)

6.1.2.8. Valle de Ricote y Vega Alta
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Examinemos ahora la zona geogréfica del Valle de Ricote y Vega Alta, en relacion al drea de
produccion y logistica. Las empresas que desarrollan su actividad empresarial en esta zona
geografica, solicitan -especialmente-, acciones de formacion relacionadas con mantenimiento
preventivo y reparacion (40%), control y gestion de la calidad (38,7%) y normas 1SO (32,2%),
como se puede observar en el cuadro 6.8. El resto de actividades pertenecientes a este bloque son
demandadas por un porcentaje de empresas relativamente bajo (entre el 10% y el 20%).

En el bloque relacionado con comercial y marketing, dos son las actividades mas solicitadas:
técnicas de venta y atencion al cliente (29%) y estrategias comerciales (23,3%).

Llama la atencion la distancia que se da entre la demanda de las empresas de la zona y la
demanda de las empresas de la Region, en cuanto a la actividad de formacion atencion telefonica.
Las empresas de la zona la solicitan solamente en un 6,4% de los casos, mientras que la media de
empresas entrevistadas en la Region la sefialan, como necesidad de capacitacion, en un 31% de

los casos (cuadro 6.9).

En el area de direccién y gerencia (cuadro 6.10), destacan como las actividades de formacion
mas demandadas por las empresas de esta zona la formacion en toma de decisiones y solucion de
problemas (29%) y planificacion estratégica (25,8%). El resto de acciones de formacion del
bloque son solicitadas por una cantidad de empresas ligeramente inferior, siendo la menos
demandada la formacion en materia de sucesion en la empresa familiar, la cual es solicitada sélo
por una de cada diez empresas (10%).

Si nos centramos en el bloque de nuevas tecnologias, el cual recoge las actividades que aluden a
este sector (cuadro 6.11), se puede observar como la accion mas demandada por las empresas de
esta zona geografica es la que hace referencia a programas de gestion administrativa, cuya
peticion se eleva al 32,3%, practicamente una de cada tres empresas. El resto de actividades de
formacién de este bloque apenas son demandadas, como término medio, son solicitadas por una
de cada diez empresas. Mdas aun, hay acciones de formacion que escasamente son reclamadas,
como es el caso de la formacion en e-business/comercio electronico..., que sélo es una actividad
pedida por el 3,3% de las empresas.

En materia de administracion y finanzas destaca gestion contable (22,6%), que se configura
como la actividad de formacion de este bloque mas demandada en la actualidad por las empresas

de esta zona geografica.

En relacion a otras acciones de formacion incluidas en este bloque, captacion de subvenciones y
apoyo institucional representa solo el 16,7%, encontrandose muy por debajo de la media del
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conjunto de empresas entrevistadas (51%); esto resulta llamativo por el hecho de que esta
actividad, como ya se apunt6 anteriormente, es una de las mas demandadas por las empresas en
general. Sin embargo, las empresas de la zona geografica que estamos analizando no la reclaman
de manera especial (cuadro 6.12).

En el caso de las acciones formativas pertenecientes al bloque de recursos humanos destaca
prevencién de riesgos laborales; esta es la actividad de formacion mas demandada (29%), tal y

como se puede ver en el cuadro 6.13.

Existen otras actividades de formacion, como por ejemplo la formacion en gestion y aceptacion
del cambio y néminas y seguros sociales, que son muy poco demandadas por las empresas, tan
solo un 3,2% y 9,7% respectivamente las solicitan.

Finalmente se puede comprobar como, una vez mas, del bloque otras acciones, idioma inglés
(22,6%) es nuevamente una de las actividades mds demandadas. También destaca en esta
comarca la demanda de otros idiomas (cuadro 6.14). Conviene sefalar también la actividad de
formacion manipulacion de alimentos, pues su solicitud tiene cierto interés (22,6%).

A continuacion se exponen, a modo de resumen, las actividades de formacion actualmente mas
demandadas por parte de las empresas que desarrollan su actividad empresarial en la zona
geografica del Valle de Ricote y Vega Alta:

Mantenimiento preventivo y reparacion (40%)
Control y gestion de la calidad (38,7%)

Otros idiomas (33,3%)

Normas ISO (32,2%)

Programas de gestion administrativa (32,2%)
Técnicas de venta y atencion al cliente (29%)
Toma de decisiones y solucion de problemas (29%)
Prevencion de riesgos laborales (29%)
Motivacion laboral (26,6%)

Planificacion estratégica (25,8%)

Estrategias comerciales (23,3%)

Seguridad e higiene en el trabajo (23,3%)
Técnicas de gestion de recursos humanos (23,3%)

6.1.2.9. Vega Media

La Vega Media viene a completar el analisis de las actividades de formacion mas demandadas en
la actualidad en funcion de las zonas geograficas en las que las empresas desarrollan su actividad
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empresarial en la Region de Murcia. El examen de esta zona es la tarea que se acomete a

continuacion.

El cuadro 6.8 recoge las actividades de formacion mas reclamadas por las empresas en materia de
produccion y logistica; en ¢l se observa que la peticion de este tipo de actividades de formacion
es muy elevada, destacando especialmente la solicitud de formacidon relacionada con
mantenimiento preventivo y reparacion (50%) y control/gestion de la calidad (49,1%). La
actividad menos solicitada de este bloque es gestion de I+D e innovacion (26,5%), que, atun
siendo bajo su valor, es demandada por una de cada cuatro empresas.

En el ambito comercial y marketing la situacion indicada con anterioridad se repite nuevamente,
al presentar, igualmente, una demanda elevada (cuadro 6.9). Las actividades de formacion
vinculadas a este bloque mas reclamadas por las empresas de la zona de la Vega Media son:
técnicas de venta y atencion al cliente (53%), conocimiento del mercado y de los clientes (47,3%)
y estrategias comerciales (45,2%). Por el contrario la menos solicitada es telemarketing (18,1%).

Dentro del area de direccion y gerencia las acciones de formacion que mas se solicitan en la
actualidad son las que estan referidas a planificacion estratégica (34,2%), toma de decisiones y
solucién de problemas (35%), y delegacion del trabajo (33,3%). Por el contrario, la actividad
menos demandada es la relacionada con gestién del conocimiento (14,8%), como se puede
observa en el cuadro 6.10.

El analisis de la formacion en temas relacionados con nuevas tecnologias (cuadro 6.11), nos
permite observar que las actividades de formacion mas reclamadas en la actualidad por las
empresas de esta zona geografica, son las relacionadas con programas (Word, Excel, Access, ...)
(45,7%), Internet, redes, correo electronico, ... (43,1%) y programas de gestion administrativa
(42,2%).

En el campo que se ha denominado administracion y finanzas aparece que la demanda de las
actividades de formacion incluidas en ¢l es muy uniforme; casi todas ellas son solicitadas,
aproximadamente, por una de cada tres empresas. Destaca captacion de subvenciones y apoyo
institucional (54,3%); la demanda de esta actividad de formacion se incrementa con respecto a la
del resto de actividades. Dicha accion de formacion es solicitada por cerca de la mitad de las
empresas encuestadas de esta zona geografica (cuadro 6.12).

Respecto a la demanda actual de formacion en materia de recursos humanos, cuatro son las
actividades que mas se solicitan, y estan relacionadas con prevencion de riesgos laborales

(50,9%), seguridad e higiene en el trabajo (44,8%), motivacion laboral (43,5%) y trabajo en
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equipo (40%); dicho grupo de actividades es demandado por cuatro de cada diez empresas. El
resto de actividades de formacion, aunque en una proporcion ligeramente inferior a las referidas,
también conviene tenerlas en cuenta, ya que son pedidos por un numero significativo de
empresas, tal como se puede observar en el cuadro 6.13.

Para concluir este analisis y en relacion a otras acciones de formacion, de nuevo destaca la
demanda de formacion en idiomas, especialmente en idioma inglés (53%), seguido de idioma
aleman (23,9%); en este caso es solicitado por mas de la mitad de las empresas de la zona.
Manipulacion de alimentos también es una necesidad actual, demandada por el 22,2% de las
empresas entrevistadas en la Vega Media (cuadro 6.14).

A continuacion se exponen, a modo de resumen, las actividades de formacion actualmente mas
demandadas por parte de las empresas que desarrollan su actividad empresarial en la zona
geografica del Vega Media:

Captacion de subvenciones y apoyo institucional (54,3%)
Técnicas de venta y atencion al cliente (53%)
Idioma inglés (52,9%)

Prevencion de riesgos laborales (50,8%)
Mantenimiento preventivo y reparacion (50%)
Control y gestion de la calidad (49,1%)
Conocimiento del mercado y de los clientes (47,3%)
Programas (Word, Excel, Access, ...) (45,6%)
Estrategias comerciales (45,2%)

Seguridad e higiene en el trabajo (44,8%)

Normas ISO (43,8%)

Motivacion laboral (43,4%)

Gestion de almacenes (43,4%)
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CUADRO 6.8
Actividades de formacidén demandadas en la actualidad por zona geografica: Produccion y logistica
. Alto y Bajo Campo de Huerta de Mar Oriental Vglle de .
Altiplano GualeentJin Cart:gena Murcia ~ Menor Noroeste Rio Mulz}; Ricote y Vega Media  Total
Vega Alta
1. Mantenimiento preventivo y reparacion’ 31,0 37,0 60,8 37,6 30,0 51,2 41,1 40,0 50,0 42,1
2. Control y gestion de la calidad' 37,2 48,3 53,2 25,1 12,5 48,7 5,8 38,7 49,1 35,9
3. Normas ISO' 18,6 41,3 36,0 24.8 7,5 48,2 0,0 32,2 43,8 30,3
4. Métodos y tiempos' 16,9 27,4 7,2 34,0 5,0 342 41,1 6,6 43,1 27,8
5. Técnicas de produccion’ 28,3 31,3 19,5 32,6 10,0 35,9 23,5 10,0 43,0 30,0
6. Gestion de almacenes' 31,6 36,7 45,6 21,9 5,0 40,0 0,0 19,3 434 29,6
7. Logistica' 15,0 25,4 26,6 16,5 0,0 38,4 0,0 12,9 31,3 20,4
8. Desarrollo de nuevos productos y servicios' 28,3 30,4 26,0 24,5 2,5 38,4 11,7 12,9 31,3 25,5
9. Gestion de residuos' 30,5 40,5 38,4 13,7 2,5 56,4 0,0 13,3 29,3 24,2
10. Gestién de I+D e innovacién' 28,8 21,7 5,6 10,0 5,0 42,1 0,0 16,6 26,5 15,1
'Diferencias estadisticamente significativas (Test %)
CUADRO 6.9
Actividades de formacidén demandadas en la actualidad por zona geografica: Comercial y marketing
. Alto y Bajo Campo de Huerta de Mar Oriental Vglle de .
Altiplano GualeentJin Cart:gena Murcia ~ Menor Noroeste Rio Mule}ll Ricote y - Vega Media  Total
Vega Alta
1. Técnicas de negociaciénI 35,0 29,3 31,7 24,1 5,0 35,0 0,0 20,0 39,1 27,3
2. Técnicas de venta y atencion al cliente’ 41,6 44,8 75,2 40,2 17,5 65,8 17,6 29,0 53,0 46,3
3. Conocimiento del mercado y de los clientes' 38,3 48,7 77,6 38,4 22,5 65,8 17,6 19,3 473 45,4
4. Atencion telefonica’ 333 28,0 76,8 19,4 2,5 56,1 0,0 6,4 36,2 31,0
5. Relaciones publicas' 41,6 22,8 16,0 14,9 0,0 55,0 0,0 33 31,9 20,2
6. Telemarketing' 11,8 8,7 3,2 5,4 0,0 23,0 0,0 3,2 18,1 7,8
7. Comercio exterior' 35,0 19,8 19,2 20,2 5,0 30,7 11,7 10,0 36,2 22,2
8. Estrategias comerciales 38,9 30,4 36,0 33,7 22,5 48,7 41,1 233 45,2 35,3
9. Publicidad' 30,0 22,6 57,7 15,9 2,5 58,5 0,0 10,0 31,5 25,8

'Diferencias estadisticamente significativas (Test x°)
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CUADRO 6.10
Actividades de formacion demandadas en la actualidad por zona geogréafica: Direccion y gerencia
. Alto y Bajo Campo de Huerta de Mar Oriental Vglle de .
Altiplano Gualeen‘gin Cart:gena Murcia ~ Menor Noroeste Rio Mule}ll Ricote y Vega Media ~ Total
Vega Alta
1. Sucesion en la empresa familiar’ 16,0 22,2 48,0 13,5 0,0 37,5 0,0 10,0 23,3 20,5
2.Toma de decisiones y solucién de problemas’ 32,1 38,6 76,0 21,5 12,5 61,0 0,0 29,0 35,0 34,2
3. Gestion del conocimiento' 21,4 19,3 13,7 17,6 10,0 35,9 0,0 16,7 14,8 17,3
4. Planificacion estratégica 25,0 29,9 34,4 25,4 25,0 42,5 11,8 25,8 34,2 28,7
5. Gestion medioambiental' 30,4 36,2 39,2 12,4 7.5 59,0 0,0 16,1 31,9 23,9
6. Delegacién del trabajo’ 37,5 24.8 63,2 19,5 20,0 53,9 0,0 16,7 333 29,7
7. Gestion del tiempo' 39,3 30,8 4,0 19,0 12,5 53,9 0,0 16,7 28,5 21,6
8. Responsabilidad social en la empresa’ 29,1 26,7 76,0 17,9 15,0 61,5 0,0 12,9 252 29,4
9. Liderazgo' 25,0 24,1 32,5 16,4 27,5 56,1 5,9 13,3 24,4 22,8
'Diferencias estadisticamente significativas (Test %)
CUADRO 6.11
Actividades de formacién demandadas en la actualidad por zona geogréafica: Nuevas tecnologias
. Alto y Bajo Campo de Huerta de Mar Oriental Vglle de .

Altiplano Gualeen'gin Cartfgena Murcia ~ Menor Noroeste Rio Mule}: \i lga(l)tzl}tla VegaMedia  Total
1. Disefio de paginas Web' 26,7 18,8 50,4 14,2 27,5 42,5 17,7 12,9 30,4 24,0
2. Programas (Word, Excel, Access, L 45,0 36,8 71,2 26,1 35,0 78,1 17,7 19,4 45,7 39,1
3. Internet, redes, correo electrdnico, ...! 47,5 37,9 69,6 22,7 10,0 70,7 5,9 16,1 43,1 35,7
4. Programas de gestion administrativa' 54,1 432 70,4 27,3 32,5 80,5 29,4 32,3 422 41,1
5. Mantenimiento de Hardware y Software' 18,6 25,4 68,8 16,8 10,0 67,5 0,0 16,1 29,3 27,8
6. Admoén de servidores y mantenimiento Web' 18,3 17,1 50,4 12,7 5,0 47,4 5,9 6,5 27,6 21,1
7. E-business / comercio electronico, ... 35,0 20,9 11,2 12,5 0,0 225 5,9 3,3 31,3 16,5
8. Automatas programables' 10,3 11,4 10,4 5,2 0,0 8,1 0,0 6,7 27,0 9.4
9. Disefio asistido por ordenador’ 28,3 13,2 17,4 10,1 5,0 225 11,8 10,0 26,1 14,8

Diferencias estadisticamente significativas (Test %)
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CUADRO 6.12
Actividades de formacidn demandadas en la actualidad por zona geogréafica: Administracion y finanzas
. Alto y Bajo Campo de Huerta de Mar Oriental Vglle de .
Altiplano Gualeen‘gin Cart:gena Murcia ~ Menor Noroeste Rio MulZ Ricote y Vega Media  Total
Vega Alta
1. Gestion contable' 37,7 41,5 74,4 15,7 10,0 75,6 0,0 22,6 38,8 33,1
2. Gestion de costes' 34,4 449 75,2 17,7 2,5 73,2 0,0 9,7 37,9 33,3
3. Gestién de tesorerfa' 29,5 33,9 75,2 16,1 10,0 76,9 0,0 9,7 32,8 30,7
4. Fiscalidad empresarial' 24,6 35,9 76,0 14,4 2,5 75,6 0,0 13,3 31,9 29,7
5. Gestién econémico-financiera’ 31,2 37,6 75,2 16,9 2,5 73,2 0,0 19,4 31,0 31,2
6. Archivo y digitalizacion de documentos' 24.6 25,6 34,4 14,0 15,0 57,5 11,8 6,7 30,2 223
7. Captacion de subv., apoyo institucional, ..." 46,7 33,9 41,3 56,9 75,0 52,5 94,1 16,7 54,3 51,1
8. Elaboracién de presupuestos' 40,0 29,9 69,1 13,1 15,0 68,3 0,0 9,7 35,3 29,0
'Diferencias estadisticamente significativas (Test x°)
CUADRO 6.13
Actividades de formacién demandadas en la actualidad por zona geogréafica: Recursos humanos
. Alto y Bajo Campo de Huerta de Mar Oriental Vglle de .

Altiplano Gualeen‘gin Cart:gena Murcia ~ Menor Noroeste Rio MulZ \i lgcacl)il}t/a VegaMedia  Total
1. Técnicas de gestion de recursos humanos' 34,4 33,9 37,6 14,9 0,0 46,3 0,0 23,3 31,3 24,2
2. Motivacion laboral' 54,1 41,5 77,6 23,9 10,0 65,8 0,0 26,7 43,5 38,2
3. Trabajo en equipo’ 49,1 47,0 72,0 26,1 15,0 73,1 0,0 22,6 40,0 38,8
4. Sistemas de incentivos para el personal' 38,9 35,5 68,8 19,7 5,0 50,0 0,0 20,0 36,5 31,7
5. Gestion y aceptacion del cambio' 19,6 25,6 68,2 13,2 5,0 43,5 5,8 3,2 25,2 242
6. Creatividad e innovacion' 27,8 29,9 44.8 18,0 0,0 42,5 5.8 10,3 31,3 25,1
7. Seguridad e higiene en el trabajo' 442 61,5 76,8 24.8 2,5 87,8 0,0 233 44.8 41,1
8. Prevencion de riesgos laborales' 50,8 68,3 75,2 26,5 2,5 87,8 0,0 29,0 50,9 43,7
9. Nominas y seguros sociales' 16,3 32,2 40,8 15,3 2,5 78,0 0,0 9,7 30,4 24,3
10. Habilidades sociales y comunicativas' 29,5 24,7 12,0 15,4 0,0 55,0 5,8 13,3 22,6 18,7

'Diferencias estadisticamente significativas (Test )
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CUADRO 6.14
Actividades de formacidén demandadas en la actualidad por zona geogréafica: Otras acciones
. Alto y Bajo Campo de Huerta de Mar Oriental Vglle de .
Altiplano GualeentJin Cart:gena Murcia ~ Menor Noroeste Rio Mule}: Ricote y VegaMedia  Total
Vega Alta

1. Manipulacion de alimentos' 8,2 34,2 23,2 6,8 7,5 36,6 5,9 22,6 22,2 16,1
2. Animaci6n turistica' 3.3 6,0 5,6 0,7 0,0 4,9 0,0 0,0 0,0 2,2
3. Auxiliar de ayuda a domicilio' 0,0 1,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 32 0,0 0,3
4. Animacion sociocultural 1,6 5.2 6,4 1,7 2,5 4,9 0,0 3,2 0,9 2,8
5. Idioma Inglés' 38,3 50,9 56,0 62,0 62,5 53,7 88,2 22,6 53,0 56,1
6. Idioma Alemén' 14,8 21,2 16,9 15,0 12,5 34,2 23,5 3.2 23,9 17,5
7. Idioma Francés' 21,3 19,1 20,8 11,0 7,5 46,3 0,0 6,5 21,6 16,2
8. Idioma Espaiiol' 9,8 13,9 22,8 2,2 15,0 73,2 0,0 3,2 3,5 10,5
9. Otros idiomas 50,0 32,0 0,0 37,5 0,0 18,2 0,0 33,3 6,3 23,1

'Diferencias estadisticamente significativas (Test x°)
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6.1.3. Actividades formativas demandadas segun el sector de actividad

Una vez analizadas las actividades formativas actuales mas demandadas, sobre la base de la
zona geografica en la que las empresas desarrollan su actividad, se van a examinar
nuevamente las necesidades de formacion actuales que presentan las empresas desde la
oOptica del sector o rama de actividad a la cual pertenecen.

Los resultados de los anélisis de los datos recogidos en las encuestas sobre esta materia se
presentan en los cuadros adjuntos 6.15 a 6.21. En ellos se muestra, para cada grupo de
actividades formativas, el porcentaje de empresas que las demandan para cada uno de los

sectores que, a continuacion, se indican.
6.1.3.1. Agricultura y Pesca

Las empresas que pertenecen a este sector de actividad centran la demanda de las
actividades de formacion relacionadas con produccion y logistica, en aquéllas relacionadas
con mantenimiento preventivo y reparacion (32,7%) y con control/gestion de la calidad
(30,9%). Es de destacar el hecho de que apenas se solicite la actividad de logistica ya que
solo es requerida por el 1,9% de las empresas (cuadro 6.15).

En materia comercial y marketing, al igual que sucedia en relacion al bloque anterior, no
son demasiado elevadas las peticiones de actividades de formacion que las empresas de este
sector realizan. No obstante, hay que poner de relieve -tal y como se puede apreciar en el
cuadro 6.16-, la demanda de formacion relacionada, en primer lugar, con conocimiento del
mercado y de los clientes (33,3%), y, en segundo lugar, con técnicas de venta y atencion al
cliente (22,2%).

Por el contrario, las empresas de este sector estan poco interesadas en actividades
relacionadas con publicidad (3,7%), relaciones publicas (1,9%) y telemarketing (0%).

Aunque la demanda de actividades de formacion relacionadas con direccion y gerencia, es
mas baja que para bloques anteriores, el analisis realizado permite observar que una de cada
cinco empresas (20%), solicitan actividades de formacion en los ambitos de la toma de
decisiones y solucién de problemas y planificacion estratégica (cuadro 6.17). Otras
actividades de formacion pertenecientes a este bloque son requeridas con unos valores
porcentuales ligeramente inferiores a los anteriores; dichas actividades son gestion
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medioambiental y responsabilidad social en la empresa, interesandose por ellas el 18,2%
de las empresas entrevistadas del sector.

Después de examinar detenidamente el cuadro 6.18 se puede decir que, en relacion a
nuevas tecnologias, la demanda no es muy importante; de hecho sélo cuatro actividades de
formacion cuentan con un porcentaje superior al 10%, siendo éstas: programas de gestion
administrativa (21,8%), programas (Word, Excel, Access, ...) (18,2%), Internet, redes,
correo electrénico, ... y mantenimiento de Hardware y Software (en ambos casos la
demanda asciende a 10,9%).

En el campo de administracion y finanzas, el analisis de los datos permite afirmar,
nuevamente, que las actividades de formacién de este bloque tampoco son demasiado
demandadas. La excepcion la configura la actividad de formacion relacionada con
captacion de subvenciones y apoyo institucional que es requerida por casi la mitad de las
empresas del sector (41,8%), tal y como se puede observar en el cuadro 6.19. Los valores
del resto de las actividades de formacion oscilan entre el 18,2% (gestion de tesoreria) y
9,1% (archivo y digitalizacion de documentos).

Respecto a los recursos humanos, las necesidades actuales de formacion se centran en dos
acciones, prevencion de riesgos laborales y seguridad e higiene en el trabajo; ambas
actividades son demandadas por aproximadamente una de cada tres empresas, exactamente
la primera por el 34,6% y la segunda por el 32,7%.

Las acciones de formacion menos demandadas son las relacionadas con técnicas de gestion
de recursos humanos (5,5%) y habilidades sociales y comunicativas (3,6%), como se puede
ver en el cuadro 6.20.

La actividad de formacion relacionada con el idioma inglés, del bloque otras acciones, es
especialmente subrayada por las empresas del sector, representando la demanda el 30,9%;
aun asi, se observa que es notoriamente mas baja que la del resto de empresas de otros
sectores, casi la mitad de la demanda media. La peticion de formacion en idioma espafiol
supone la mitad (14,6%) de lo que representa el idioma inglés, tal como se puede observar
en el cuadro 6.21. Tiene también interés sefialar la actividad de formacion manipulacion de
alimentos, ya que es solicitada por una de cada cinco empresas (20%).
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A continuacion se exponen, a modo de resumen, las actividades de formacion actualmente
mas demandadas por parte de las empresas que desarrollan su actividad empresarial en el
sector agricultura y pesca:

Captacion de subvenciones, apoyo institucional (41,8%)
Prevencion de riesgos laborales (34,5%)
Conocimiento del mercado y de los clientes (33,3%)
Mantenimiento preventivo y reparacion (32,7%)
Seguridad e higiene en el trabajo (32,7%)

Idioma inglés (30,9%)

Control y gestion de la calidad (30,9%)

Técnicas de produccion (29%)

Gestion de residuos (22,2%)

Técnicas de venta y atencion al cliente (22,2%)
Normas ISO (21,8%)

Programas de gestion administrativa (21,8%)
Comercio exterior (20,3%)

Estrategias comerciales (20,3%)

6.1.3.2. Alimentacion y Bebidas

El analisis de las necesidades de formacion actuales que presentan las empresas en relacion
con el area de produccion y logistica (cuadro 6.15), lleva a destacar la demanda de las
actividades de formacion mantenimiento preventivo y reparacion, solicitadas por mas de la
mitad de las empresas de este sector (55,7%), control/gestion de la calidad (49,1%),
técnicas de produccion (47%), métodos y tiempos (42,2%) y gestion de almacenes (41,4%).

En materia de comercial y marketing la solicitud se concentra en las actividades
formativas técnicas de venta y atencion al cliente (48,3%), estrategias comerciales (47,8%)
y conocimiento del mercado y de los clientes (47,4%), todas ellas demandadas por casi la

mitad de las empresas, como se puede observar también en el cuadro 6.16.

La actividad de formacion telemarketing es, por el contrario, la menos requerida de este
bloque, apenas una de cada diez empresas se interesa por ella (11,2%).

Las actividades de formacion mas demandadas actualmente en el area de direccion y
gerencia, por parte de las empresas de este sector, se recogen en el cuadro 6.17.
Aproximadamente, una de cada tres empresas se interesan por planificacion estratégica
(35,1%) y toma de decisiones y solucion de problemas (32,7%). Delegacion en el trabajo
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(30,7%), responsabilidad social en la empresa (30,1%) y gestion medioambiental (28,1%)
son también acciones especialmente solicitadas por las empresas de este sector.

De las actividades formativas contenidas en nuevas tecnologias (cuadro 6.18), destacan
programas (Word, Excel, Access, ...) (37,4%), programas de gestion administrativa
(36,5%) e Internet, redes, correo electronico, ... (33,9%). Estas son las tres actividades mas
solicitadas por las empresas, en contraste con disefio asistido por ordenador, que es la

menos requerida con el 14%.

La actividad de formacion que presenta una demanda mayor en el area de administracion
y finanzas es captacion de subvenciones y apoyo institucional (60,5%). Si se observa el
cuadro 6.19 se puede comprobar que la diferencia entre esta actividad de formacion y la
segunda mas reclamada es notoriamente considerable: la siguiente actividad gestion de
costes es solicitada por el 35,7% de las empresas, casi la mitad respecto a la anterior.

En el area de recursos humanos los intereses de formacion de las empresas de este sector,
se centran en: seguridad e higiene en el trabajo (41,2%), prevencion de riesgos laborales
(40,4%), trabajo en equipo (40,4%) y motivacion laboral (36,0%). La demanda del resto de
actividades de formacion se sitlia en torno al 20%, con la excepcion de sistemas de
incentivos para el personal, cuya solicitud asciende a 27,7% (cuadro 6.20).

Finalmente, se puede concluir diciendo que las principales demandas de formacion que
tienen las empresas del sector alimentacion y bebidas en relacion al bloque de otras
acciones (cuadro 6.21), se centran en las acciones idioma inglés y manipulacion de
alimentos, pedidas por el 58,6% y 50% respectivamente.

A continuacion se exponen, a modo de resumen, las actividades de formacion actualmente
mas demandadas por parte de las empresas que desarrollan su actividad empresarial en el
sector alimentacion y bebidas:

Captacion de subvenciones y apoyo institucional (60,5%)
Idioma inglés (58,6%)

Mantenimiento preventivo y reparacion (55,6%)
Manipulacion de alimentos (50%)

Control y gestion de la calidad (49,1%)

Técnicas de venta y atencion al cliente (48,2%)
Estrategias comerciales (47,7%)

Conocimiento del mercado y de los clientes (47,4%)
Técnicas de produccion (46,9%)

Me¢étodos y tiempos (42,2%)

180



ESTUDIO SOBRE NECESIDADES Y TENDENCIAS EN LA FORMACION EN LAS EMPRESAS
ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS DE LA REGION DE MURCIA

Gestion de almacenes (41,3%)

Seguridad e higiene en el trabajo (41,2%)
Trabajo en equipo (40,3%)

Prevencion de riesgos laborales (40,3%)
Normas ISO (38,6%)

6.1.3.3. Metalurgia

A continuacién se analiza la demanda actual de las actividades de formacion de aquellas
empresas que desarrollan su actividad empresarial en el sector de la metalurgia, centrando
la atencion, en primer lugar, en aquellas actividades que pertenecen al grupo de
produccion y logistica (cuadro 6.15). En dicho cuadro se observa que la actividad de
formacion mas demandada en relacion a este grupo es mantenimiento preventivo y
reparacion, siendo esta actividad una necesidad actual para mas de la mitad de las
empresas entrevistadas (63,2%).

Existen, ademas, otras actividades como técnicas de produccién, control/gestion de la
calidad, gestion de almacenes y desarrollo de nuevos productos y servicios que alcanzan
una demanda también bastante considerable (54,2%, 43,2%, 41,1% y 40,9%
respectivamente).

El conocimiento y manejo de estrategias comerciales al interior del bloque comercial y
marketing, es una solicitud bastante importante; de hecho, es una actividad de formacion
requerida por la mitad de las empresas (50%). Conocimiento del mercado y de los clientes
también se constituye como una actividad especialmente reclamada (45,8%), al igual que
otras actividades de formacion como técnicas de venta y atencion al cliente (43,8%) y
atencion telefonica (40,6%), datos todos ellos recogidos en el cuadro 6.16.

La demanda de formacion en relacion al area de direccion y gerencia se encuentra
recogida en el cuadro 6.17 en el que se destaca el interés por las actividades de formacion
delegacion del trabajo (37,5%) y toma de decisiones y solucion de problemas (37,5%).
Planificacion estratégica, gestion del tiempo, gestion medioambiental y responsabilidad
social en la empresa son actividades solicitadas por mas del 25% de las empresas
entrevistadas (31,3%, 28,1%, 27,1% y 26,3% respectivamente).

Si se examina el area de nuevas tecnologias (cuadro 6.18), se puede observar que la
peticion es especialmente elevada en el caso de Internet, redes, correo electronico, ...
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(43,8%), programas (Word, Excel, Access, ...) y programas de gestion administrativa (en
ambos casos la demanda asciende a 42,7%).

De este bloque de actividades de formacion e-business/comercio electronico es la actividad
de formacion por la que menos se interesan las empresas de este sector (15,8%).

Al igual que para el resto de empresas, independientemente del sector al que pertenezca su
actividad empresarial, captacion de subvenciones y apoyo institucional supone una de las
principales necesidades actuales. Concretamente, en este sector que se esta estudiando, la
demanda en relacion a esta actividad formativa es requerida por mas de la mitad de las
empresas 58,3%. Aun asi, en materia de administracion y finanzas existen otras
actividades de formacion especialmente solicitadas, como son gestion econdémico-
financiera (42,7%), fiscalidad empresarial (40,6%), gestion de costes (39,6%) y gestion
contable (38,5%), recogidas todas ellas en el cuadro 6.19.

Hay que subrayar, asimismo, que més de la mitad de las empresas entrevistadas coinciden
en sefialar que es necesario llevar a cabo formacion relacionada con prevencion de riesgos
laborales (54,2%). También un elevado porcentaje de empresas opinan que las actividades
del bloque recursos humanos, seguridad e higiene en el trabajo (46,9%) y motivacién
laboral (41,7%) son acciones de formacion necesarias en la actualidad (cuadro 6.20).

En el bloque de otras acciones (cuadro 6.21), se observa que las empresas de este sector
demandan formacion en relacion a idiomas, especialmente idioma inglés (52,1%), seguido

de aleméan, aunque con un porcentaje muy lejano al anterior (15,6%).

A continuacion se exponen, a modo de resumen, las actividades de formacién actualmente
mas demandadas por parte de las empresas que desarrollan su actividad empresarial en el
sector metalurgia:

Mantenimiento preventivo y reparacion (63,1%)
Captacion de subvenciones y apoyo institucional (58,3%)
Prevencion de riesgos laborales (54,1%)

Técnicas de produccion (54,1%)

Idioma inglés (52%)

Estrategias comerciales (50%)

Seguridad e higiene en el trabajo (46,8%)
Conocimiento del mercado y de los clientes (45,8%)
Técnicas de venta y atencion al cliente (43,7%)
Internet, redes, correo electronico, ... (43,7%)
Control y gestion de la calidad (43,1%)
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Programas (Word, Excel, Access, ...) (42,7%)
Gestion econdomico-financiera (42,7%)
Motivacion laboral (41,6%)

Gestion de almacenes (41%)

6.1.3.4. Otras industrias manufactureras

En el area de produccion y logistica sobresale la actividad de formacion gestion/control de
la calidad, siendo ésta demandada por dos de cada cinco empresas (41,1%); ademas, el
38,3% de las empresas entrevistadas piden formacion en relacion a técnicas de produccion
y el 35,4% lo hacen en relacion a la actividad gestion de almacenes (cuadro 6.15).

En el cuadro 6.16 se observa que las actividades formativas que mas se solicitan en la
actualidad en el bloque comercial y marketing, son las dirigidas a técnicas de venta y
atencion al cliente y conocimiento del mercado y de los clientes; en ambos casos las piden
el 39,a%. Atencion telefonica es una actividad de formacion demandada casi por una de
cada tres empresas del sector (33,7%) y estrategias comerciales por el 31,5%. La actividad
por la que menos interés muestran las empresas es telemarketing (9,6%).

En relacion al area de direccion y gerencia que se recoge en el cuadro 6.17, las actividades
de formacion mas demandadas por las empresas que desarrollan su actividad empresarial en
el sector de “otras industrias manufactureras” son: delegacion del trabajo (33%), gestion
medioambiental (31,6%), toma de decisiones y solucion de problemas (28,4%), gestion del
tiempo (26,6%) y planificacion estratégica (26,3%). Si se observa el cuadro que se esta
analizando en este momento se percibe que, en general, la demanda es bastante uniforme
para todas las actividades de formacidn pertenecientes a este bloque; las tnicas peticiones
que se posicionan por debajo del 20% son gestion del conocimiento (17%) y sucesion en la
empresa familiar (13,8%).

Un 39,8% de las empresas entrevistadas afirman que en nuevas tecnologias necesitan
actividades de formacion sobre manejo y utilizacion de programas (Word, Excel, Access,
...). Por otro lado, en torno al 36,7% demandan formacion en el campo de Internet, redes,
correo electrénico, ... y el 35,7% en programas de gestion administrativa (cuadro 6.18).

En cuanto a administracion y finanzas destaca la actividad de formacioén captacion de
subvenciones y apoyo institucional, ... como la mas solicitada (37,2%). Aln asi, se observa
en el cuadro 6.19, como la peticion es bastante inferior a la que realiza el resto de empresas

pertenecientes a otros sectores (con la excepcion del sector transporte); por consiguiente, es
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también mas baja que la media del conjunto de las empresas entrevistadas en la Region
(dicha media asciende a 51%).

Otra actividad de formacion especialmente solicitada por las empresas de este sector es
gestion de costes (35,7%). El resto de actividades formativas pertenecientes a este bloque
presenta una demanda bastante similar, que oscila entre el 24,7% y el 30,9%; las
actividades de formacion pertenecientes a ambos porcentajes son, respectivamente, archivo
y digitalizacion de documentos y elaboracion de presupuestos.

Trabajo en equipo, prevencion de riesgos laborales, motivacion laboral y seguridad e
higiene en el trabajo son las cuatro actividades de formacion mas requeridas por las
empresas, en el ambito de los recursos humanos. Las dos primeras son reclamadas por el
44,9%, la siguiente la solicitan el 44,3% vy la ultima el 42,9% (cuadro 6.20). Por el
contrario, hay que sefialar también el bajo interés existente por la actividad de formacion
habilidades sociales y comunicativas (12,4%).

Por tltimo, en el area de otras acciones de formacion se hace patente, una vez mas, una
alta solicitud, por parte de las empresas de este sector, del idioma inglés (demandado por
mas de la mitad de las empresas, concretamente por el 52%), tal y como se puede ver en el
cuadro 6.21. Otros idiomas (38,1%) e idioma francés (20,6%) son también actividades de
formacion bastante solicitadas.

A continuacion se exponen, a modo de resumen, las actividades de formacion actualmente
mas demandadas por parte de las empresas que desarrollan su actividad empresarial en el
sector otras industrias manufactureras:

Idioma inglés (52%)

Trabajo en equipo (44,9%)

Prevencion de riesgos laborales (44,9%)

Motivacion laboral (44,3%)

Seguridad e higiene en el trabajo (42,8%)

Control y gestion de la calidad (41%)

Programas (Word, Excel, Access, ...) (39,8%)

Técnicas de venta y atencion al cliente (39,3%)

Conocimiento del mercado y de los clientes (39,3%)

Técnicas de produccion (38,3%)

Otros idiomas (38,1%)

Mantenimiento preventivo y reparacion (37,2%)

Captacion de subvenciones y apoyo institucional (37,2%)

Internet, redes, correo electronico, ... (36,7%)
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6.1.3.5. Construccion

En relacion al area de produccién y logistica del sector de la construccion sobresale la
elevada demanda de actividades formativas relacionadas con mantenimiento preventivo y
reparacion (43,8%) y control/gestion de la calidad (35,2%). Se puede observar, asimismo,
que logistica no es una actividad especialmente solicitada, ya que tan solo el 12,8% de

empresas muestran interés por ella (cuadro 6.15).

En cuanto a comercial y marketing las actividades de formacién mas solicitadas por estas
empresas son: técnicas de venta y atencion al cliente y la relacionada con conocimiento del
mercado y de los clientes; en ambos casos son requeridas, aproximadamente, por cuatro de
cada diez empresas (39,4%). Estrategias comerciales y atencion telefonica son reclamadas
por unas tres de cada diez empresas (la primera por el 31% y la segunda por el 27,1%). Por
el contrario, como actividad de formacion menos demandada se encuentra telemarketing,

que lo es tan solo por el 4,8% de las empresas del sector entrevistadas (cuadro 6.16).

En el area de direccion y gerencia, las actividades mas demandadas son toma de
decisiones 'y solucion de problemas (31%), delegacion del trabajo (29,5%),
responsabilidad social en la empresa (28,7%) y planificacion estratégica (28,5%), tal y
como se puede observar en el cuadro 6.17. La solicitud se reduce cuando se trata de la
actividad formativa sucesion en la empresa familiar; esta actividad de formacion es

solicitada por el 15,5% de las empresas.

En el cuadro 6.18 podemos comprobar que, al igual que sucede con otras empresas
pertenecientes a otros sectores, las actividades de formacion mas demandadas en el bloque
de nuevas tecnologias por las empresas de la construccion son: programas de gestion
administrativa (46,9%), programas (Word, Excel, Access, ...) (41,5%) e Internet, redes,
correo electrénico, ... (36,4%).

La peticion de actividades formativas incluidas en el bloque de administracion y finanzas
(cuadro 6.19), oscila entre el 31,8% (fiscalidad empresarial) y el 36,9% (gestion contable).
La excepcion la configura la actividad de formacion mas demandada, que es captacion de
subvenciones y apoyo institucional (41,9%) y la menos reclamada que es archivo y
digitalizacion de documentos (18,8%).
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Las empresas dedicadas a la construccion, al igual que el resto de empresas, estan
especialmente concienciadas en la necesidad actual que existe en materia de recursos
humanos, de manera que casi la mitad de ellas solicitan actividades de formacion
relacionadas con prevencion de riesgos laborales (50%), seguridad e higiene en el trabajo
(48,5%), trabajo en equipo (42,3%) y motivacion en el trabajo (40%). Los sistemas de
incentivos para el personal también presentan una demanda elevada, 31,5% (cuadro 6.20).

Finalmente, y para concluir el analisis relacionado con las actividades de formacion mas
reclamadas en la actualidad por las empresas de este sector, se hace mencion al bloque de
otras acciones formativas. En ¢l hay que destacar el hecho de que, casi la mitad de dichas
empresas (43,1%), solicitan como actividad de formaciéon necesaria en la actualidad el
idioma inglés. Las otras actividades de formacion apenas son requeridas (cuadro 6.21).

A continuacion se exponen, a modo de resumen, las actividades de formacion actualmente
mas demandadas por parte de las empresas que desarrollan su actividad empresarial en el
sector construccion:

Prevencion de riesgos laborales (50%)

Seguridad e higiene en el trabajo (48,4%)
Programas de gestion administrativa (46,9%)
Mantenimiento preventivo y reparacion (43,7%)
Idioma inglés (43%)

Trabajo en equipo (42,3%)

Captacion de subvenciones y apoyo institucional (41,8%)
Programas (Word, Excel, Access, ...) (41,5%)
Motivacion laboral (40%)

Técnicas de venta y atencion al cliente (37,9%)
Conocimiento del mercado y de los clientes (37,9%)
Gestion contable (36,9%)

Internet, redes, correo electronico, ... (36,4%)
Gestion de costes (36,1%)

Control y gestion de la calidad (35,1%)

6.1.3.6. Comercio

Las empresas que pertenecen al sector del comercio, en materia de produccion y logistica
(cuadro 6.15), dirigen sus peticiones principalmente hacia la actividad de formacion
denominada gestion de almacenes; de hecho, mas de la mitad de las empresas de este sector
demandan este tipo de actividad formativa (55,3%). Este dato contrasta con el de la
demanda media que esa misma actividad obtiene para el conjunto de las empresas

entrevistadas, que se sitia en el 29,6% (casi la mitad).
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Dentro de este mismo bloque destaca, ademads, la elevada peticion que presentan otras
actividades de formacién, como por ejemplo, control/gestion de la calidad (45,3%),
normas 1SO (42,1%) y mantenimiento preventivo y reparacion (41,9%). Otras actividades
como logistica y gestion de residuos son también relativamente importantes,
aproximadamente son reclamadas por una de cada tres empresas (36,6% y 30,5%

respectivamente).

En el area comercial y marketing destacan como actividades de formacion mas solicitadas
técnicas de venta y atencion al cliente y conocimiento del mercado y de los clientes (la
primera de ellas lo es por el 70,8% de las empresas del sector y la segunda por el 65,3%).
Atencidn telefonica (44,2%), estrategias comerciales (41,7%) y técnicas de negociacion
(40,4%) son actividades igualmente reclamadas por un buen niimero de empresas. El resto
de actividades de formacion de este bloque son pedidas por un menor nimero de empresas
(cuadro 6.16).

En el cuadro 6.17 se recogen las actividades formativas mas solicitadas por las empresas
vinculadas al sector comercial en materia de direccion y gerencia. En él se observa una
demanda bastante elevada de formacion en el ambito de la toma de decisiones y solucién de
problemas, que es solicitada por el 59% de las empresas. Delegacion del trabajo (46,9%),
responsabilidad social en la empresa (45,3%), planificacion estratégica (44,8%) y
sucesion en la empresa familiar (40,4%) obtienen también un valor considerable.

En conjunto, se puede afirmar que las actividades de formacion encuadradas en el bloque
nuevas tecnologias son reclamadas por una gran cantidad de empresas del sector (cuadro
6.18). En dicha demanda destaca prioritariamente la formacion en programas de gestion
administrativa (63,5%). Hay otras tres actividades de formacion que son solicitadas por
mas de la mitad de las empresas dedicadas al campo comercial, como son: manejo de
Internet, redes, correo electronico, ... (56,8%), programas (Word, Excel, Access, ...) con el
54,3% y mantenimiento de Hardware y Software con el 51,6%.

Por el contrario, las actividades de formacion menos solicitadas son: disefio asistido por
ordenador (10,9%) y automatas programables (7,6%).

Conviene poner de relieve la gran necesidad de formacidon actual que presentan las

empresas de este sector en relacion al ambito de la administracion y las finanzas (cuadro
6.19). Todas las actividades incluidas en este bloque son demandadas, aproximadamente,
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por casi la mitad de las empresas. Entre ellas sobresalen gestion economico-financiera que
es una actividad de formacion solicitada por algo mas de la mitad de las empresas (51%) y
la formacion dirigida a elaboracion de presupuestos, que es reclamada por algo menos de
la mitad de las empresas (para ser mas exactos por el 40,6%). Son, como se puede ver en el

cuadro, las actividades de formacion mas y menos demandadas respectivamente.

Respecto al bloque de recursos humanos, la mayoria de las empresas vinculadas al sector
comercial centran sus peticiones en prevencion de riesgos laborales (62,5%), seguridad e
higiene en el trabajo (57,9%), trabajo en equipo (57,3%), motivacion laboral (55,2%) y
sistemas de incentivos para el personal (51%). Conviene hacer hincapié en como estas
actividades son reclamadas por una elevada proporcion de empresas, siendo la demanda
significativamente superior a la de la media del conjunto de empresas entrevistadas (cuadro
6.20).

Aunque las actividades de formacion que acabamos de sefialar son las mas solicitadas, no
obstante, la demanda del resto de actividades de formacioén de este bloque también es
considerablemente elevada, ya que dicha demanda oscila entre el 34,4% y el 37,9%. La
unica excepcion a este comportamiento general es la actividad de formacion habilidades
sociales y comunicativas (28,4%), por la que las empresas del sector muestran menor

interés, aunque este no sea irrelevante.

Finalmente, y para concluir el andlisis de las demandas de formacién que presentan las
empresas pertenecientes al sector comercial, hay que subrayar que del bloque otras
acciones, el idioma inglés se configura como una actividad necesaria en la actualidad
(43,2%), al igual que manipulacion de alimentos, solicitada por tres de cada diez empresas,
concretamente por el 30,2% (cuadro 6.21).

A continuacion se exponen, a modo de resumen, las actividades de formacion actualmente
mas demandadas por parte de las empresas que desarrollan su actividad empresarial en el
sector COMercio:

Técnicas de venta y atencion al cliente (70,8%)
Conocimiento del mercado y de los clientes (65,2%)
Programas de gestion administrativa (63,5%)
Prevencion de riesgos laborales (62,5%)

Toma de decisiones y solucion de problemas (58,9%)
Seguridad e higiene en el trabajo (57,8%)

Trabajo en equipo (57,2%)

Internet, redes, correo electronico, ... (56,8%)
Gestion de almacenes (55,3%)
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Motivacion laboral (55,2%)

Programas (Word, Excel, Access, ...) (54,2%)
Mantenimiento de Hardware y Software (51,5%)
Gestion econdomico-financiera (51%)

Sistemas de incentivos para el personal (51%)

6.1.3.7. Hosteleria

Las empresas pertenecientes a la rama de hosteleria se interesan, en una proporcion
bastante moderada, por las actividades de formacién pertenecientes al bloque de
produccion y logistica. Aqui la demanda se centra en la formacion relacionada con
métodos y tiempos (38,1%), y, una de cada tres empresas (33,3%) solicita formacion
relacionada con control/gestion de la calidad.

Las actividades de formacion, dentro de este bloque, menos requeridas son: logistica
(6,2%) y gestion de I+D e innovacion (3,1%). Conviene sefalar también, en relacion con
estas actividades, que la demanda media de las empresas entrevistadas en la Region se sitia
bastante por encima de la que se produce en las empresas de este sector (cuadro 6.15).

Las actividades de formacion mas reclamadas en el bloque comercial y marketing (cuadro
6.16), son técnicas de venta y atencion al cliente (41,2%) y conocimiento del mercado y de
los clientes (38,1%). Hay que subrayar el bajo interés que hay por las actividades técnicas
de negociacion (8,3%) y telemarketing (5,3%); de hecho, la primera de ellas se ubica

bastante por debajo de la media (27,3%) de las empresas de la Region entrevistadas.

Aunque en el campo de direccion y gerencia la necesidad actual de actividades de
formacion también es moderada, sobresale la demanda de toma de decisiones y solucién de
problemas, que es solicitada por una de cada tres empresas del sector de la hosteleria
(32,3%). La actividad formativa responsabilidad social en la empresa también se configura
como una de las actividades de formacién mas requerida dentro de este bloque (30,2%).
Gestion del tiempo y gestion del conocimiento son las que menos; el porcentaje, en ambos
casos es del 9,4%, un valor -con diferencia- menor que el de la media del conjunto de las
empresas entrevistadas, tal y como se puede observar en el cuadro 6.17.

Si se observa el cuadro 6.18 se puede comprobar que, también para las empresas de la
hosteleria, los programas de gestion administrativa, programas (Word, Excel, Access, ...) y
el manejo de Internet, redes, correo electronico, ... son necesidades actuales. De hecho,
estas actividades de formacion dentro de nuevas tecnologias son las que mayor porcentaje
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de demanda presentan, al igual que sucedia en las empresas de otros sectores de actividad.
La solicitud de la primera de las actividades de formacion sefialadas alcanza un 33%, la
segunda 27,8% y la tltima 26,8%.

La accion de formacion relacionada con administracion y finanzas mas reclamada en la
actualidad por las empresas de la hosteleria se dirige a captacion de subvenciones y apoyo
institucional, ya que el 67% de las empresas entrevistadas la solicitan (cuadro 6.19). El
resto de actividades también son pedidas, pero en una proporcion bastante por debajo de la
que se acaba de indicar, tales como gestion contable (32,3%), gestion de costes (30,5%),
gestion de tesoreria (30,2%) y gestion economico-financiera (30,2%).

Igual que para el resto de empresas de la Region, la demanda de actividades relacionadas
con recursos humanos se concentra en cuatro campos (cuadro 6.20): motivacion laboral
(38,1%), seguridad e higiene en el trabajo, prevencion de riesgos laborales (ambas con
37,1%), y trabajo en equipo (34%).

Las empresas de la hosteleria, como es logico, otorgan una especial importancia a los
idiomas, por eso sobresalen dentro del bloque de otras acciones (cuadro 6.21). Los valores
que se asignan a cada una de las acciones de formacion relacionadas con los idiomas son:
idioma inglés un 84,5%, otros idiomas en general un 40%, idioma francés un 30,9% e
idioma aleman un 29,9%.

La actividad formativa vinculada a la manipulacion de alimentos también es considerada
otra actividad de formacion importante para las empresas del sector (41,2%). Finalmente,
conviene subrayar que animacion sociocultural y animacion turistica que como regla
general son actividades demandadas por una baja proporcion de empresas de otros sectores,
en este caso presentan una demanda que esta alrededor del 15% en ambos casos.

A continuacion se exponen, a modo de resumen, las actividades de formacion actualmente
mas demandadas por parte de las empresas que desarrollan su actividad empresarial en el
sector hosteleria:

Idioma inglés (84,5%)

Captacion de subvenciones y apoyo institucional (67%)

Técnicas de venta y atencion al cliente (41,2%)

Manipulacién de alimentos (41,2%)

Otros idiomas (40%)

Métodos y tiempos (38,1%)

Conocimiento del mercado y de los clientes (38,1%)

190



ESTUDIO SOBRE NECESIDADES Y TENDENCIAS EN LA FORMACION EN LAS EMPRESAS
ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS DE LA REGION DE MURCIA

Motivacion laboral (38,1%)

Seguridad e higiene en el trabajo (37,1%)
Prevencion de riesgos laborales (37,1%)

Trabajo en equipo (34%)

Control y gestion de la calidad (33,3%)

Programas de gestion administrativa (32,9%)
Atencion telefonica (32,2%)

Toma de decisiones y solucion de problemas (32,2%)
Gestion contable (32,2%)

6.1.3.8. Transporte

Las empresas de este sector se caracterizan, principalmente, porque en relacion a
produccidn y logistica (cuadro 6.15), centran su demanda en mantenimiento preventivo y
reparacion; de hecho, casi la mitad de las empresas solicitan esta actividad de formacion
(49,5%). Sobresale igualmente logistica (43,8%), cuyo requerimiento es superior al del
conjunto de empresas entrevistadas en la Region (20,4%).

En el bloque de comercial y marketing, la demanda de formacion relacionada con técnicas
de venta y atencion al cliente y conocimiento del mercado y de los clientes es
especialmente elevada, son casi dos de cada tres empresas las que las solicitan (el 65,6% y
el 61,1% respectivamente). Atencion telefonica es requerida por mas de la mitad de las
empresas entrevistadas del sector (54,2%), mientras que técnicas de negociacion y
estrategias comerciales son pedidas por el 47, 9 y el 43,7% respectivamente (cuadro 6.16).

En cuanto a direccidn y gerencia, mas de la mitad de las empresas solicitan formacion con
respecto a toma de decisiones y solucion de problemas (55,2%), mientras que cerca de la
mitad de las empresas se interesan por delegacion del trabajo (42,7%), responsabilidad
social en la empresa (42,7%) y sucesion en la empresa familiar (40,6%). Las empresas de
este sector son las que mas demandan esta ultima actividad de formacion existiendo, de
hecho, un contraste fuerte con respecto a la demanda media de las empresas de la Region,
una demanda media que asciende tan solo a 20,5% (cuadro 6.17).

Tres son las actividades de formacion relacionadas con nuevas tecnologias que presentan
una peticion superior al 50%; dichas actividades son: programas (Word, Excel, Access, ...)
(57,3%), Internet, redes, correo electrdnico, ... y programas de gestion administrativa con
el 54,1%, tal como puede verse en el cuadro 6.18. Conviene recordar que la mayoria de las

empresas entrevistadas de la Region, como se ha ido observando hasta el momento en
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nuestro analisis, concentran prioritariamente sus demandas, en materia de nuevas
tecnologias, en estas tres actividades de formacion.

Las empresas vinculadas al transporte también demandan actividades como mantenimiento
de Hardware y Software (43,8%), y disefio de paginas Web (32,3%).

El requerimiento de actividades relacionadas con administracion y finanzas es elevado
por parte de las empresas vinculadas a este sector; de hecho, la actividad de formacion
menos solicitada, archivo y digitalizacion de documentos, es demandada por el 29,2% de
las empresas, es decir, por casi tres de cada diez (cuadro 6.19).

Las actividades de formacién que son requeridas por mas de la mitad de las empresas
entrevistadas son: gestion contable (55,2%), gestion de costes (51%), gestion de tesoreria
(51%) y fiscalidad empresarial (50%). Algo menos de la mitad de las empresas demandan
formacion relacionada con gestion economica-financiera (47,9%). Captacion de
subvenciones y apoyo institucional, que para casi todas las empresas supone una de las
necesidades actuales mas importante, para las empresas relacionadas con el transporte no lo
es tanto; aun asi, obtiene un porcentaje de demanda significativo, ya que es solicitada por el
36,5% de las empresas del sector.

La peticion de actividades formativas pertenecientes al area de recursos humanos también
es elevada; de hecho, lo que menos solicitan estas empresas es formacion en relacion a
habilidades sociales y comunicativas, y atn asi, dicha actividad es requerida por una de

cada cinco empresas (20,8%), como se puede apreciar en el cuadro 6.20.

Otras actividades como prevencion de riesgos laborales, motivacion en el trabajo, trabajo
en equipo y seguridad e higiene en el trabajo, tienen prioridad para mas de la mitad de las
empresas entrevistadas; en concreto, la primera actividad es demandada por el 56,3% de las
empresas, la segunda por el 53,1%, la tercera por el 51,6% y la cuarta por el 51%.

Las empresas de transporte también solicitan formacion del bloque otras acciones (cuadro
6.21), destacando los idiomas, especialmente, idioma inglés (57,2%), idioma aleman
(29,5%) e idioma frances (24%).

A continuacion se exponen, a modo de resumen, las actividades de formacion actualmente
mas demandadas por parte de las empresas que desarrollan su actividad empresarial en el
sector transporte:
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Técnicas de venta y atencion al cliente (65,6%)
Conocimiento del mercado y de los clientes (61%)
Idioma inglés (57,2%)

Programas (Word, Excel, Access, ...) (57,2%)
Prevencion de riesgos laborales (56,2%)

Toma de decisiones y solucion de problemas (55,2%)
Gestion contable (55,2%)

Atencion telefonica (54,1%)

Programas de gestion administrativa (54,1%)
Internet, redes, correo electronico, ... (54,1%)
Motivacion laboral (53,1%)

Trabajo en equipo (51,5%)

Seguridad e higiene en el trabajo (51%)

Gestion de costes (51%)

Gestion de tesoreria (51%)

6.1.3.9. Actividades inmobiliarias

En el analisis de las actividades formativas en el ambito de produccion y logistica (cuadro
6.15), se observa que las empresas de este sector no tienen un interés especial por ellas, ya
que la demanda no es muy elevada. Destaca la formacion en relacion a métodos y tiempos,
actividad solicitada por dos de cada diez empresas (20%). La actividad de formacion menos
sefialada como necesidad actual es gestion de 1+D e innovacion (4,5%).

En el campo comercial y marketing destaca la solicitud de la actividad formativa
conocimiento del mercado y de los clientes; dicha demanda asciende a 43,3% (cuadro
6.16). Le sigue en importancia técnicas de venta y atencion al cliente (37,3%). A distancia
se situa el interés de las empresas de este sector por el resto de actividades de formacion en
el conjunto del bloque.

Las empresas que desarrollan actividades inmobiliarias tampoco demandan en exceso
acciones de formacion vinculadas a direccién y gerencia. De hecho, la actividad de
formacion mas solicitada es responsabilidad social en la empresa, actividad solicitada tan
solo por el 15,2% de las empresas pertenecientes a esta rama de actividad (cuadro 6.17).

En relacion a nuevas tecnologias, y al igual que sucede con caracter general para todas las
empresas de todos los sectores analizados, la demanda se centra en las actividades de
programas (Word, Excel, Access, ...), reclamada, aproximadamente, por una de cada cuatro
empresas (25,4%), y en la actividad de formacion programas de gestion administrativa
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(23,9%); ambos porcentajes se ubican, no obstante, por debajo de la media de empresas
entrevistadas de la Region (cuadro 6.18).

Hasta el momento se ha resaltado la baja demanda que las empresas pertenecientes a este
sector hacen, en general, de actividades de formacion. Sin embargo hay que subrayar el que
casi la mitad de las empresas del sector (el 47,8%), son de la opiniéon de impartir la
actividad de formacion relacionada con captacion de subvenciones y apoyo institucional,
perteneciente al ambito de administracion y finanzas (cuadro 6.19). Esta es una peticion
elevada que se presenta como excepcion, ya que la actividad de formacidon mas solicitada
en segundo lugar es gestion contable, solicitada solo por el 15,2% de las empresas.

Las actividades de formacion mas demandadas del bloque de recursos humanos (cuadro
6.20), son aquéllas dirigidas a formar en motivacion laboral (20,9%) y prevencion de
riesgos laborales (17,9%). En el resto de actividades, la peticion esta comprendida entre el
11,9% (néminas y seguros sociales) y el 14,9% (trabajo en equipo y seguridad e higiene en
el trabajo).

Las acciones de formacion por las que menos se interesan las empresas de este sector son:
técnicas de gestion de los recursos humanos, gestion y aceptacion del cambio, creatividad
e innovacion y habilidades sociales y comunicativas, todas ellas son demandadas s6lo por
el 7,5%.

En estas empresas destaca, al interior del bloque otras acciones (cuadro 6.21), la actividad
formativa idioma inglés, que es solicitada por mas de la mitad de las empresas del sector
(56,7%). También muestran interés por otros idiomas que son demandados por,
aproximadamente, una de cada tres empresas (33,3%).

A continuacion se exponen, a modo de resumen, las actividades de formacion actualmente
mas demandadas por parte de las empresas que desarrollan su actividad empresarial en el
sector actividades inmobiliarias:

Idioma inglés (56,7%)

Captacion de subvenciones y apoyo institucional (47,7%)

Conocimiento del mercado y de los clientes (43,2%)

Técnicas de venta y atencion al cliente (37,3%)

Otros idiomas (33,3%)

Técnicas de negociacion (26,8%)

Programas (Word, Excel, Access, ...) (25,3%)

Programas de gestion administrativa (23,8%)

Estrategias comerciales (21,2%)
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Motivacion laboral (20,9%)

Meétodos y tiempos (20%)

Idioma aleman (19,7%)

Técnicas de produccion (18,1%)

Desarrollo de nuevos productos y servicios (18,1%)
Publicidad (18,1%)

6.1.3.10. Otras actividades sociales

Finalmente, se examina la demanda de formacion que presentan las empresas que
desarrollan otras actividades sociales (cuadro 6.15). Para estas empresas, dentro bloque de
produccion y logistica, es elevada la necesidad actual de formacion relacionada con
mantenimiento preventivo y reparacion, llegando a ser requerida por el 37%. Le sigue en
importancia la actividad de formacion normas ISO, que necesita impartir una de cada
cuatro empresas (25,2%).

En el area de comercial y marketing (cuadro 6.16), sobresale la elevada demanda que se
produce de la actividad formativa técnicas de venta y atencion al cliente, una accion que es
solicitada por casi la mitad de las empresas del sector (46,3%). Otras actividades
pertenecientes al mismo bloque y que son, relativamente, de interés para las empresas del
sector, son las relacionadas con conocimiento del mercado y de los clientes (39,8%) y con
estrategias comerciales (34,3%).

En direcciébn y gerencia, las tres actividades de formacion mas solicitadas son
planificacion estratégica, responsabilidad social en la empresa y toma de decisiones y
solucion de problemas, siendo sus valores 23,9%, 22,9% y 22% respectivamente (cuadro
6.17). Hay que subrayar la baja demanda de formacion que estas empresas hacen en materia
de sucesion en la empresa familiar (3,7%).

Respecto a nuevas tecnologias, y al igual que en el caso del resto de empresas analizadas,
la demanda se concentra en primer lugar, en la actividad formativa relacionada con
programas de gestion administrativa; el 38,5% de las empresas de este sector la piden. En
segundo lugar, una de cada tres empresas (33,9%) solicitan formacion de programas
(Word, Excel, Access, ...) y finalmente el 25,7%, que supone una de cada cuatro empresas,
se interesan por la formacion dirigida a proporcionar conocimientos sobre el manejo de
Internet, redes, correos electrénicos, ... (cuadro 6.18).
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En materia de administracion y finanzas, la necesidad actual que manifiestan las empresas
se concentra, casi exclusivamente, en la formacion relacionada con captacion de
subvenciones y apoyo institucional, actividad demandada por dos de cada tres empresas
(66,1%). El resto de actividades de este bloque apenas interesa, si bien, a la actividad
formativa anterior, le siguen en importancia, gestion econémico-financiera y elaboracion
de presupuestos, actividades solicitadas por el 18,4% y 16,7% de las empresas que
desarrollan otras actividades sociales (cuadro 6.19).

Las actividades de formacion incluidas en el bloque de recursos humanos son requeridas
de manera bastante igual por las empresas de este sector, tal como se puede observar en el
cuadro 6.20. La amplitud de la demanda la determina trabajo en equipo (29,4%) y gestion y
aceptacion del cambio (18,4%), en tanto que son las actividades de formacion mas y menos

demandadas respectivamente.

Finalmente, tal como muestra el cuadro 6.21, también en el sector otras actividades
sociales, aparece la necesidad de idioma inglés, dentro del bloque de otras acciones de
formacion. El aprendizaje del inglés, como viene siendo general, resulta ser una de las
actividades mas solicitadas en la actualidad, casi tres de cada cuatro empresas la demandan,
concretamente el 73,4% de las empresas.

A continuacion se exponen, a modo de resumen, las actividades de formacion actualmente
mas demandadas por parte de las empresas que desarrollan su actividad empresarial en el
sector otras actividades sociales:

Idioma inglés (73,4%)

Captacion de subvenciones y apoyo institucional (66%)

Técnicas de venta y atencion al cliente (46,3%)

Conocimiento del mercado y de los clientes (39,8%)

Programas de gestion administrativa (38,5%)

Mantenimiento preventivo y reparacion (37%)

Estrategias comerciales (34,2%)

Programas (Word, Excel, Access, ...) (33,9%)

Trabajo en equipo (29,3%)

Prevencion de riesgos laborales (28,4%)

Técnicas de negociacion (26,8%)

Creatividad e innovacion (26,6%)

Seguridad e higiene en el trabajo (25,6%)

Internet, redes, correo electronico, ... (25,6%)

Normas ISO (25,2%)
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CUADRO 6.15
Actividades de formacién demandadas en la actualidad segun el sector: Produccion y logistica
Agricul-  Alimen- _ Otras Activida-  Otras
. Metalur- industrias Construc- . Hostele- Transpor-  des activida-
turay  taciéony . - Comercio p . Total
Pesca  Bebidas gia  manufac- cion ria te Igmgbl- d'es
tureras liarias _ sociales
1. Mantenimiento preventivo y reparaci(')n1 32,7 55,7 63,2 37,2 43,8 41,9 29,9 49,5 16,4 37,0 42,1
2. Control y gestion de la calidad' 30,9 49,1 43,2 41,1 35,2 45,3 33,3 354 16,7 20,6 35,9
3. Normas ISO' 21,8 38,6 35,4 32,6 27,8 42,1 21,9 35,1 13,6 25,2 30,3
4. Métodos y tiempos' 16,4 42,2 37,9 234 25,6 23,9 38,1 16,7 20,0 243 27,8
5. Técnicas de produccion’ 29,1 47,0 54,2 38,3 29,9 21,7 247 9,5 18,2 21,5 30,1
6. Gestion de almacenes' 20,0 41,4 41,1 35,4 22,8 55,3 19,6 28,1 6,1 17,6 29,7
7. Logistica' 1,9 28,7 253 21,1 12,8 36,6 6,2 438 6,1 12,0 20,4
8. Desarrollo de nuevos productos y servicios' 13,0 35,3 40,9 30,2 20,0 25,5 28,1 17,7 18,2 19,6 25,6
9. Gestion de residuos' 22,2 27,4 37,9 29,8 22,8 30,5 21,7 24,2 6,0 14,8 24,2
10. Gestion de I+D e innovacién' 11,1 27,0 25,8 25,0 14,3 13,7 3,1 10,5 4,5 11,1 15,2
'Diferencias estadisticamente significativas (Test %)
CUADRO 6.16
Actividades de formacion demandadas en la actualidad segun el sector: Comercial y marketing
. Alimen- . Otrag Activida- Qtrgs
Agricul- ., Metalur- industrias Construc- . Hostele- Transpor- des  activida-
tura y tacion y gia  manufac- cion Comercio ria te Inmobi- des Total
Pesca Bebidas tureras liarias _ sociales
1. Técnicas de negociacion’ 11,1 26,7 30,2 27,2 22,7 40,4 8,3 47,9 26,9 26,9 27,4
2. Técnicas de venta y atencion al cliente' 22,2 48,3 43,8 39,4 38,0 70,8 41,2 65,6 37,3 46,3 46,4
3. Conocimiento del mercado y de los clientes' 33,3 47.4 45,8 39,4 38,0 65,3 38,1 61,1 433 39,8 45,4
4. Atencion telefonica' 11,1 20,9 40,6 33,7 27,1 44,2 32,3 54,2 16,4 21,3 31,0
5. Relaciones piiblicas' 1,9 20,4 25,0 21,3 19,4 32,3 24,5 27,1 9,0 12,0 20,2
6. Telemarketing 0,0 11,2 9.4 9,6 4,8 12,9 5,3 10,4 6,0 5,6 7,8
7. Comercio exterior' 20,4 35,3 27,1 29,8 12,6 22,1 17,9 30,2 14,9 11,1 22,3
8. Estrategias comerciales' 20,4 47,8 50,0 31,5 31,0 41,7 20,0 43,8 21,2 343 35,3
9. Publicidad' 3,7 28,7 29,2 26,3 19,5 39,8 31,6 31,9 18,2 19,8 25,8

'Diferencias estadisticamente significativas (Test x°)
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CUADRO 6.17
Actividades de formacion demandadas en la actualidad segun el sector: Direccion y gerencia
Agricul- Alimen- _ Otras Activida-  Otras
., Metalur- industrias Construc- . Hostele- Transpor- des  activida-
turay taciony . - Comercio , . Total
Pesca  Bebidas gia  manufac- cion ria te Iqmgbl— deS
tureras liarias  sociales
1. Sucesion en la empresa familiar’ 9,1 25,2 24,0 13,8 15,5 40,4 19,8 40,6 7,6 3,7 20,5
2. Toma de decisiones y solucion de problemas' 20,0 32,7 37,5 28,4 31,0 59,0 32,3 55,2 14,9 22,0 34,2
3. Gestién del conocimiento' 14,6 19,8 17,7 17,0 17,1 29,0 9,4 22,9 13,6 10,2 17,3
4. Planificacion estratégica’ 20,0 35,1 31,3 26,3 28,5 44,8 16,7 36,5 15,2 23,9 28,7
5. Gestion medioambiental' 18,2 28,1 27,1 31,6 25,2 27,1 19,8 28,4 14,9 13,8 23,9
6. Delegacién del trabajo’ 14,6 30,7 37,5 33,0 29,5 46,9 21,9 42,7 13,6 16,5 29,7
7. Gestién del tiempo' 14,6 25,7 28,1 26,6 21,7 35,4 9.4 21,9 9,1 16,5 21,6
8. Responsabilidad social en la empresa’' 18,2 30,1 26,3 26,1 28,7 453 30,2 42,7 15,2 22,9 29,4
9. Liderazgo' 12,7 24,8 18,1 21,7 21,7 37,2 19,0 31,6 14,9 20,2 22,8
'Diferencias estadisticamente significativas (Test %)
CUADRO 6.18
Actividades de formacidén demandadas en la actualidad segun el sector: Nuevas tecnologias
. Alimen- . Otrag Activida- Qtrgs
Agricul- ., Metalur- industrias Construc- . Hostele- Transpor- des  activida-
tura'y tacion y gia  manufac- cion Comercio ria te Inmobi- des Total
Pesca Bebidas tureras liarias  sociales
1. Disefio de paginas Web' 3,6 20,9 27,4 28,6 22,5 40,4 20,6 323 16,4 18,4 24,0
2. Programas (Word, Excel, Access, ...)' 18,2 37,4 42,7 39,8 41,5 54,3 27,8 57,3 25,4 33,9 39,1
3. Internet, redes, correo electrénico, ... 10,9 33,9 43,8 36,7 36,4 56,8 26,8 54,2 17,9 25,7 35,7
4. Programas de gestion administrativa' 21,8 36,5 42,7 35,7 46,9 63,5 33,0 54,2 23,9 38,5 41,1
5. Mantenimiento de Hardware y Software' 10,9 27,2 30,2 29,6 23,1 51,6 24,7 43,8 10,5 17,6 27,8
6.Admon. de servidores y mantenimiento Web' 73 22.8 29,2 20,4 15,6 34,7 17,5 29,2 10,5 16,7 21,1
7. E-business / comercio electronico, ... 3,6 23,0 15,8 17,7 11,7 30,5 11,3 27,1 10,5 8,3 16,5
8. AutOmatas programables1 1,9 17,0 18,1 17,7 5,5 7,6 2,1 6,3 6,0 8,3 9,4
9. Disefio asistido por ordenador’ 1,8 14,0 29,8 27,8 14,8 10,9 8,4 10,4 10,6 13,1 14,8
'Diferencias estadisticamente significativas (Test x°)
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CUADRO 6.19
Actividades de formacion demandadas en la actualidad segun el sector: Administracién y finanzas
Agricul-  Alimen- _ Otras Activida-  Otras
. Metalur- industrias Construc- . Hostele- Transpor-  des activida-
turay  taciéony . - Comercio p . Total
Pesca  Bebidas gia  manufac- cion ria te Igmgbl- d.es
tureras liarias _ sociales
1. Gestion contable’' 16,4 29,6 38,5 30,6 36,9 49,0 323 55,2 15,2 15,7 33,1
2. Gestion de costes' 10,9 35,7 39,6 35,7 36,2 49,0 30,5 51,0 13,6 15,6 33,3
3. Gesti6n de tesoreria' 18,2 28,1 34,4 26,5 34,1 46,9 30,2 51,0 13,4 14,7 30,7
4. Fiscalidad empresarial' 12,7 26,1 40,6 25,8 31,8 43,8 29,2 50,0 11,9 14,7 29,7
5. Gestién econémico-financiera’ 10,9 27,2 42,7 27,6 32,3 51,0 30,2 479 11,9 18,4 31,2
6. Archivo y digitalizacion de documentos' 9,1 21,7 24,0 24,7 18,8 41,7 17,9 29,2 14,9 15,6 223
7. Captacion de subv., apoyo institucional, ... ' 41,8 60,5 58,3 37,2 41,9 479 67,0 36,5 47,8 66,1 51,1
8. Elaboracion de presupuestos' 11,1 31,0 37,5 30,9 34,1 40,6 27,7 35,4 10,6 16,7 29,0
'Diferencias estadisticamente significativas (Test )
CUADRO 6.20
Actividades de formacién demandadas en la actualidad segun el sector: Recursos humanos
Agricul- Alimen- _ Owras Activida- Otras
., Metalur- industrias Construc- . Hostele- Transpor-  des activida-
turay tacidny . - Comercio , . Total
Pesca  Bebidas gia  manufac- cion ria te Igmgbl- dgs
tureras liarias  sociales
1. Técnicas de gestion de recursos humanos' 5,5 22,1 24,0 32,0 29,2 354 23,7 28,1 7,5 20,2 24,2
2. Motivacién laboral' 18,2 36,0 41,7 443 40,0 55,2 38,1 53,1 20,9 22,9 38,2
3. Trabajo en equipo’' 18,2 40,4 38,5 44,9 423 57,3 34,0 51,6 14,9 29,4 38,8
4. Sistemas de incentivos para el personal' 16,4 27,7 38,5 30,2 31,5 51,0 30,9 43,8 13,4 22,9 31,7
5. Gestion y aceptacion del cambio' 12,7 19,8 28,1 18,8 24,8 36,5 25,0 41,7 7,5 18,4 242
6. Creatividad e innovacion' 12,7 21,4 34,4 21,7 24,6 37,9 25,8 28,1 7,5 26,6 25,1
7. Seguridad e higiene en el trabajo’' 32,7 41,2 46,9 42,9 48,5 57,9 37,1 51,0 14,9 25,7 41,1
8. Prevencion de riesgos laborales' 34,6 40,4 54,2 44,9 50,0 62,5 37,1 56,3 17,9 28,4 43,7
9. Néminas y seguros sociales' 14,6 20,9 26,3 19,4 26,9 34,4 25,8 34,4 11,9 21,1 24,3
10. Habilidades sociales y comunicativas' 3,6 20,0 22,1 12,4 20,9 28,4 20,6 20,8 7,5 19,4 18,7

'Diferencias estadisticamente significativas (Test x°)
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CUADRO 6.21
Actividades de formacidén demandadas en la actualidad segun el sector: Otras acciones
Agricul-  Alimen- | Otras Activida-  Otras
. Metalur- industrias Construc- . Hostele- Transpor-  des activida-
turay  taciéony . -, Comercio p . Total
Pesca  Bebidas gia  manufac- cién ria te Igmgbl- dF:s
tureras liarias _ sociales
1. Manipulacion de alimentos' 20,0 50,0 1,0 0,0 0,0 30,2 41,2 2,1 3,0 10,1 16,1
2. Animacién turistica' 0,0 0,9 1,0 0,0 0,0 0,0 15,5 0,0 0,0 3,7 2,2
3. Auxiliar de ayuda a domicilio 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,9 0,3
4. Animacion sociocultural' 1,8 0,9 1,0 0,0 0,8 1,1 14,4 0,0 0,0 7.4 2,8
5. Idioma Inglés' 30,9 58,6 52,1 52,0 43,1 43,2 84,5 57,3 56,7 73,4 56,1
6. Idioma Alemén' 5,5 21,7 15,6 14,6 5,5 13,7 29,9 29,5 19,7 18,4 17,5
7. Idioma Francés' 5,5 21,7 13,5 20,6 8,5 11,6 30,9 24,0 14,9 8,3 16,2
8. Idioma Espafiol 14,6 12,5 9,6 10,2 9,2 12,8 17,9 7,3 L5 9,2 10,5
9. Otros idiomas 50,0 30,0 8,3 38,1 5,0 25,0 40,0 18,2 33,3 16,7 23,2

'Diferencias estadisticamente significativas (Test x°)
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6.2 Acciones formativas mas demandadas por necesidades futuras

En este apartado se analizan las actividades que, a juicio de los directivos, las empresas
murcianas necesitaran desarrollar derivadas de necesidades que se prevé tener en los

proximos cinco anos.

En el grafico 6.8 se muestran los datos relativos a las actividades de formacion relacionadas
con la produccion y logistica. Como se puede comprobar, la actividad mas demandada es la
de mantenimiento preventivo y reparacion. Concretamente, el 49,2% de los encuestados creen
necesario desarrollar actividades relacionadas con esta accion en el futuro.

Asimismo, se observa como existen una serie de actividades cuya solicitud se situa en torno al
40%; estas son las relacionadas con el control/gestion de la calidad (45,6%), normas 1SO
(39,9%), con las técnicas de produccion (38,9%), con la gestion de almacenes (37,6%) y con
el desarrollo de nuevos productos y servicios (37,9%).

GRAFICO 6.8
Actividades de formacién demandadas por necesidades futuras:
Produccion y logistica (%)

Gestion de I+D e innovacién ‘ ] 21,68
Gestion de residuos ‘ | | 28,32
D. nuevos productos y servicios ‘ | (37,87
Logistica ‘ | 25,37
Gestion de almacenes ‘ | 37,58
Técnicas de produccion ‘ ‘ ] 388,91
Meétodos y tiempos ‘ ‘ ] 35,04
Normas ISO ‘ ‘ 39,91
Control/gestion de la calidad ‘ ‘ | 45,58
M. preventivo y reparacion 1 1 1 ] 49,22
0 10 26 ?;O 4‘0 56 60

A continuacion, le siguen en importancia las actividades relacionadas con los métodos y
tiempos (35,0%) y gestion de residuos (28,3%). Por ultimo, las acciones relacionadas con la
gestion de la innovacion (21,7%) y la logistica (25,4%), seran las menos reclamadas en los

proximos cinco anos.

El andlisis de las actividades de formacién que mas se pediran relacionadas con el ambito
comercial y el marketing se presentan en la grafico 6.9. Como se observa, las actividades
con mas demanda seran las vinculadas con las técnicas de venta y atencion al cliente (63,6%)
y con el conocimiento del mercado y del cliente (63,0%).
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GRAFICO 6.9

Actividades de formacién demandadas por necesidades futuras:
Comercial y marketing (%)

Publicidad ] 30,93

Estrategias comerciales | 50,17

Comercio exterior | 32,67

Telemarketing I 12,00

Relaciones publicas | 23,54

Atencion telefonica | 34,28

Conocimiento del mercado y de los clientes | 62,97

Técnicas de venta y atencion al cliente | 63,63

Técnicas de negociacion | 40,93
I

Asimismo, es alto el porcentaje de directivos que reconocen la importancia de las actividades
de formacion relacionadas con las estrategias comerciales (50,2%) y con las técnicas de
negociacion (40,9%). Le siguen en importancia las actividades de formacion dirigidas a la
atencion telefonica (34,3%), el comercio exterior (32,7%) y las relaciones publicas (23,5%).

Por ultimo, cabe destacar el bajo porcentaje de empresas que afirman que el telemarketing
representara una necesidad formativa en los proximos cinco afos.

El examen de las actividades de formacion relacionadas con la direccion y gerencia (grafico
6.10), permite resaltar la importancia que tendra la formacion vinculada con la planificacion
estratégica (43,0%), la toma de decisiones y solucion de problemas (41,9%), la delegacion
del trabajo (37,5%) y la responsabilidad social en la empresa (37,1%).

También es destacable que uno de cada tres directivos encuestados reconozca que necesitara
impartir formacion relacionada con el liderazgo (31,0%), la gestion del tiempo (29,9%), la
gestion medioambiental (28,0%), la gestién del conocimiento (26,2%) y la sucesion de la
empresa familiar (25,5%).

A continuacion, el grafico 6.11 expone las actividades de formacién mas solicitadas por
necesidades futuras relacionadas con las nuevas tecnologias. Como se observa, es
significativo el porcentaje de directivos que consideran que necesitaran formar a sus
trabajadores en el manejo de programas de gestion administrativa (64,5%) y en el uso de
programas informaticos (Word, Excel y Access) (60,3%).
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Del mismo modo, es de destacar también la importancia de formar en aspectos relacionados
con Internet, redes y correo electronico (48,7%), disefio de paginas Web (43,5%) y
mantenimiento de Hardware y Software (35,5%).

GRAFICO 6.10
Actividades de formacidén demandadas por necesidades futuras:
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GRAFICO 6.11
Actividades de formacién demandadas por necesidades futuras:
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Por otro lado, un 29,1% reconoce la importancia de la formaciéon en administracion de
servidores, un 26,4% en cursos sobre disefio de ordenador y un 24,2% en los relacionados

con el e-business / comercio electronico.
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Por ultimo, es bajo el interés que los directivos muestran hacia la formacion en automatas
programables: solo el 16,0% afirman que necesitaran impartir formacion vinculada a esta
materia.

La opinion de los encuestados acerca de las actividades de formaciéon que las empresas
necesitaran impartir relacionadas con la administracion y finanzas se recoge en la grafico
6.12. De su andlisis se desprende la importancia que para el futuro tiene la formacion
relacionada con la captacion de subvenciones y apoyo institucional (59,3%), la gestion
economico- financiera (49,8%) y la gestion contable (49,7%).

GRAFICO 6.12
Actividades de formacién demandadas por necesidades futuras:
Administracion y finanzas (%)
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Por otro lado, son muchas las empresas que opinan que en el futuro deberan impartir
formacion vinculada con el archivo y digitalizacion de documentos (44,7%), la gestion de
costes (42,6%), la gestion de tesoreria (41,1%), la fiscalidad empresarial (40,6%) y la
elaboracion de presupuestos (36,4%).

El grafico 6.13 muestra las actividades de formacion que mas demandaran las empresas en los
proximos cinco anos relacionadas con los recursos humanos de la empresa. Es claramente
destacable el interés que suscitan entre las empresas encuestadas los cursos de formacion
vinculados con la prevencion de riesgos laborales (71,3%) y con la seguridad e higiene en el
trabajo (67,5%).

También es de subrayar el que, practicamente, una de cada dos empresas reconozca que en los
proximos cinco afios necesitara desarrollar formacion relacionada con el trabajo en equipo
(54,6%), la motivacion laboral (45,9%) y la elaboracion de ndminas y seguros sociales
(44,7%).
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GRAFICO 6.13
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menos porcentaje obtienen con un 25,4% y un 27,9%, respectivamente.

GRAFICO 6.14
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Por ultimo, el grafico 6.14 ofrece los resultados obtenidos para otras acciones de formacion
no incluidas en los apartados anteriores. Como se observa, es muy significativa la importancia
que en los proximos afios tendra el idioma inglés, el 64,6% de las empresas asi lo afirman.
Otros idiomas resaltados son el aleman (22,5%) y el francés (19,6%).
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Por otro lado, aunque en términos conjuntos los datos indican como uno de cada cuatro
directivos solicitara formacion sobre manipulacion de alimentos (24,6%), la demanda de este
tipo de formacion estda muy condicionada al tipo de actividad desarrollada por la empresa y
por su zona de actuacion, tal y como se vera en el apartado siguiente.

Por ultimo, son pocas las empresas que afirman que en el futuro necesitardn formacion en
auxiliar de ayuda a domicilio (0,4%), en animacion turistica (3,1%) y sociocultural (3,6%).

6.2.1. Actividades formativas demandadas segun el tamarfio de la empresa

Una vez examinadas las actividades de formacion que, en conjunto, se necesitaran desarrollar,
a continuacion se examinan las necesidades formativas de las empresas de la muestra en

funcion de su tamaiio.

Antes de hacer un analisis pormenorizado de las distintas actividades de formacion, es
necesario destacar un aspecto que se desprende del andlisis de los datos obtenidos: las
empresas medianas y grandes reclaman formacion en porcentajes sustancialmente superiores
a la media del conjunto de empresas en practicamente todas las actividades. Por el contrario,
la demanda de formacion de las microempresas se sitiia por debajo de la media para todas las
actividades de formacion. Esto permite afirmar que, en general, existe una relacion positiva
entre el tamafio de la empresa y la demanda de formacion futura. La unica excepcion la
tenemos en la formacion relacionada con la sucesion de la empresa familiar, dado que, como
se puede observar en el cuadro 6.24, el porcentaje de demanda futura de las pequenas
empresas (29,2%) supera el de las medianas y grandes (24,3%).

El analisis de las necesidades de formacion futuras por tamafo de empresa comienza por el
estudio de las acciones formativas relacionadas con el area de produccion y logistica.

El cuadro 6.22 expresa como, tanto en las empresas pequefias como en las medianas y
grandes, la mayor importancia relativa la obtienen, por un lado, las actividades de
mantenimiento preventivo y reparacion, con una demanda del 65,3% en las medianas y
grandes y del 50,1% en las pequeiias y, por otro, las de control/gestion de la calidad y normas
ISO, con un 62,6% de demanda en las medianas y grandes y un 47,0% en las pequefias.

En cuanto a las microempresas, se observa que, por lo general, este tipo de empresas
solicitaran mas formacion relacionada con el mantenimiento preventivo y reparacion (33,2%),
con las técnicas de produccion (33,1%) y con el desarrollo de nuevos productos y servicios
(32,4%).
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CUADRO 6.22
Actividades de formacidén demandadas por necesidades futuras segun el tamafio de la
empresa: Produccion y logistica (%)

Microempresas Pequenias Medianas y grandes Total

(<10 empleados)  (>10y <50) (= 50 empleados)
1. Mantenimiento preventivo y reparacion’ 33,2 50,1 65,3 49,2
2. Control/gestion de la calidad' 27,5 47,0 62,6 45,6
3. Normas ISO' 19,6 41,6 59.4 39,9
4. Métodos y tiempos' 30,6 33,0 43,9 35,0
5. Técnicas de produccion’ 33,1 34,9 52,9 38,9
6. Gestion de almacenes' 22,4 38,4 52,4 37,6
7. Logistica' 11,6 252 40,7 25,4
8. Desarrollo de nuevos productos y servicios' 32,4 36,2 472 37,9
9. Gestion de residuos’ 13,6 28,2 44,8 28,3
10. Gestion de I+D e innovacion' 9,4 19,0 41,2 21,7

'Diferencias estadisticamente significativas (Test y°)

Por tultimo, existe coincidencia en las acciones que menos reclamaran las empresas de los tres
tamafios analizados: las actividades formativas relacionadas con la gestion de 1+D e
innovacion y con la logistica.

En segundo lugar, se examinan las actividades de formacién mas demandadas por
necesidades futuras relacionadas con el ambito comercial y marketing (cuadro 6.23).

CUADRO 6.23
Actividades de formacion demandadas por necesidades futuras segun el tamafio de la
empresa: Comercial y marketing (%)

Microempresas Pequeias Medianas y grandes Total

(<10 empleados)  (>10y <50) (> 50 empleados)
1. Técnicas de negociaci()nl 34,0 39,0 52,5 40,9
2. Técnicas de venta y atencion al cliente' 57,1 64,3 69,5 63,6
3. Conocimiento del mercado y de los clientes' 56,6 62,4 71,2 63,0
4. Atencion telefonica’ 15,1 40,0 44,5 34,3
5. Relaciones publicas' 14,1 24.9 31,7 23,5
6. Telemarketing' 6,1 9,8 23,1 12,0
7. Comercio exterior' 25,7 31,1 43,8 32,7
8. Estrategias comerciales' 42,9 50,1 58,4 50,2
9. Publicidad' 18,3 33,0 40,9 30,9

'Diferencias estadisticamente significativas (Test x%)

Las actividades mas solicitadas por todos los tamafios de empresa son las vinculadas con el
conocimiento del mercado y de los clientes- que seran demandadas por el 56,6% de las
microempresas, por el 62,4% de las pequenas y por el 71,2% de las empresas medianas y
grandes-, las técnicas de venta y atencion al cliente -que se pediran por el 57,1% de las
microempresas, el 64,3% de las pequefias y por el 69,5% de las medianas y grandes- y las
estrategias comerciales —con una demanda del 42,9%, 50,1% y 58,4%, respectivamente-.

Por otro lado, las microempresas reconocen que necesitaran formacion, ademas de en las
areas indicadas anteriormente, en técnicas de negociacion (34,0%) y en comercio exterior
(25,7%).
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Asi mismo, las empresas medianas y grandes y las pequefias reclamaran también acciones
relacionadas con la atencion telefonica (44,5% y 40,0%, respectivamente) y las técnicas de
negociacion (52,5% y 39,0%, respectivamente).

Por tultimo, es de destacar, que practicamente uno de cada dos encuestados en empresas
medianas y grandes afirma que tendran necesidades de formacion en los proximos cinco afios
en las areas de comercio exterior (43,8%) y de publicidad (40,9%).

Las necesidades de formacion que mas se solicitaran en el futuro en el area de direccion y
gerencia en funcion del tamafio de la empresa se recogen en el cuadro 6.24.

El analisis de los datos muestra que, nuevamente, la formacion mas demandada por
necesidades futuras coincide en los tres tamanos. Concretamente, mas del 50% de las grandes
y medianas, en torno al 40% de las pequefias y cerca del 20% de las microempresas afirman
necesitar en el futuro cursos relacionados con la planificacion estratégica, la toma de
decisiones y solucion de problemas, la delegacion del trabajo y la responsabilidad social de
la empresa.

CUADRO 6.24
Actividades de formacién demandadas por necesidades futuras segun el tamafio de la
empresa: Direccion y gerencia (%)

Microempresas Pequenas Medianas y grandes Total

(<10 empleados)  (>10y <50) (> 50 empleados)
1. Sucesion en la empresa familiar’ 20,1 29,2 24,3 25,5
2.Toma decisiones y solucién de problemas’ 25,9 43,1 56,6 41,9
3. Gestion del conocimiento! 13,1 24,1 452 26,2
4. Planificacion estratégica' 282 432 58,5 43,0
5. Gestion medioambiental' 13,1 28,6 429 28,0
6. Delegacion del trabajo’ 18,7 38,5 56,0 37,5
7. Gestion del tiempo' 18,2 27,2 48,2 29,9
8. Responsabilidad social en la empresa’ 21,5 37,9 52,9 37,1
9. Liderazgo' 17,3 29.3 49,5 31,0

Diferencias estadisticamente significativas (Test x%)

Ademas, uno de cada dos directivos de empresas medianas y grandes, cree también que
necesitara formacion relacionada con el liderazgo (49,5%), la gestion del tiempo (48,2%) y la
gestion del conocimiento (45,2%).

Por otro lado, la peticion futura de actividades formativas relacionadas con la sucesion de la
empresa familiar es significativamente superior a la media del conjunto en las empresas
pequeiias (29,2%). Asimismo, como ya se ha indicado, es la tnica accién formativa que se

demandara por encima de las empresas mas grandes.
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El andlisis de las necesidades de formacion futuras por tamafio de empresa lleva a tomar en
consideracion, a continuacion, las actividades de formacidén relacionadas con el area de
nuevas tecnologias.

El cuadro 6.25 muestra que la demanda que se generara en programas de gestion
administrativa sera muy alta. Concretamente, un 70,9% de las empresas medianas y grandes,
un 65,6% de las pequefias y un 56,7% de las microempresas afirman que necesitaran en los

proximos cinco afios impartir formacion en esta materia.

CUADRO 6.25
Actividades de formacion demandadas por necesidades futuras segun el tamafio de la
empresa: Nuevas tecnologias (%)

Microempresas Pequeias Medianas y grandes Total

(<10 empleados)  (>10y <50) (> 50 empleados)
1. Disefio de paginas Web' 25,5 474 55,4 435
2.Programas (Word, Excel, Access) ' 49,8 61,9 68,8 60,3
3. Internet, redes, correo electronico, L 38,8 48.6 59,8 48,7
4. Programas de gestion administrativa' 56,7 65,6 70,9 64,5
5. Mantenimiento de Hardware y Software’' 16,7 38,5 50,0 35,5
6.Admon de servidores y mantenimiento Web' 15,1 31,7 39,4 29,1
7. E-business / comercio electrénico’ 19,3 22.2 33,6 24,2
8. Automatas programables' 8,1 14,4 28,1 16,0
9. Disefio asistido por ordenador’ 15,5 273 36,9 26,4

'Diferencias estadisticamente significativas (Test x%)

Es también muy notable la importancia que para el futuro tiene la formacién en programas
informéticos (Word, Excel, Access). Este tipo de formacion necesitara impartirla un 68,8% de
las empresas medianas y grandes, el 61,9% de las pequeiias y el 49,8% de las microempresas.

Por otro lado, tanto en las empresas medianas y grandes como en las pequefas también tiene
una alta importancia relativa las actividades relacionadas con Internet, redes y correo
electronico (59,8% y 48,6% respectivamente), con el disefio de paginas Web (55,4% y 47,4%,
respectivamente) y con la administracion de servidores y el mantenimiento de Web (39,4% y
31,7%, respectivamente).

En cuanto a las microempresas, se observa que aunque la importancia relativa de las
actividades es practicamente la misma, el porcentaje de demanda es significativamente
inferior a la media del conjunto. Por ultimo, los cursos sobre autbmatas programables y sobre
e-business/comercio electrénico seran solicitadas principalmente por las empresas medianas y
grandes (33,6% y 28,1%, respectivamente).

A continuacidn se examinan las actividades de formacién més demandadas por necesidades
futuras relacionadas con el ambito administracion y finanzas (cuadro 6.26).
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Las actividades que mas reclamaran todos los tamafios de empresa son las relacionadas con la
captacion de subvenciones y apoyo institucional, con la gestion financiera y con la gestion
contable. Concretamente, la primera accion formativa necesitaran impartirla un 67,7% de las
empresas medianas y grandes, el 56,8% de las pequeias y el 56,0% de las microempresas.
Respecto a la segunda, estos porcentajes son del 60,3%, 52% y 36,4% para cada uno de los
respectivos tamafios. Y para la gestion contable, las medianas y grandes la demandaran en el
63,2% de los casos, las pequetias en el 51,3% y las microempresas en el 34,2% de los casos.

Es de destacar, asimismo, la alta demanda que tienen, en las empresas medianas y grandes, el
resto de acciones de este area. Concretamente, uno de cada dos encuestados en empresas
medianas y grandes afirma que tendran necesidades de formacion en los proximos cinco afios
en el resto de areas: archivo y digitalizacién de documentos (56,3%), gestion de tesoreria
(55,6%), fiscalidad empresarial (51,1%) y elaboracion de presupuestos (49,1%).

CUADRO 6.26
Actividades de formacidén demandadas por necesidades futuras segun el tamafio de la

empresa: Administracion y finanzas (%)
Microempresas Pequetias Medianas y grandes

(<10 empleados)  (>10y <50) (= 50 empleados) Total
1. Gestion contable! 34,2 51,3 63,2 49,7
2. Gestion de costes' 26,9 43,4 58,0 42,6
3. Gestion de tesoreria 25,7 423 55,6 41,1
4. Fiscalidad empresarial 26,3 43,1 51,1 40,6
5. Gestion econdmico-financiera’ 36,4 52,0 60,3 49,8
6. Archivo y digitalizacion de documentos' 31,3 46,3 56,3 447
7. Captacion de subv., apoyo institucional, ... ! 56,0 56,8 67,7 59,3
8. Elaboracién de presupuestos' 22,4 37,7 49,1 36,4

'Diferencias estadisticamente significativas (Test y°)

Las actividades de formacion que mas se reclamaran en el futuro en el area de recursos
humanos por los distintos tamafios de empresa se recogen en el cuadro 6.27.

Especificamente, el andlisis de los datos manifiesta que, de nuevo, la formacion mas
demandada por necesidades futuras coincide en los tres tamafios y se relaciona directamente
con los riesgos laborales y su prevencion. Mas del 80% de las empresas grandes o medianas,
el 72,8% de las pequenas y en torno al 60% de las microempresas afirman necesitar en el
futuro cursos relacionados con la prevencion de riesgos laborales. Asimismo, el 78,5% de las
empresas de mayor tamano, el 68,7% de las pequefias y el 55,2% de las microempresas
reconocen la necesidad futura de conocimientos sobre medidas que favorezcan la seguridad e
higiene en el trabajo.

Seguidamente, cabe resaltar, las actividades relacionadas con el trabajo en equipo, la
motivacion laboral y la elaboracion de ndminas y seguros sociales, cuya importancia es
sustancialmente superior a la media del conjunto en las empresas pequefias y aun mas en las
grandes.
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CUADRO 6.27
Actividades de formacion demandadas por necesidades futuras segun el tamafio de la
empresa: Recursos humanos (%)

Microempresas Pequeias Medianas y grandes Total

(<10 empleados)  (>10y <50) (> 50 empleados)
1. Técnicas de gestion de recursos humanos' 12,8 32,0 49,6 31,2
2. Motivacion laboral’ 23,3 50,8 61,1 459
3. Trabajo en equipo’ 36,2 58,7 66,5 54,6
4. Sistemas de incentivos para el personal' 18,3 41,5 51,6 37,7
5. Gestion y aceptacion del cambio ! 11,0 29,9 429 27,9
6. Creatividad e innovacion' 20,4 31,6 46,4 32,2
7. Seguridad e higiene en el trabajo’' 55,2 68,7 78,5 67,5
8. Prevencion de riesgos laborales' 59,3 72,8 81,2 71,3
9. Néminas y seguros sociales' 36,1 42,6 58,0 44,7
10. Habilidades sociales y comunicativas' 14,0 242 40,4 25,5

'Diferencias estadisticamente significativas (Test y°)

También se observa que la gran importancia que en la empresas medianas y grandes tendra en
el futuro la formacion en sistemas de incentivos para el personal (51,6%), en técnicas de
gestion de los recursos humanos (49,6%), en creatividad e innovacion (46,4%) y en técnicas
de gestion y aceptacion del cambio (42,9%), contrasta con la baja importancia que los
directivos de las microempresas le dan a este tipo de formacion de cara al futuro.

Los resultados obtenidos para otras acciones de formacion se muestran en el cuadro 6.28. La
actividad que claramente destaca sobre las demas es la relacionada con el aprendizaje del
inglés. Concretamente, un 69,9% de las empresas medianas y grandes, un 64% de las
pequenas y un 60,7% de las microempresas afirman que necesitaran en los proximos cinco
afios impartir formacion en esta materia. También se demanda el idioma francés y el alemén,

aunque en porcentajes significativamente menores.

CUADRO 6.28
Actividades de formacidén demandadas por necesidades futuras segun el tamafio de la
empresa: Otras acciones (%)

Microempresas Pequenias Medianas y grandes Total

(<10 empleados)  (>10y <50) (= 50 empleados)
1. Manipulacion de alimentos! 20,4 22,1 34,1 24,6
2. Animacion turistica 1,6 33 4.4 3,1
3. Auxiliar de ayuda a domicilio 0,8 0,4 0,0 0,4
4. Animacion sociocultural 4.4 3.4 3.1 3,6
5. Idioma Inglés 60,7 64,0 69,9 64,6
6. Idioma Aleman! 14,2 21,5 33,9 22,6
7. Idioma Francés! 9,7 17,8 344 19,6
8. Idioma espafiol' 4.8 11,8 14,2 10,5

'Diferencias estadisticamente significativas (Test y°)

Le sigue en importancia la demanda futura de formacion sobre manipulacion de alimentos,
sobre todo en las medianas y grandes empresas (34,1%). Por ultimo, es de resaltar la baja
solicitud que en el futuro tendra la formacion relacionada con la ayuda a domicilio y la
animacion turistica y sociocultural en todos los tamafios de empresa.
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Para finalizar, un analisis transversal de todas las areas permite afirmar que en las
microempresas la formacion que mas se demandara en el futuro es la siguiente:
Idioma inglés (60,7%)

Prevencion de riesgos laborales (59,3%)

Técnicas de venta y atencion al cliente (57,1%)

Programas de gestion administrativa (56,7%)

Conocimiento del mercado y los clientes (56,6%)

Captacion de subvenciones, apoyo institucional,... (56,0%)

La seguridad e higiene en el trabajo (55,2%)

Programas (Word, Excel, Access) (49,8%)

Estrategias comerciales (42,9%)

Internet, redes y correo electronico (38,8%)

Este mismo analisis en las pequefas muestra que, en los proximos cinco afios, se solicitaran
accionas formativas en:

Prevencion de riesgos laborales (72,8%)

Seguridad e higiene en el trabajo (68,7%)

Programas de gestion administrativa (65,6%)

Técnicas de venta y atencion al cliente (64,3%)

Idioma inglés (64,0%)

Conocimiento del mercado y los clientes (62,4%)
Programas (Word, Excel, Access) (61,9%)

Captacion de subvenciones, apoyo institucional,... (56,8%)
Gestion econdmico-financiera (52,0%)

Estrategias comerciales (50,1%)

Respecto de las medianas y grandes, las actividades formativas mas reclamadas por
necesidades futuras son las relacionadas con:

Prevencion de riesgos laborales (81,2%)
Seguridad e higiene en el trabajo (78,5%)
Conocimiento del mercado y los clientes (71,2%)
Programas de gestion administrativa (70,9%)
Idioma inglés (69,9%)

Técnicas de venta y atencion al cliente (69,5%)
Programas (Word, Excel, Access) (68,8%)
Captacion de subvenciones, apoyo institucional,... (67,7%)
Mantenimiento preventivo y reparacion (65,3%)
Gestion contable (63,2%)

Control/gestion de la calidad (62,6%)
Motivacion laboral (61,1%)

6.2.2. Actividades formativas demandadas segtiin zona geografica

En este apartado se van a analizar las necesidades formativas de las empresas desde la

perspectiva de la zona geografica donde la empresa desenvuelve su actividad.
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La explotacion de los datos de la encuesta objeto del presente analisis, se exponen al final de
epigrafe en los cuadros 6.29, 6.30, 6.31, 6.32, 6.33, 6.34 y 6.35. En estos se presenta, para
cada grupo de actividades de formacion, el porcentaje de empresas que los demanda en cada
una de las zonas.

6.2.2.1. Altiplano

Las actividades formativas que mas se solicitaran en esta zona en el area de produccion y
logistica (cuadro 6.29) son las de control y gestion de la calidad (42,1%), gestion de 1+D e
innovacion (37,9%) y normas 1SO (35,7%). Un segundo grupo de actividades que conviene
destacar, pues seran reclamadas por una de cada tres empresas del Altiplano, son las
relacionadas con el desarrollo de nuevos productos y servicios (33,9%), la gestion de
almacenes (33,9%), el mantenimiento preventivo y reparacion (32,7%) y la gestion de
residuos (31,0%). Por otro lado, todas las actividades enumeradas, salvo las de gestion de
I+D e innovacion y la gestion de residuos, presentan una demanda en esta zona inferior a la
media conjunta.

El analisis de la formacion en temas cercanos al ambito comercial y marketing (cuadro 6.30)
permite destacar una actividad frente al resto: las técnicas de venta y atencién al cliente, con
una demanda futura del 50,0%. Otras actividades que tendran también una alta peticion en los
proximos cinco afos, son las relacionadas con el conocimiento del mercado y de los clientes
(39%), las relaciones publicas (38,3%), la atencion telefonica (40,7%), la publicidad (32,8%)
y las estrategias comerciales (32,8%). Ademas, las tres ultimas actividades presentan una
demanda futura que est4 por encima de la media del conjunto de zonas.

Respecto a la peticion futura de formacion en direccion y gerencia (cuadro 6.31), las dos
actividades que mas se solicitaran son las relacionadas con las técnicas de gestion del tiempo
(46,4%) y con la delegacion del trabajo (42,9%). Ambas actividades, ademas, presentan una
demanda por encima de la media del resto de zonas. Otros cursos de formaciéon con una
solicitud que supera el 30,0% son los que facilitan la toma de decisiones y solucion de
problemas (35,2%), y la gestion medioambiental en la empresa (34,5%).

En el campo de las nuevas tecnologias (cuadro 6.32) se observa que las actividades mas
demandadas son las relacionadas con los programas de gestién administrativa (57,6%), con
Internet redes y correo electrénico (54,4%), con los programas Word, Excel, Access (50,9%),
con el e-business/comercio electrénico (45,6%) y con el disefio asistido por ordenador
(37,5%). Es de destacar que en el Altiplano la demanda de cursos sobre e-business/comercio
electronico casi duplica la media obtenida para el conjunto de empresas. Ademas esta zona,
junto con la del Noroeste, es donde se genera una mayor demanda de cursos vinculados con
esta materia.
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La peticion futura de formacion en administracion y finanzas (cuadro 6.33) es
sensiblemente inferior a la media del conjunto de zonas para todas las actividades. Asimismo,
el que el 50% de los encuestados demanden formacion en captacion de subvenciones, apoyo
institucional,... y en elaboracion de presupuestos, y el que cerca del 40% lo hagan sobre
cursos en gestion contable y de costes, nos lleva a resaltar la importancia de que en el futuro
se imparta este tipo de formacion en el Altiplano.

Como se puede ver en el cuadro 6.34, la formacion en recursos humanos es sin duda el area
en la que mas actividades se solicitan por encima de la media total de empresas.
Concretamente, en los proximos cinco afios, las actividades mas reclamadas por empresas del
Altiplano seran las relacionadas con la motivaciéon laboral (66,1%), el trabajo en equipo
(56,9%), los sistemas de incentivos para el personal (47,3%), las técnicas de gestion de los
recursos humanos (45,8%), las habilidades sociales y comunicativas (43,1%) y la creatividad
y la innovacion (37,9%). Por ultimo, cabe destacar la reducida demanda que tendran los
cursos de formacion relacionados con las nominas y los seguros sociales, muy por debajo de
la media del el resto de zonas.

Otras acciones (cuadro 6.35) que seran demandadas por las empresas que se localizan en el
Altiplano, son las relacionadas con los idiomas. Especificamente, un 58,6% necesitaran
impartir cursos de inglés, un 29% de francés y un 25,9% de aleméan.

Si hacemos una lectura transversal de los datos, es posible reconocer una serie de actividades
que se configurardn como las necesidades mas importantes en el futuro:

Motivacion laboral (66,1%)

Idioma inglés (58,6%)

Programas de gestion administrativa (57,6%)
Trabajo en equipo (56,9%)

Internet, redes y comercio electronico (54,4%)
Seguridad e higiene en el trabajo (53,4%)
Prevencion de riesgos laborales (51,7%)
Captacion de subvenciones, apoyo institucional,... (50,9%)
Programas (Word, Excel, Access) (50,9%)
Elaboracién de presupuestos (50,0%)

e Técnicas de venta y atencion al cliente (50,0%)

6.2.2.2. Alto y Bajo Guadalentin

El analisis de las demandas futuras de formacién en el Alto y Bajo Guadalentin se inicia con
los resultados obtenidos en el area de produccion y logistica (cuadro 6.29). Concretamente
los cursos de formacion que mas se solicitaran en el futuro son los que versen sobre técnicas
de control y gestion de la calidad (52,2%), normas 1SO (48,2%), gestion de residuos (40,0%)
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y gestion de almacenes (38,5%). Ademas, la demanda de todas estas actividades, en esta
zona, supera la media del conjunto de empresas.

En segundo lugar, las actividades que en los proximos cinco afios mas se solicitardn en el
bloque de comercial y marketing (cuadro 6.30), son las que favorezcan el conocimiento del
mercado y de los clientes (55,0%) y el aprendizaje de las técnicas de venta y de atencion al
cliente (53,2%). Por otro lado, cabe destacar también que un 38,4% de empresas pediran
formacion en estrategias comerciales, un 37,3% lo haran en técnicas de negociacion, un
33,6% en atencion telefonica y un 29,6% en relaciones publicas. Ademas, esta ultima
actividad es una de las pocas acciones formativas de esta area cuya demanda futura supera la
demanda del conjunto de empresas.

La solicitud futura de formacion en actividades relacionadas con la direccidon y gerencia se
presenta en el cuadro 6.31. Como acciones mas demandadas se encuentran la toma de
decisiones y solucién de problemas (44,0%), la gestion medioambiental (40,9%), la
responsabilidad social en la empresa (34,2%) y la gestion del tiempo (33,9%). Asimismo,
todas las acciones, a excepcion de la tercera, presentan una demanda que supera la media del
total de empresas.

Como se puede ver en el cuadro 6.32 la formacion en nuevas tecnologias es sensiblemente
inferior a la media para todas las actividades, salvo para las acciones relacionadas con
autématas programables (21,3%) y con el disefio asistido por ordenador (20,2%). Por otro
lado, las actividades que mds se demandarédn son las que instruyen en el manejo de programas
de gestion administrativa (51,4%), el uso de Internet, redes, correo electronico (45,5%) y la
utilizacion de los programas Word, Excel, Access (44,6%).

En materia de administracion y finanzas (cuadro 6.33), dos son las actividades que mas se
demandaran en el Alto y Bajo Guadalentin: las que instruyen en gestion contable (49,5%) y
en gestion de costes (47,3%). Ademas, esta tltima actividad, junto con la relacionada con la
gestion economico-financiera (42,7%), presenta una demanda que supera la media del
conjunto de zonas. Otras acciones formativas que conviene resaltar, pues presentan una
peticion futura cercana al 40%, son las que educan sobre captacion de subvenciones, apoyo
institucional,... (40%), gestion de tesoreria (38,7%) y fiscalidad empresarial (37,3%).

En el area de recursos humanos (cuadro 6.34), destaca especialmente el nimero de empresas
que demandaran formacion en materias de prevencion de riesgos laborales (71,4%) y de
seguridad e higiene en el trabajo (66,1%). Por otro lado, es de resaltar también que
practicamente uno de cada dos directivos afirma que necesitara impartir acciones que
promuevan el trabajo en equipo (50,5%) y la motivacion laboral (45,9%). El resto de
actividades relacionadas con gestion de recursos humanos tendran también una alta peticion,
pues seran solicitadas por una de cada tres empresas.
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Finalmente, otras acciones de formacion (cuadro 6.35) muy demandas por las empresas del
Alto y Bajo Guadalentin son las relacionadas con el idioma inglés (54,1%) y la manipulacion
de alimentos (33,0%). Esta ultima actividad se solicita mas que la media del conjunto de
empresas. Otras actividades con mas peticiones que la media global de las zonas son el
idioma francés (20,2%), el idioma espafiol (10,9%) y la animacidn turistica (6,4%).

En resumen, las actividades mas demandadas en esta zona son las siguientes:

Prevencion de riesgos laborales (71,4%)
Seguridad e higiene en el trabajo (66,1%)
Conocimiento del mercado y de los clientes (55,0%)
Idioma inglés (54,1%)

Técnicas de venta y atencion al cliente (53,2%)
Control/gestion de la calidad (52,2%)
Programas de gestion administrativa (51,4%)
Trabajo en equipo (50,5%)

Gestion contable (49,5%)

Gestion de costes (47,3%)

Normas ISO (48,2%)

6.2.2.3. Campo de Cartagena

Las actividades formativas mas demandadas, y que a su vez presentan una solicitud por
encima de la media del conjunto de empresas, en el area de produccion y logistica (cuadro
6.29), son las de mantenimiento preventivo y reparacion (64,8%), control/gestion de la
calidad (62,4%), normas 1SO (61,1%) y gestion de residuos (52,2%). Dentro de esta misma
area, es de resaltar la baja demanda de acciones relacionadas con los métodos y tiempos de
trabajo (7,8%), comparada con la que se produce en el resto de zonas.

El analisis de la formacion en temas cercanos al ambito comercial y marketing (cuadro 6.30)
permite identificar cuatro actividades cuya peticion futura estd bastante por encima de la
media en esta zona. Especificamente, un 79,7% de las empresas afirman que necesitaran
cursos relacionados con el conocimiento del mercado y de los clientes, un 77,4% con las
técnicas de venta y atencion al cliente, un 77% con la atencion telefonica y un 61,9% con la
publicidad. Otras actividades que seran reclamadas por una de cada tres empresas son las que
faciliten el establecimiento de estrategias comerciales (37,6%) y el aprendizaje de las
técnicas de negociacion (32,5%). Por otro lado, cabe resaltar la baja demanda futura de
formacion en telemarketing (4,1%).

En el area de direccion y gerencia (cuadro 6.31), se observan tres actividades que destacaran
en el futuro claramente sobre el resto: aquéllas que favorezcan la toma de decisiones y
solucion de problemas (77,7%), la responsabilidad social en la empresa (76,8%) y la
delegacion del trabajo (66,4%). Otra accion que también se demandara por una de cada dos
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empresas es la relacionada con la gestion medioambiental (51,3%). Si comparamos estos
porcentajes con los obtenidos por el conjunto de empresas, observamos que la solicitud de
estas acciones formativas, no soélo es mas alta, sino que en algunas ocasiones casi la duplican.
Por otro lado, la peticion futura de formacion centrada en la sucesion en la empresa familiar
(49,6%) no solo es el doble de la media del conjunto de zonas, sino que supera ampliamente

la realizada por cada una de las zonas individualmente.

Respecto a la demanda futura de formacion en nuevas tecnologias (cuadro 6.32), cinco son
las actividades que conviene resaltar por presentar un porcentaje de demanda futura superior
al 70%. Estas son las de programas de gestion administrativa (75,8%), las de programas
Word, Excel, Access (74,2%), las de Internet, redes y correo electrénico (73,4%), las de
disefio de paginas Web (73,1%) y las de mantenimiento de Hardware y Software (70,7%).
Ademas, todas estas actividades presentan una demanda sustancialmente por encima de la

media del resto de zonas.

En cuanto a la demanda futura de formacioén en administracion y finanzas, (cuadro 6.33)
ésta es muy superior a la media del conjunto de zonas para todas las actividades.
Concretamente, el que, por una parte, mas del 70% de los encuestados demanden formacion
en gestion de costes (76,0%), fiscalidad empresarial (75,4%), gestion de tesoreria (75,2%),
gestion contable (75,0%), gestion econdmico financiera (74,6%) y elaboracién de
presupuestos (71,7%); y, por otra parte, cerca del 60% lo hagan sobre cursos de archivo y
digitalizacion de documentos (59,0%) y de captacion de subvenciones, apoyo
institucional,...(58,2%) lleva a resaltar la importancia de que en el futuro se imparta este tipo

de formacion en las empresas del Campo de Cartagena.

Como se puede ver en el cuadro 6.34, la formacién en recursos humanos es otra area
formativa que tendra mucho interés para los directivos de esta zona. Concretamente, en los
proximos cinco afios, las empresas del Campo de Cartagena demandaran actividades
relacionadas con la motivacion laboral (80,6%), la prevencién de riesgos laborales (79,0%),
la seguridad e higiene en el trabajo (77,6%), el trabajo en equipo (77,4%), los sistemas de
incentivos para el personal (73,4%), la gestion y aceptacion del cambio (68,9%) y las
técnicas de gestion de recursos humanos (59,4%). Hay que hacer hincapié, asimismo, que la
peticion futura de cursos formativos relacionados con este area es muy superior a la demanda
del conjunto de zonas para practicamente todas las actividades.

Otras acciones (cuadro 6.35) que seran demandadas por las empresas que se localizan en el
Campo de Cartagena son, nuevamente, las relacionadas con los idiomas. Destaca la necesidad
futura de cursos de inglés (58,2%), por encima del alemén (17,2%) y del francés (21,3%).
Otra actividad que serd solicitada por uno de cada tres directivos es la que facilite el
aprendizaje de técnicas de manipulacion de alimentos (23,6%).
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Si hacemos una lectura global y transversal de los datos, es posible reconocer una serie de
actividades formativas que se configurardn como las necesidades mdas importantes en el
futuro:

Motivacion laboral (80,6%)

Conocimiento del mercado y los clientes (79,7%)
Prevencion de riesgos laborales (79,0%)
Seguridad e higiene en el trabajo (77,6%)
Técnicas de venta y de atencion al cliente (77,4%)
Trabajo en equipo (77,4%)

Atencion telefonica (77,0%)

Responsabilidad social en la empresa (76,8%)
Gestion de costes (76,0%)

Programas de gestion administrativa (75,8%)
Fiscalidad empresarial (75,4%)

Gestion de tesoreria (75,2%)

Gestion contable (75,0%)

Programas Word, Excel, Access (74,2%)
Gestion econdmico-financiera (74,6%)

Internet, redes, correo electronico... (73,4%)
Disefio de paginas Web (73,1%)

6.2.2.4. Huerta de Murcia

El examen de las actividades de formacién que mas se reclamaran en la zona de la Huerta de
Murcia nos lleva a indicar, en primer lugar, las que tienen que ver con la produccion y la
logistica (cuadro 6.29). Especificamente, las actividades que mas se solicitaran son las de
técnicas de produccién (47,5%), las de mantenimiento preventivo y reparacién (45,0%), las
de métodos y tiempos (44,5%), las de desarrollo de nuevos productos y servicios (40,2%) y
las de control/gestion de la calidad (39,9%). Por otro lado, sefialar que tan solo las dos
primeras actividades presentan una demanda superior a la media del conjunto de empresas.

Las actividades que mas solicitaran formacion en el bloque de comercial y marketing
(cuadro 6.30) son las relacionadas con el conocimiento del mercado y de los clientes (65,8%),
las técnicas de venta y atencion al cliente (65,6%) y las estrategias comerciales (60%). Otra
actividad que conviene subrayar, pues serd demandada por casi uno de cada dos directivos, es
la orientada a la formacion en técnicas de negociacion (44,6%). Por ultimo, hay que senalar
que la peticion de estas cuatro actividades se muestra superior a la media del conjunto de
zonas.

En materia de direccion y gerencia (cuadro 6.31) la actividad cuya demanda destaca sobre el
resto es la de planificacién estratégica (52,6%) (cuadro 6.31). También, uno de cada tres
directivos afirma que en los proximos cinco afios necesitara impartir formacion sobre toma de
decisiones y solucion de problemas (35,2%), gestion del tiempo (33,4%) y delegacion del

218



ESTUDIO SOBRE NECESIDADES Y TENDENCIAS EN LA F()R:\’IJ\CI(')N EN LAS EMPRESAS
ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS DE LA REGION DE MURCIA

trabajo (32,3%). Todas estas actividades salvo la tltima, ademas, se solicitaran por encima de
la media total.

Respecto de la formacion en nuevas tecnologias (cuadro 6.32) hay que destacar el hecho de
que la peticion de practicamente todas las actividades estd por debajo de la media del conjunto
de empresas. Las unicas actividades que superan la media de las zonas son, a su vez, las mas
reclamadas en esta zona. Nos referimos a los cursos sobre el manejo de programas de gestion
administrativa (67,0%) y de programas Word, Excel y Access (61,8%). Otras actividades que
seran demandadas por mas del 40% de empresas son las de Internet, redes, correo electrénico
(41,5%) v las de disefio de paginas Web (40,1%).

Al igual que en el caso anterior, todas las actividades relacionadas con la administracion y
finanzas (cuadro 6.33) presentan una demanda futura sensiblemente inferior a la media de
todas las zonas. De nuevo, la Unica actividad que supera la media es también la mads
solicitada: se trata de la formacion en captacion de subvenciones, apoyo institucional
(61,8%). Otras actividades que, por su importancia futura, conviene poner de relieve son las
de gestion econdmico-financiera (45,5%), gestion contable (45,4%) y archivo y digitalizacion
de documentos (43,7%).

Para las acciones relacionadas con los recursos humanos (cuadro 6.34), se observa que un
72,6% de empresas solicitara formacion en prevencion de riesgos laborales, un 67,3% en
seguridad e higiene en el trabajo, un 52,1% en técnicas de trabajo en equipo y un 49% en
nominas y seguros sociales. Ademas, si comparamos estos resultados con los obtenidos para
el conjunto de empresas, se repara en que las empresas de la Huerta de Murcia obtienen unos
porcentajes de demanda muy similares a la media total para estas actividades formativas.

Respecto de otras acciones (cuadro 6.35) que también se demandaran en los proximos cinco
afios (cuadro 6.35), nuevamente cabe resaltar la importancia de formar en el idioma inglés
(70,3%). Otra actividad destacable es la de manipulacion de alimentos (23,0%). Ambas

actividades formativas se muestran con una peticion muy similar a la media conjunta.

A modo de resumen, las actividades de formacion que mas se demandaran en esta zona en el
futuro son las siguientes:

Prevencion de riesgos laborales (72,6%)

Idioma inglés (70,3%)

Seguridad e higiene en el trabajo (67,3%)

Programas de gestion administrativa (67,0%)
Conocimiento del mercado y de los clientes (65,8%)
Técnicas de venta y atencion al cliente (65,6%)
Programas Word, Excel, Access (61,8%)

Captacion de subvenciones, apoyo institucional (61,8%)
Estrategias comerciales (60,0%)

219



ESTUDIO SOBRE NECESIDADES Y TENDENCIAS EN LA F()R:\’IJ\CI(')N EN LAS EMPRESAS
ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS DE LA REGION DE MURCIA

¢ Planificacion estratégica (52,6%)
e Trabajo en equipo (52,1%)

6.2.2.5. Mar Menor

En términos generales, hay que sefialar que la demanda futura de cursos de formacion por
parte de las empresas de la zona del Mar Menor en practicamente todas las areas es muy
inferior a la media del conjunto de zonas. Incluso son muchas las actividades que no se
pediran por ninguna de las empresas encuestadas (logistica, relaciones publicas y
telemarketing, autématas programables, habilidades sociales y comunicativas, animacion
turistica y auxiliar de ayuda a domicilio).

El andlisis de las solicitudes futuras de formacion en esta zona comienza por los resultados
obtenidos en el area de produccion y logistica (cuadro 6.29). Concretamente, los cursos de
formacion que mas se reclamaran en el futuro son los de mantenimiento preventivo y
reparacion (52,5%) y los de control/gestion de la calidad (20,0%).

Las actividades que en los proximos cinco anos mas se solicitaran en el bloque de comercial
y marketing (cuadro 6.30), son las que formen a los empleados en el conocimiento del
mercado y de los clientes (32,5%), en estrategias comerciales (30,0%) y en técnicas de venta
y atencion al cliente (22,5%).

La demanda futura de formacion en actividades relacionadas con la direccion y gerencia se
presenta el cuadro 6.31. Como acciones mas solicitadas se encuentran las relacionadas con el
liderazgo (35,0%), la planificacion estratégica (32,5%), la delegacion del trabajo (25,0%) y
la toma de decisiones y solucion de problemas (22,5%).

Como se puede ver en el cuadro 6.32 la formacion en nuevas tecnologias tiene como
actividades mas demandadas en los proximos cinco afos las relacionadas con los programas
Word, Excel, Access (60%), los programas de gestion administrativa (45,0%), el disefio de
paginas Web (35,0%) y el uso de Internet, redes, correo electronico (32,5%).

En materia de administracion y finanzas (cuadro 6.33) existe una actividad que sera
reclamada por casi nueve de cada diez encuestados: se trata de la relacionada con la captacion
de subvenciones, apoyo institucional (87,5%). Esta accion formativa, ademas de ser una de
las pocas que en esta zona supera la media del conjunto de empresas, duplica en algunas
ocasiones la solicitud que realizaran las empresas en otras zonas geograficas. Otras
actividades que presentaran una fuerte demanda en el futuro son las de archivo vy
digitalizacion de documentos (50,0%), la de gestion contable (40,0%) y gestion de tesoreria
(35,0%).
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En el area de recursos humanos, (cuadro 6.34), destaca especialmente el nimero de
empresas que demandaran formacion en lo relativo a la prevencion de riesgos laborales
(80,0%) vy a la seguridad e higiene en el trabajo (72,5%). Por otro lado, es de resaltar también
que el 40% de los encuestados afirman que necesitaran impartir cursos sobre néminas y
seguros sociales.

Finalmente, otras acciones de formacion demandas por las empresas del Mar Menor (cuadro
6.35) son las relacionadas con el idioma inglés (75,0%) y la manipulacion de alimentos
(30,0%). Estas dos actividades se situan por encima de la media del conjunto de empresas.

En resumen, las actividades mas demandadas en esta zona son las siguientes:

Captacion de subvenciones, apoyo institucional (87,5%)
Prevencion de riesgos laborales (80,0%)

Idioma inglés (75,0%)

Seguridad e higiene en el trabajo (72,5%)

Programas Word, Excel, Access (60,0%)
Mantenimiento preventivo y reparacion (52,5%)
Archivo y digitalizacion de documentos (50,0%)
Programas de gestion administrativa (45,0%)

Gestion contable (40,0%)

Nominas y seguros sociales (40,0%)

6.2.2.6. Noroeste

Al contrario de lo que sucedia en la zona anterior, en la zona del Noroeste son muchas las
acciones formativas que superan la media del conjunto de zonas.

Especificamente, en el area de produccion y logistica (cuadro 6.29), las acciones que mas se
solicitaran son las de mantenimiento preventivo y reparacion y las relacionadas con la gestion
de residuos, ambas con un 61,5%. También conviene subrayar la formacion en normas 1SO
(57,5%), control y gestion de la calidad (52,5%), gestion de almacenes (50,0%), logistica
(48,7%) y desarrollo de nuevos productos y servicios (45,0%).

El analisis de la formacion en temas cercanos al ambito comercial y marketing (cuadro 6.30)
permite identificar tres actividades que se reclamaran primordialmente en esta zona: las de
técnicas de venta y atencion al cliente (70,7%), las de conocimiento del mercado y de los
clientes (68,3%) y las relacionadas con la publicidad (65,9%). Otras actividades tendran
también una alta demanda, pues las solicitardn una de cada dos empresas, son las de
relaciones publicas (55,0%), las de atencion telefonica (53,7%) y las de estrategias
comerciales (53,7%).

Respecto a la demanda futura de formacion en direccion y gerencia (cuadro 6.31), las dos
actividades que mas se demandaran son las relacionadas con la toma de decisiones y solucion
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de problemas (61,0%) y con la gestion medioambiental (57,5%). Otros cursos de formacion
con una solicitud que supera el 50% son los de gestion del tiempo (55,0%), responsabilidad
social en la empresa (55,0%), delegacion del trabajo (52,5%) y liderazgo (51,2%). Por otro
lado, también es de subrayar que el resto de acciones de esta area se reclamaran por mas del
40% de las empresas.

En el campo de las nuevas tecnologias (cuadro 6.32) se observa como cuatro actividades
destacan sobre el resto: las que instruyen en el manejo de programas de gestion
administrativa (80,5%), programas Word, Excel, Access (75,6%), disefio de paginas Web
(75,0%), mantenimiento de Hardware y Software (75,0%) e Internet redes y correo
electrénico (73,2%). Otras actividades que conviene resefiar por la alta demanda que tendran
en los proximos cinco afios son las de administracion de servidores y mantenimiento de Web
(57,9%) y las de e-business/comercio electronico (47,5%).

Los resultados obtenidos para las acciones formativas relacionadas con el area de
administracion y finanzas se muestran en el cuadro 6.33. Como se observa, la solicitud de
todas las acciones supera sustancialmente la realizada por el conjunto de zonas. De hecho, la
actividad que menos se pedira es la relacionada con el archivo y digitalizacion de documentos
y su porcentaje asciende al 65,0%. Por otro lado, la formacidon que mas se necesitara en el
futuro proximo esta vinculada con la gestion econdémico-financiera (80,0%), la gestioén de
costes (78,0%) y la captacion de subvenciones, apoyo institucional (75,6%). En cuarto y
quinto lugar los encuestados situan a las actividades relacionadas con la gestion contable
(73,2%) v la fiscalidad empresarial (72,5%).

Como se puede ver en el cuadro 6.34 la formacion en recursos humanos es, nuevamente, el
area donde mas actividades se reclaman. Especificamente, tres actividades serdn solicitadas
por nueve de cada diez empresas: prevencion de riesgos laborares (92,5%), seguridad e
higiene en el trabajo (90,0%) y ndéminas y seguros sociales (87,5%). Otras actividades
también con una alta demanda futura son las que incentiven el trabajo en equipo (75,6%), las
que promuevan la motivacion laboral (73,2%), las que desarrollen las habilidades sociales y
comunicativas (66,7%) y las que mejoren el conocimiento en técnicas de gestion de los
recursos humanos (63,4%).

Por ultimo, otras acciones que seran demandadas por las empresas que se localizan en el
Noroeste (cuadro 6.35) son las relacionadas con los idiomas. Concretamente un 68,3%
solicitaran cursos de inglés, un 65% requiere espafiol, un 52,5% pide francés y un 45,0%
reclama alemén. Como se observa, si bien la demanda del idioma inglés se sitGia en torno a la
media del conjunto de zonas, las solicitudes del resto de idiomas no sé6lo superan la media

total, sino que estdn muy por encima de la que realizaran cada una de las zonas geograficas.
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Si hacemos una lectura transversal de los datos, es posible reconocer una serie de actividades
que se configuraran como las necesidades mas importantes en el futuro:

Prevencion de riesgos laborales (92,5%)
Seguridad e higiene en el trabajo (90,0%)
Nominas y seguros sociales (87,5%)

Gestion econdmico-financiera (80,0%)
Programas de gestion administrativa (80,5%)
Gestion de costes (78,0%)

Trabajo en equipo (75,6%)

Captacion de subvenciones, apoyo institucional,... (75,6%)
Programas Word, Excel, Access (75,6%)

Disefo de paginas Web (75,0%)

Mantenimiento de Hardware y Software (75,0%)
Motivacion laboral (73,2%)

Gestion contable (73,2%)

Internet, redes, comercio electronico (73,2%)
Fiscalidad empresarial (72,5%)

Elaboracion de presupuestos (70,7%)

Gestion de tesoreria (70,0%)

6.2.2.7. Oriental y Rio Mula

Las actividades formativas mas demandadas en ¢l area de produccién y logistica (cuadro
6.29), son las de mantenimiento preventivo y reparacion (47,1%), métodos y tiempos (41,2%)
y las de desarrollo de nuevos productos y servicios (41,2%). Dentro de esta misma area, hay
que destacar la no existencia de demanda alguna de formacidon por necesidades futuras
respecto de actividades relacionadas con las hormas 1SO, la logistica, la gestion de residuos y
la gestion de la innovacion.

El examen de la formacion en temas cercanos al ambito comercial y marketing (cuadro 6.30)
permite identificar tres actividades cuya solicitud es bastante superior al resto de actividades.
Concretamente, un 70,6% de las empresas afirman que necesitaran cursos relacionados con
las técnicas de venta y atencion al cliente, un 64,7% con el conocimiento del mercado y de los
clientes y un 64,7% con las estrategias comerciales. Por otro lado, uno de cada tres
encuestados afirma que en los proximos cinco afios necesitara impartir formacion en técnicas
de negociacion (35,3%) y en comercio exterior (35,3%). Nuevamente, encontramos varias
actividades cuya demanda por necesidades futuras es del 0% (relaciones publicas,
telemarketing, y publicidad).

En el campo de la direccidn y gerencia (cuadro 6.31) se observa que la peticion de todas las
actividades relacionadas se encuentra muy por debajo de la media del conjunto de zonas. La
tnica actividad que cabe resaltar es la que forma en planificacion estratégica, cuya demanda
se sitia en el 35,3%. El resto de acciones de esta area tienen peticiones muy bajas, llegando
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alguna de ellas a ser nula (gestion del conocimiento, gestion medioambiental, y delegacion
del trabajo).

Respecto a la demanda futura de formacion en nuevas tecnologias (cuadro 6.32), las dos
actividades que mas se solicitaran son las relacionadas con programas de gestion
administrativa (76,5%) y con programas informéticos (Word, Excel, Access, ...) -58,8%-.

Sélo la primera actividad presenta una demanda por encima de la media del resto de zonas.

La demanda futura de formacion en administracion y finanzas (cuadro 6.33) es nuevamente
muy inferior a la media del conjunto de zonas para todas las actividades. A pesar de ello, esto
no sucede en las tres acciones formativas mas reclamadas por necesidades futuras. Nos
referimos a las actividades que faciliten la captacion de subvenciones, apoyo institucional
(94,1%), la gestion economico-financiera (58,8%) y el archivo y digitalizacion de
documentos (52,9%). Hay que poner de relieve también que las empresas de la zona Oriental

y Rio Mula son las que més demandan la primera accion anteriormente mencionada.

Respecto a la solicitud futura de formacion relativa a recursos humanos (cuadro 6.34), cabe
sefialar que las empresas de esta zona pediran fundamentalmente cursos relacionados con
seguridad e higiene en el trabajo (82,4%) y con prevencion de riesgos laborales (76,5%).
Otras actividades que conviene subrayar, pues las solicitaran una de cada tres empresas, son
las relacionadas con ¢l trabajo en equipo y con las nGminas y seguros sociales, ambas con un
35,3% de demanda. Por ultimo, al igual que ocurria en el resto de areas, existen acciones con
una demanda cero, estas son las de técnicas y gestién de recursos humanos, motivacién
laboral y gestion y aceptacion del cambio.

Otras acciones que seran demandadas por las empresas que se localizan en esta zona (cuadro
6.35) son, nuevamente, las relacionadas con los idiomas. Es destacable que el 100% de las
empresas afirmen que necesitaran en los proximos afios cursos de inglés. Otras actividades
que seran requeridas son las de manipulacién de alimentos (29,4%) y las vinculadas al idioma
aleméan (23,5%).

A modo de resumen, se identifican una serie de actividades que se configuraran como las
necesidades mas importantes en el futuro. Estas son las siguientes:

Idioma inglés (100%)

Captacion de subvenciones, apoyo institucional... (94,1%)

Seguridad e higiene en el trabajo (82,4%)

Prevencion de riesgos laborales (76,5%)

Programas de gestion administrativa (76,5%)

Técnicas de venta y atencion al cliente (70,6%)

Conocimiento del mercado y de los clientes (64,7%)

Estrategias comerciales (64,7%)
Programas Word, Excel, Access (58,8%)
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e Gestion econdmico-financiera (58,8%)
e Archivo y digitalizacion de documentos (52,9%)

6.2.2.8. Valle de Ricote y Vega Alta

El examen de las necesidades de formacion de la zona del Valle de Ricote y Vega Alta nos
lleva a destacar que, nuevamente, estamos ante un area geografica que presenta una demanda

de formacion por necesidades futuras bastante por debajo de la media del resto de zonas.

Su andlisis detallado comienza por las actividades formativas que mas se solicitaran en el area
de produccion y logistica (cuadro 6.29). Estas son las de mantenimiento preventivo y
reparacion (36,0%), las relacionadas con el control/gestion de la calidad y con las normas
ISO, (ambas con un 35,7%) y las de gestion de almacenes (33,3%).

Los datos contenidos en relacion a la formacion en temas cercanos al ambito comercial y
marketing (cuadro 6.30) permiten identificar tres actividades que se demandaran
primordialmente en esta zona: conocimiento del mercado y de los clientes (44,4%), técnicas
de venta y atencion al cliente (37,0%) y técnicas de negociacion (32,0%).

Respecto a la peticion futura de formacion en direccion y gerencia (cuadro 6.31), conviene
sefialar las actividades relacionadas con la planificacion estratégica (36,0%) y con la toma de
decisiones y solucion de problemas (26,1%).

En el campo de las nuevas tecnologias (cuadro 6.32) se observa como dos actividades
destacaran sobre el resto (cuadro 6.32). Estas son las que instruyen en el manejo de
programas de gestion administrativa (50%), disefio de paginas Web (42,9%) y programas
Word, Excel, Access (25,9%).

La demanda futura de formacion en administracion y finanzas se muestra en el cuadro 6.33.
Como se observa, la actividad que mas se solicitara en el futuro es la de gestion econémico-
financiera (32%), seguida por la de captacion de subvenciones, apoyo institucional...
(30,8%). El resto de acciones presenta una demanda bastante reducida.

Como se puede observar en el cuadro 6.34, la formacion en recursos humanos es sin duda el
area en la que mas actividades se reclaman. Especificamente, destacan dos actividades con
una demanda por encima del 40% de las empresas: seguridad e higiene en el trabajo (42,3%)
y prevencion de riesgos laborares (40,7%). Otras actividades también con un gran niimero de
solicitudes seran las que faciliten el trabajo en equipo (38,5%), las que promuevan la
motivacién laboral (37,0%), las que formen en técnicas de gestion de los recursos humanos
(33,3%) y las que se orienten al disefio de sistemas de incentivos para el personal (32,0%).
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Otras acciones que seran demandadas por las empresas que se localizan en esta zona (cuadro
6.35) son las relacionadas con el idioma inglés (36,0%) —aunque con una demanda muy
inferior a la realizada por el resto de zonas- y la manipulacion de alimentos (24,1%).

A modo de conclusion, se exponen una serie de actividades que se configuraran como las
necesidades mas importantes en el futuro:

e Programas de gestion administrativa (50,0%)

e Conocimiento del mercado y de los clientes (44,4%)
Seguridad e higiene en el trabajo (42,3%)
Disefo de paginas Web (42,9%)

Prevencion de riesgos laborales (40,7%)
Trabajo en equipo (38,5%)

Motivacion laboral (37,0%)

Técnicas de venta y atencion al cliente (37,0%)
Idioma inglés (36,0%)

Mantenimiento preventivo y reparacion (36,0%)
Planificacion estratégica (36,0%)

6.2.2.9. Vega Media

Al contrario de lo que sucedia en la zona anterior, la Vega Media presenta una demanda de
actividades de formacion algo superior a la media en muchas de las acciones analizadas.

Concretamente, las actividades formativas mas demandadas en el area de produccion y
logistica (cuadro 6.29) son las de mantenimiento preventivo y reparacion (65,2%), las de
control/gestion de la calidad (60,2%) y las de métodos y tiempos (59,6%). Dentro de esta
misma area, es de resaltar que un 58,0% de las empresas demandaran, también, formacion en
técnicas de produccion, un 56,6% necesitara impartir cursos sobre las normas ISO, y un
56,3% sobre gestion de almacenes.

El examen de la formacion en temas cercanos al ambito comercial y marketing (cuadro 6.30)
permite identificar tres actividades cuya demanda es bastante superior al resto de actividades
de esta area. Estas son las relacionadas con las técnicas de venta y atencion al cliente (78,9%),
con el conocimiento del mercado y de los clientes (69,3%) y con las técnicas de negociacion
(62,5%). Por otro lado, practicamente dos de cada tres encuestados afirma que en los
proximos cinco afios necesitara impartir formacion en estrategias comerciales (59,1%) y mas
del 40% en atencion telefonica (42,2%) y en relaciones publicas (42,0%).

En el campo de la direccion y gerencia (cuadro 6.31), se observa la importancia que tendran
en el futuro los cursos sobre planificacion estratégica (40,4%), delegacion del trabajo
(40,2%) y sobre toma de decisiones y solucion de problemas (36,3%). Otras acciones cuya
demanda supera el 30% son las relacionadas con la gestion del tiempo (31,8%), con la gestion
medioambiental (31,1%) y con la responsabilidad social en la empresa (30,2%).
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Respecto a la reclamacion futura de formacion en nuevas tecnologias (cuadro 6.32), las tres
actividades que mas se solicitaran son las relacionadas con el manejo de programas Word,
Excel, Access (63,6%), de programas de gestion administrativa (62,2%) y con el uso de
Internet, redes, correo electronico,... (56,8%). El resto de actividades presentan una demanda
que supera el 30% en todos los casos.

La demanda futura de formacion en administracion y finanzas en la Vega Media se muestra
en el cuadro 6.33. Las acciones formativas que mas se solicitaran en los préximos cinco anos
son las de captacion de subvenciones y apoyo institucional (60,0%) y las de gestion
economico-financiera (51,7%). También es destacable que uno de cada dos encuestados
afirme que necesitaran impartir formacion en gestion contable (50,6%), gestion de costes
(49,4%), archivo y digitalizacion de documentos (49,4%), fiscalidad empresarial (48,2%),
gestion de tesoreria (46,6%) y elaboracion de presupuestos (43,8%).

Como se puede ver en el cuadro 6.34, la formacion en recursos humanos en los proximos
cinco afos estara relacionada con la prevencion de riesgos laborales (62,2%) y con la
seguridad e higiene en el trabajo (57,6%). Otras actividades que seran pedidas por mas del
40% de las empresas son las relacionadas con el trabajo en equipo (47,2%), con las néminas y
seguros sociales (45,8%) y con la motivacion laboral (43,7%).

Por ultimo, otras acciones que seran demandadas por las empresas que se localizan en esta
zona (cuadro 6.35) son, nuevamente, las relacionadas con los idiomas. Es de resaltar que el
59,6% de las empresas afirman que necesitaran en los proximos afios cursos de inglés, el
30,8% cursos de aleman y el 29,3% de francés. Otras actividades que seran demandadas son
las que formen en manipulacion de alimentos (23,1%).

A modo de resumen, se exponen una serie de actividades que se configurardn como las
necesidades mas importantes en el futuro en la zona de la Vega Media:

Técnicas de venta y atencion al cliente (78,9%)
Conocimiento del mercado y de los clientes (69,3%)
Mantenimiento preventivo y reparacion (65,2%)
Programas Word, Excel, Access (63,6%)

Técnicas de negociacion (62,5%)

Programas de gestion administrativa (62,2%)
Prevencion de riesgos laborales (62,2%)
Control/gestion de la calidad (60,2%)

Captacion de subvenciones, apoyo institucional,... (60,0%)
Idioma inglés (59,6%)

Métodos y tiempos (59,6%)
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CUADRO 6.29
Actividades de formacién demandadas por necesidades futuras por zona geografica: Produccién y logistica
. Alto y Bajo Campo de Huerta de Mar Oriental Vglle de .

Altiplano Gualeen‘gin Cart:gena Murcia ~ Menor Noroeste Rio MulZ \i lgcacl)il}t/a Vega Media  Total
1. Mantenimiento preventivo y reparaciont 32,7 40,4 64,8 45,0 52,5 61,5 47,1 36,0 65,2 49,2
2. Control/gestion de la calidad: 42,1 52,2 62,4 39,9 20,0 52,5 17,6 35,7 60,2 45,6
3. Normas ISO: 35,7 48,2 61,1 31,4 15,0 57,5 0,0 35,7 56,6 39,9
4. Métodos y tiempost 22,8 33,0 7,8 445 5,0 333 41,2 7,1 59,6 35,0
5. Técnicas de produccion: 25,0 37,5 20,7 47,5 12,5 37,5 29,4 14,3 58,0 38,9
6. Gestion de almacenest 33,9 38,5 49,2 33,2 10,0 50,0 11,8 333 56,3 37,6
7. Logisticat 21,1 25,9 35,5 20,7 0,0 48,7 0,0 21,4 44,2 25,4
8. Desarrollo de nuevos productos y servicios! 33,9 32,4 35,2 40,2 12,5 45,0 41,2 29,6 50,0 37,9
9. Gestion de residuost 31,0 40,0 52,2 16,6 2,5 61,5 0,0 25,0 37,9 28,3
10. Gestion de I+D e innovacion! 37,9 25,7 19,5 15,6 5,0 53,8 0,0 21,4 34,1 21,7
'Diferencias estadisticamente significativas (Test x*)

CUADRO 6.31
Actividades de formacién demandadas por necesidades futuras por zona geogréafica: Comercial y marketing
. Alto y Bajo Campo de Huerta de Mar Oriental Vglle de .
Altiplano GualeentJin Cart:gena Murcia ~ Menor Noroeste Rio Mula}: Ricote y VegaMedia  Total
Vega Alta

1. Técnicas de negociaciont 36,2 37,3 32,5 44.6 5,0 42,5 35,3 32,0 62,5 40,9
2. Técnicas de venta y atencion al clientet 50,0 53,2 77,4 65,6 22,5 70,7 70,6 37,0 78,9 63,6
3.Conocimiento del mercado y de los clientes? 39,0 55,0 79,7 65,8 32,5 68,3 64,7 44,4 69,3 63,0
4. Atencion telefonicat 40,7 33,6 77,0 23,0 2,5 53,7 5,9 10,3 42,2 34,3
5. Relaciones publicas 38,3 29,6 16,3 18,9 0,0 55,0 0,0 11,1 42,0 23,5
6. Telemarketing* 15,8 15,0 4,1 9,4 0,0 30,8 0,0 7,4 29,5 12,0
7. Comercio exterior* 31,0 25,7 21,0 38,1 5,0 38,5 35,3 14,3 48,9 32,7
8. Estrategias comercialest 32,8 38,4 37,6 60,0 30,0 53,7 64,7 28,0 59,1 50,2
9. Publicidad’ 32,8 29,6 61,9 21,3 5,0 65,9 0,0 13,8 40,4 30,9

'Diferencias estadisticamente significativas (Test x*)
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Actividades de formacion demandadas por necesidades futuras por zona geografica: Direccién y gerencia

CUADRO 6.31

Alto y Bajo Campo de Huerta de

Mar

Oriental y

Valle de

Altiplano Guadalentin Cartagena  Murcia ~ Menor Noroeste Rio Mula Ricotey VegaMedia  Total
Vega Alta
1. Sucesion en la empresa familiar: 28,6 27,5 49,6 18,3 15,0 45,0 59 7,4 25,6 25,5
2. Toma decisiones y solucion de problemast 35,2 44,0 77,7 35,2 22,5 61,0 5,9 26,1 36,3 41,9
3. Gestion del conocimiento? 20,0 24,3 16,5 31,7 17,5 40,0 0,0 19,2 24.4 26,2
4. Planificacion estratégica! 25,5 31,3 36,7 52,6 32,5 45,0 35,3 36,0 40,4 43,0
5. Gestion medioambiental 34,5 40,9 51,3 17,0 10,0 57,5 0,0 19,2 31,1 28,0
6. Delegacion del trabajot 42,9 28,2 66,4 32,3 25,0 52,5 0,0 23,1 40,2 37,5
7. Gestion del tiempot 46,4 33,9 5,1 33,4 12,5 55,0 17,6 24,0 31,8 29,9
8. Responsabilidad social en la empresat 29,6 34,2 76,8 30,6 20,0 55,0 5,9 16,0 30,2 37,1
9. Liderazgot 29,1 30,3 36,6 29,4 35,0 51,2 11,8 16,7 29,5 31,0
'Diferencias estadisticamente significativas (Test y°)
CUADRO 6.32
Actividades de formacién demandadas por necesidades futuras por zona geografica: Nuevas tecnologias
. Alto y Bajo Campo de Huerta de Mar Oriental Vglle de .

Altiplano Gualeen‘gin Cart:gena Murcia ~ Menor Noroeste Rio MulZ \i lgcacl)il}t/a Vega Media  Total
1. Disefio de paginas Web: 36,8 234 73,1 40,1 35,0 75,0 35,3 42,9 39,5 43,5
2. Programas (Word, Excel, Access)? 50,9 44.6 74,2 61,8 60,0 75,6 58,8 25,9 63,6 60,3
3. Internet, redes, correo electronico, ... 54,4 45,5 73,4 41,5 32,5 73,2 29.4 18,5 56,8 48,7
4. Programas de gestion administratival 57,6 51,4 75,8 67,0 45,0 80,5 76,5 50,0 62,2 64,5
5. Mantenimiento de Hardware y Software! 25,9 30,6 70,7 27,2 12,5 75,0 11,8 17,9 39,8 35,5
6.Admon de servidores y mantenimiento Webt 23,2 24,1 61,9 20,6 5,0 57,9 17,6 18,5 38,6 29,1
7. E-business / comercio electronico? 45,6 28,4 15,1 20,9 2,5 47,5 17,6 3,8 39,5 24,2
8. Autdmatas programablest 14,5 21,3 11,5 14,8 0,0 16,2 11,8 3,7 33,7 16,0
9. Disefio asistido por ordenador* 37,5 20,2 19,5 28,2 7,5 35,0 23,5 7,7 38,2 26,4

'Diferencias estadisticamente significativas (Test y°)
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CUADRO 6.33
Actividades de formacion demandadas por necesidades futuras por zona geogréafica: Administracion y finanzas
. Alto y Bajo Campo de Huerta de Mar Oriental Vglle de .

Altiplano Gualeen‘gin Cart:gena Murcia ~ Menor Noroeste Rio MulZ \i lgcacl)il}t/a Vega Media  Total
1. Gestion contable! 40,4 49,5 75,0 45,4 40,0 73,2 25,0 50,6 49,7
2. Gestion de costes! 39,3 47,3 76,0 31,8 20,0 78,0 5,9 19,2 49,4 42,6
3. Gestion de tesoreriat 35,1 38,7 75,2 31,9 35,0 70,0 59 15,4 46,6 41,1
4. Fiscalidad empresarial 29,8 37,3 75,4 30,8 27,5 72,5 23,5 23,1 48,2 40,6
5. Gestion econémico-financierat 33,9 42,7 74,6 455 32,5 80,0 58,8 32,0 51,7 49,8
6. Archivo y digitalizacion de documentos! 31,6 34,9 59,0 437 50,0 65,0 52,9 7.4 49.4 44,7
7. Captacion de subv., apoyo institucional, ... * 50,9 40,0 58,2 61,8 87,5 75,6 94,1 30,8 60,0 59,3
8. Elaboracion de presupuestos! 50,0 33,6 71,7 22,9 23,1 70,7 12,5 16,0 43,8 36,4
'Diferencias estadisticamente significativas (Test y°)

CUADRO 6.34
Actividades de formacién demandadas por necesidades futuras por zona geografica: Recursos humanos
. Alto y Bajo Campo de Huerta de Mar Oriental Vglle de .
Altiplano Gualeen‘gin Cart:gena Murcia ~ Menor Noroeste Rio Mule}: Ricotey VegaMedia  Total
Vega Alta

1. Técnicas de gestion de recursos humanost 45,8 37,8 59,4 20,3 2,5 63,4 0,0 33,3 33,7 31,2
2. Motivacion laboral: 66,1 45,9 80,6 34,9 22,5 73,2 0,0 37,0 43,7 459
3. Trabajo en equipo! 56,9 50,5 77,4 52,1 30,0 75,6 35,3 38,5 47,2 54,6
4. Sistemas de incentivos para el personal: 473 37,8 73,4 27,8 7,5 61,5 0,0 32,0 38,4 37,7
5. Gestion y aceptacion del cambiot 27,6 30,8 68,9 17,1 2,5 50,0 5,9 15,4 27,7 27,9
6. Creatividad e innovaciont 37,9 34,9 47,2 27,8 2,5 53,8 11,8 28,0 333 32,2
7. Seguridad e higiene en el trabajo! 53,4 66,1 77,6 67,3 72,5 90,0 82,4 423 57,6 67,5
8. Prevencion de riesgos laboralest 51,7 71,4 79,0 72,6 80,0 92,5 76,5 40,7 62,2 71,3
9. Nominas y seguros sociales! 18,6 37,3 43,1 49,0 40,0 87,5 35,3 19,2 45,8 447
10. Habilidades sociales y comunicativas® 43,1 32,4 13,6 24,0 0,0 66,7 5,9 12,5 28,0 25,5

'Diferencias estadisticamente significativas (Test y°)
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CUADRO 6.35
Actividades de formacién demandadas por necesidades futuras por zona geografica: Otras acciones

. Alto y Bajo Campo de Huerta de Mar Oriental Vglle de .

Altiplano Gualeen‘gin Cart:gena Murcia ~ Menor Noroeste Rio MulZ \E{e lgstzl}t/a Vega Media  Total
1. Manipulacién de alimentos? 11,7 33,0 23,6 23,0 30,0 36,6 29,4 24,1 23,1 24,6
2. Animacion turistica* 5,0 6,4 7,3 1,5 0,0 7,3 5,9 0,0 0,0 3,1
3. Auxiliar de ayuda a domicilio* 0,0 1,8 0,0 0,0 0,0 2,4 0,0 3,6 0,0 04
4. Animacion sociocultural* 3.3 7.3 7.4 1,7 2,5 73 5,9 3,6 1,0 3,6
5. Idioma Inglést 58,6 54,1 58,2 70,3 75,0 68,3 100,0 36,0 59,6 64,6
6. Idioma Aleman: 25,9 21,5 17,2 21,7 15,0 45,0 23,5 7,1 30,8 22,6
7. Idioma Francés! 29,3 20,2 21,3 14,6 10,0 52,5 0,0 10,7 29,3 19,6
8. Idioma espafiol* 10,2 10,9 24,4 3,2 15,0 65,0 0,0 0,0 4,1 10,5

'Diferencias estadisticamente significativas (Test x°)
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6.2.3 Actividades formativas demandadas segun el sector de actividad

En este apartado se van a analizar las necesidades formativas futuras de las empresas desde la
perspectiva del sector de actividad en el que operan. Los resultados de la explotacion de los
datos realizados sobre esta cuestion se sitian al final de este epigrafe en los cuadros 6.36,
6.37, 6.38, 6.39, 6.40, 6.41 y 6.42. En ellos se exponen, para cada grupo de actividades de
formacién, el porcentaje de empresas que demandardn actividades de formaciéon en los
proximos cinco afios en cada una de los sectores.

6.2.3.1. Agricultura y Pesca

El analisis de las necesidades de formacion del sector de actividad que agrupa las actividades
de agricultura y pesca nos lleva a destacar que, en términos globales, estamos ante un sector
que presenta una demanda de formacion por necesidades futuras bastante por debajo de la

media del resto de sectores.

En primer lugar, las actividades formativas que mas se solicitaran en este sector en al area de
produccion y logistica (cuadro 6.36) son las relacionadas con las técnicas de produccion
(41,2%), control/gestion de la calidad (36,5%), mantenimiento preventivo y reparacion
(35,8%) y normas ISO (34,6%). Es significativa la baja demanda de actividades de formacion
relacionadas con la logistica (5,8%) si la comparamos con la realizada por el conjunto de

empresas.

El examen de la formacion en el ambito comercial y de marketing se muestra en el cuadro
6.37. La actividad que mas se reclamara en los proximos cinco afios es la que forme a los
trabajadores en el conocimiento del mercado y de los clientes (47,2%). Otras actividades
resefnables, dado que seran pedidas por el 30% de las empresas aproximadamente, son las de
técnicas de venta y atencion al cliente (36,5%), las de comercio exterior (30,2%) y las
relacionadas con estrategias comerciales (28,8%).

Respecto a la demanda futura de formacion en direccion y gerencia (cuadro 6.38), las
actividades que mas se solicitaran son las vinculadas con la planificacion estratégica (30,8%),
con la toma de decisiones/solucion de problemas (28,8%), con la gestion medioambiental
(28,8%) y con la gestion del tiempo (26,4%). El resto de actividades que conforman este area

presentan una solicitud que se situa cercana al 20%.
En el campo de las nuevas tecnologias (cuadro 6.39) se observa que las actividades mas

demandadas son las relacionadas con los programas de gestion administrativa (42,6%) y con
los programas Word, Excel, Access (38,9%). Otras acciones de formacion que seran
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requeridas por una de cada cuatro empresas son las que faciliten el manejo de Internet, redes,
correo electronico (27,8%) y el disefio de paginas Web (24,1%).

La demanda futura de formacion en administracion y finanzas se recoge en el cuadro 6.40.
En este area cabe subrayar una actividad formativa que destacara sobre el resto: la que facilite
la captacion de subvenciones, apoyo institucional,.... Concretamente, el 44,4% de empresas
agricolas y pesqueras afirman que necesitaran impartir cursos formativos sobre esta cuestion
en los proximos cinco afios. El resto de actividades presentan una solicitud bastante
homogénea, no siendo en ningln caso inferior al 20%.

En el ambito de los recursos humanos (cuadro 6.41), las actividades que mas solicitaran las
empresas de este sector son las de prevencion de riesgos laborales (60,0%) y las de seguridad
e higiene en el trabajo (58,2%). Por otro lado, otra accion formativa que cabe resaltar, pues
sera demandada por el 35,8% de empresas agricolas y pesqueras, es la que forme empleados
en temas relacionados con las ndminas y seguros sociales.

Por ultimo, otras acciones que seran reclamadas por las empresas de este sector (cuadro
6.42), son las que tienen que ver con el idioma inglés (37,0%) y con la manipulacion de
alimentos (27,3%). Ademas, es significativo el hecho de que la peticion de esta ultima
actividad se sitiia por encima de la media del conjunto de sectores.

Haciendo una lectura transversal de los datos, se identifican una serie de actividades que se
configurardn como las necesidades formativas més importantes en el futuro para el sector de
agricultura y pesca:

Prevencion de riesgos laborales (60,0%)

Seguridad e higiene en el trabajo (58,2%)
Conocimiento del mercado y de los clientes (47,2%)
Captacion de subvenciones, apoyo institucional,... (44,4%)
Programas de gestion administrativa (42,6%)
Técnicas de produccion (41,2%)

Programas Word, Excel, Access (38,9%)

Idioma inglés (37,0%)

Control/gestion de la calidad (36,5%)
Mantenimiento preventivo y reparacion (35,8%)

e Nominas y seguros sociales (35,8%)

6.2.3.2. Alimentacion y Bebidas

El anélisis de la demanda futura de formacidon en este sector se inicia con los resultados
obtenidos en el area de produccion y logistica (cuadro 6.36). Especificamente, los cursos de
formacion que mas se demandaran son los que versen sobre técnicas de mantenimiento
preventivo y reparacion (67,3%), control y gestion de la calidad (66,4%), técnicas de
produccion (62,6%) y gestion de almacenes (57,7%). Ademas, el que una de cada dos
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empresas afirme que necesitara formacion sobre normas ISO (54,7%) y métodos y tiempos
(53,3%), pone de manifiesto la importancia que tendrd impartir este tipo de acciones en los
proximos cinco afos. Por otro lado, cabe resaltar que la solicitud de estas actividades estd por
encima de la media del conjunto de sectores.

Del examen de los resultados obtenidos para el bloque de comercial y marketing (cuadro
6.37) se desprende la importancia que en los proéximos cinco afios tendran las actividades
relacionadas con las técnicas de venta y atencion al cliente (74,8%) y con el conocimiento del
mercado y de los clientes (72,6%). Por otro lado, una de cada dos empresas afirma que
reclamara acciones formativas relacionadas con el comercio exterior (51,4%) y las técnicas de
negociacion (48,6%). Todas estas actividades formativas se piden por encima de la media del
conjunto de empresas.

La demanda futura de formacion en actividades en el campo de la direccion y gerencia se
muestra en el cuadro 6.38. Como acciones mas solicitadas se encuentran la planificacion
estratégica (57,5%), la responsabilidad social en la empresa (45,2%) y la delegacion del
trabajo (43,4%). Por otro lado, casi el 40% de las empresas afirman que necesitaran
formacion en toma de decisiones/solucion de problemas (39,8%) y en gestion del tiempo
(39,4%). Por ultimo, el que el resto de actividades relacionas con este area se vayan a
demandar por mas del 30% de las empresas, pone de manifiesto la importancia de la
formacion en direccion y gerencia.

Como se observa en el cuadro 6.39, la solicitud futura de formacion en el area de nuevas
tecnologias es sensiblemente superior a la media del conjunto para todas las actividades.
Como acciones mas pedidas destacan las que forman a los trabajadores en el manejo de
programas de gestion administrativa (72,8%), las que adiestran en la utilizacion de los
programas Word, Excel, Access (65,0%), en el uso de Internet, redes, correo electronico
(54,4%) y en el disefio de paginas Web (47,1%). Por otro lado, uno de cada tres empresarios
de este sector afirma que necesitara impartir formacion sobre el mantenimiento de Hardware
y Software (38,8%), sobre el e-business/comercio electrénico (36,9%) y sobre la
administracion de servidores y Web (32,4%).

En materia de administracion y finanzas en este sector (cuadro 6.40), hay una actividad que
destaca sobre el resto, pues sera demandada por tres de cada cuatro empresas. Nos referimos a
la formacion relacionada con la captacién de subvenciones, apoyo institucional... (73,1%).
Otras acciones formativas con una solicitud que se acerca o supera el 50% son las
relacionadas con la gestiébn econdmico-financiera (54,4%), el archivo y digitalizacion de
documentos (53,9%), la gestion contable (47,1%) y la gestion de costes (44,6%). Por ultimo,
el que el resto de acciones formativas relacionadas con esta area se vayan a reclamar por cerca
del 40% de las empresas encuestadas muestra la importancia que en el sector de alimentacion
y bebidas tienen, también, las actividades relacionadas con la administracion y las finanzas.

234



ESTUDIO SOBRE NECESIDADES Y TENDENCIAS EN LA F()RMJ\CI(')N EN LAS EMPRESAS
ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS DE LA REGION DE MURCIA

En el area de recursos humanos (cuadro 6.41), destaca especialmente el nimero de empresas
que pediran formacion en lo relativo a la prevencion de riesgos laborales (73,8%) y a la
seguridad e higiene en el trabajo (73,1%). Del mismo modo, hay que subrayar que
practicamente uno de cada dos directivos afirme que necesitard impartir acciones que
promuevan el trabajo en equipo (56,2%) y la elaboracion y gestion de nébminas y seguros
sociales (51,5%). Otras actividades que conviene sefalar por su alta demanda futura son las
que versan sobre motivacion laboral, con un 43,8% de empresas solicitantes, las de sistemas
de incentivos para el personal y las de creatividad e innovacion, ambas con un 31,7% de
empresas interesadas.

Finalmente, en el aparatado de otras acciones (cuadro 6.42), como cabia esperar por la propia
naturaleza del sector de actividad que se estd analizando, tres de cada cuatro empresas
reclamaran en los proximos cinco afios formacion en manipulacién de alimentos (74,5%). Es
en este sector, junto con el de Hosteleria, donde se concentrardn mayoritariamente las
demandas de formacion en esta materia. La segunda accion que destaca por su alta demanda
futura es la relacionada con el idioma inglés ya que sera solicitada por el 66,7% de las
empresas.

En resumen, las actividades mas demandadas por las empresas del sector de alimentacion y
bebidas son las siguientes:

e Técnicas de venta y atencion al cliente (74,8%)

e Manipulacion de alimentos (74,5%)

Prevencion de riesgos laborales (73,8%)

Seguridad e higiene en el trabajo (73,1%)

Captacion de subvenciones, apoyo institucional,... (73,1%)
Programas de gestion administrativa (72,8%)
Conocimiento del mercado y de los clientes (72,6%)
Mantenimiento preventivo y reparacion (67,3%)
Control/gestion de la calidad (66,4%)

Idioma inglés (66,7%)

6.2.3.3. Metalurgia

Las actividades formativas mas requeridas —las cuales, a su vez, son reclamadas bastante por
encima de la media del conjunto de empresas- en el area de produccién y logistica (cuadro
6.36), son las de mantenimiento preventivo y reparacion (68,8%) y las de desarrollo de
nuevos productos y servicios (59,6%). Dentro de esta misma area, es de resaltar que una de
cada dos empresas en los proximos cinco anos pedira formacion en métodos y tiempos de
trabajo (50,6%), normas 1SO (48,9%) y gestion de residuos (45,6%).

El examen de la formacion en temas relacionados con el ambito comercial y de marketing

permite identificar tres actividades cuya demanda futura también sera superior a la media en

235



ESTUDIO SOBRE NECESIDADES Y TENDENCIAS EN LA F()R:\’IJ\CI(')N EN LAS EMPRESAS
ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS DE LA REGION DE MURCIA

el sector de la metalurgia (cuadro 6.37). Concretamente un 71,7% de las empresas afirman
que necesitaran cursos sobre técnicas de venta y atencion al cliente, un 70,3% sobre
conocimiento del mercado y de los clientes, y un 66,3% sobre estrategias comerciales. Otras
actividades que también mereceran en el futuro una atencion prioritaria son las relacionadas
con las técnicas de negociacion (55,4%) y la atencidn telefonica (44,6%).

En el campo de la direccion y gerencia (cuadro 6.38) se observan tres actividades que
destacaran en el futuro claramente sobre el resto: nos referimos a las que instruyan en la
delegacion del trabajo (46,8%), las relacionadas con la toma de decisiones/solucion de
problemas (43,2%) y las que favorezcan la planificacion estratégica (42,4%). Otras acciones
que también se solicitaran por una de cada tres empresas y, por tanto, conviene subrayar, son
las que faciliten la gestion del tiempo (37%) y las acciones de responsabilidad social en la
empresa (34,8%).

Respecto a la demanda futura de formacion en nuevas tecnologias, como se observa en el
cuadro 6.39, todas las acciones tendran una peticion en este sector superior a la media del
conjunto de empresas. Entre ellas destaca la fuerte demanda de actividades relacionadas con
los programas informéticos (Word, Excel, Access) (70,0%), los programas de gestion
administrativa (65,9%) y los de Internet, redes y correo electronico (54,9%). Otras
actividades que seran requeridas por mas el 40% de las empresas en los proximos cinco afos
son las relacionadas con el disefio de paginas Web (46,6%) y con el disefio asistido por
ordenador (44,0%).

La demanda futura de formacion en administracion y finanzas (cuadro 6.40) es,
nuevamente, superior a la media del conjunto de zonas para todas las actividades. Asimismo,
todas las actividades presentan una solicitud que supera el 40%, lo que denota la importancia
de desarrollar acciones formativas en este area concreta dentro del sector metalirgico. Como
actividades mas reclamadas, hay que destacar las que facilitan la captacion de subvenciones,
apoyo institucional (70%), las orientadas a la gestion econdmico-financiera (64,0%) y las
relacionadas con la gestion contable (59,3%). Por otro lado, hay que sefalar que uno de cada
dos directivos afirma que en el futuro necesitara impartir cursos sobre gestion de costes
(53,3%), fiscalidad empresarial (52,7%) y elaboracion de presupuestos (50%).

La formacion en recursos humanos (cuadro 6.41) es, sin duda, otra area formativa cuya
demanda es claramente superior en este sector. Concretamente, en los proximos cinco afios,
las empresas metaltirgicas solicitaran actividades relacionadas con la prevencion de riesgos
laborales (86,8%), 1a seguridad e higiene en el trabajo (79,3%) y el trabajo en equipo (58%).
Otras acciones cuya peticion superara el 40% son las que formen en la elaboracion y gestion
de las ndminas y seguros sociales (51,7%), las que promuevan la motivacion laboral (48,3%),
las que permitan implantar sistemas de incentivos para el personal (46,6%) y las que
fomenten la creatividad e innovacion (46%).

236



ESTUDIO SOBRE NECESIDADES Y TENDENCIAS EN LA F()RMJ\CI(')N EN LAS EMPRESAS
ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS DE LA REGION DE MURCIA

Otras acciones que seran requeridas por las empresas que desarrollan su actividad en este
sector (cuadro 6.42), son las relacionadas con los idiomas. Es de destacar la necesidad de
cursos de inglés (60,2%), muy por encima del aleman (19,4%) y del francés (16,5%).

Haciendo una lectura transversal de los datos, se identifican una serie de actividades que se
configuraran como las necesidades mas importantes en el futuro:

Prevencion de riesgos laborales (86,8%)

Seguridad e higiene en el trabajo (79,3%)

Técnicas de venta y de atencion al cliente (71,7%)
Conocimiento del mercado y de los clientes (70,3%)
Mantenimiento preventivo y reparacion (68.8%)
Estrategias comerciales (66,3%)

Programas de gestion administrativa (65,9%)
Gestion econdmico-financiera (64,0%)

Técnicas de produccion (62,2%)

Control/gestion de la calidad (61,8%)

6.2.3.4. Otras industrias manufactureras

Veamos, en primer lugar, las actividades de formacion que mas se demandaran en el area de
produccion y logistica (cuadro 6.36). Como se observa, practicamente todas las acciones
relacionadas con este area formativa presentaran, en los proéximos cinco afios, una demanda
que supera la media del conjunto de sectores. Concretamente, las actividades mas solicitadas
son las de control/gestion de la calidad (54,9%), normas 1SO (49,4%), desarrollo de nuevos
productos y servicios (47,1%), mantenimiento preventivo y reparacion (46,7%), técnicas de
produccion (44,9%) y gestion de almacenes (43,3%). Por otro lado, el hecho de que el resto
de actividades vayan a ser solicitadas por una de cada tres empresas demuestra la importancia
que tendran las acciones formativas sobre produccion y logistica en este sector de actividad.

La formacion mas demandada en el bloque de comercial y marketing (cuadro 6.37) esta
relacionada con el conocimiento del mercado y de los clientes (59,6%), con las técnicas de
venta y atencion al cliente (53,4%) y con las estrategias comerciales (49,4%). Otras
actividades que conviene sefialar, pues su demanda sera del 40% aproximadamente, son las de
comercio exterior (42,0%), las que instruyan en el control de las técnicas de negociacion
(40,2%) y las vinculadas con la publicidad (38,6%).

En materia de direccion y gerencia (cuadro 6.38) tres acciones formativas seran las mas
reclamadas por necesidades futuras: las que faciliten la delegacion del trabajo (40,9%), las
orientadas a la planificacion estratégica (38,6%), y las vinculadas con la gestion
medioambiental (37,5%). Ademas, la formacion relacionada con esta Ultima accion se
requiere en este sector por encima del resto de sectores. Por otro lado, es resefiable también el
que uno de cada tres directivos afirme que en los proximos cinco afios necesitara impartir
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formacion sobre toma de decisiones y solucion de problemas (34,8%), gestion del tiempo
(33,7%) y responsabilidad social en la empresa (31,4%).

Respecto de la formacion en nuevas tecnologias, en el cuadro 6.39 se observa la importancia
que tendra la formacion relacionada con el disefio de paginas Web, pues sera una accion
pedida por el 56,2% de las empresas de este sector. Del mismo modo, hay que poner de
relieve la necesidad futura de formacion en programas de gestion administrativa (49,5%), en
programas Word, Excel y Access (47,8%), en Internet, redes, correo electronico... (47,8%) y
en disefio asistido por ordenador (44,9%).

Las actividades relacionadas con la administracion y finanzas se muestran en el cuadro 6.40.
Como se observa, todas las acciones relacionadas con este area presentan una demanda
homogénea, que se sitlia en torno al 40%, lo que hace de la formaciéon en administracion y
finanzas un foco de atencién importante en los proximos cinco afios dentro de este sector. Las
dos actividades que superan esta cifra son las relacionadas con la gestion de costes (47,2%) y
la captacion de subvenciones, apoyo institucional (42,5%).

Para las acciones relacionadas con los recursos humanos (cuadro 6.41), se observa como
cuatro actividades se demandaran por uno de cada dos directivos y estan relacionadas con la
motivacién laboral (56,7%), con el trabajo en equipo (55,6%), con la seguridad e higiene en
el trabajo (55,1%) y con la prevencion de riesgos laborales (52,3%). Otras actividades a
destacar, pues su solicitud se situa en torno al 40%, son las que formen en sistemas de
incentivos para el personal (46,5%) y en técnicas de gestion de recursos humanos (40,0%)

Respecto de otras acciones que también se reclamaran en los proximos cinco afios (cuadro
6.42), nuevamente cabe resaltar la importancia de la formacion en los idiomas inglés (65,9%)
y francés (29,2%).

A modo de resumen, las actividades de formacion que mas se requeriran en el sector de otras
industrias manufactureras en el futuro son las siguientes:
Idioma inglés (65,9%)

Conocimiento del mercado y de los clientes (59,6%)
Motivacion laboral (56,7%)

Disefio de paginas Web (56,2%)

Trabajo en equipo (55,6%)

Seguridad e higiene en el trabajo (55,1%)
Control/gestion de la calidad (54,9%)

Técnicas de venta y de atencion al cliente (53,4%)
Prevencion de riesgos laborales (52,3%)

Programas de gestion administrativa (49,5%)

6.2.3.5. Construccion
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El andlisis de las demandas futuras de formacién en la construcciéon comienza por los
resultados obtenidos en el area de produccion y logistica (cuadro 6.36). Concretamente, los
cursos de formacion que mas se solicitaran en el futuro son los de mantenimiento preventivo y
reparacion (51,2%) y los de control/gestion de la calidad (43,1%). Por otro lado, una de cada
tres empresas constructoras reclamaran formacién en técnicas de produccion (36,4%),
desarrollo de nuevos productos y servicios (35,0%) y normas 1SO (33,3%).

En el area de comercial y marketing (cuadro 6.37) es destacable la importancia que tendran,
en los proximos cinco afios, las actividades relacionadas con las técnicas de venta y atencion
al cliente (60,0%) y el conocimiento del mercado y de los clientes (54,4%). Asimismo, un
40,2% de empresas constructoras afirman que necesitardn formacion en técnicas de
negociacion y un 37,3% en estrategias comerciales, lo que lleva a recomendar la
implantacion de acciones formativas en estas materias. Por ultimo, cabe destacar que la
peticion por necesidades futuras de practicamente todas las acciones formativas de este area

se situa por debajo de la media del conjunto de empresas para este sector.

La demanda futura de formacion en actividades relacionadas con la direccion y gerencia se
muestra en el cuadro 6.38. Igual que ocurria en el caso anterior, la solicitud de este tipo de
formacién estd por debajo de la media del conjunto de empresas para todas las acciones
relacionadas. Entre ellas, cabe sefalar por su mayor importancia relativa, las acciones que
formen a los directivos en planificacion estratégica (35,5%), en delegaciéon del trabajo
(35%), en responsabilidad social de la empresa (32,3%) y en la toma de decisiones y solucion
de problemas (31,4%).

Como se puede ver en el cuadro 6.39, la formacion en nuevas tecnologias muestra como las
actividades mas requeridas en los préximos cinco afios en este sector son las orientadas a los
programas de gestion administrativa (61,9%), a los programas Word, Excel, Access (60,3%),
al uso de Internet, redes, correo electronico (50,8%) y al disefio de paginas Web (42,7%).

En el sector de la construccion existe un gran interés con las acciones formativas en materia
de administracion y finanzas. Como puede observarse en el cuadro 6.40, la accidon menos
pedida es la de fiscalidad empresarial, con un elevado 41,8% de demanda. Por otro lado, las
acciones que mas se solicitardn, aunque la diferencia con el resto es muy leve, son las que
forman en gestion econdémico-financiera (50,8%), en captacion de subvenciones, apoyo
institucional (50%) y en gestion contable (48,8%).

En el area de recursos humanos (cuadro 6.41) destaca especialmente el nimero de empresas
que reclamaran formacion en lo relativo a la prevencion de riesgos laborales (69,0%), a la
seguridad e higiene en el trabajo (64,5%) y al trabajo en equipo (52,8%). Por otro lado, es de
resaltar también que mas del 40% de los encuestados afirma que necesitard impartir cursos
sobre motivacion laboral (46,4%) y noOminas y seguros sociales (44%).
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Finalmente, otra accion de formacion demandada por las empresas constructoras (cuadro
6.42) es la relacionada con el idioma inglés (55,7%).

En resumen, las actividades formativas futuras mas demandadas por las empresas del sector
de la construccion son las siguientes:

e Prevencion de riesgos laborales (69,0%)

e Seguridad e higiene en el trabajo (64,5%)
Programas de gestion administrativa (61,9%)
Programas Word, Excel, Access (60,3%)
Técnicas de venta y de atencion al cliente (60,0%)
Idioma ingles (55,7%)

Trabajo en equipo (52,8%)

Mantenimiento preventivo y reparacion (51,2%)
Gestion econdmico-financiera (50,8%)

Captacion de subvenciones, apoyo institucional (50,0%)
Gestion contable (48,8%)

6.2.3.6. Comercio

Las acciones formativas que mas se demandaran en el area de produccion y logistica se
presentan en el cuadro 6.36. Concretamente, la formacion mas requerida es la relacionada con
gestion de almacenes (64,0%), normas 1SO (55,3%), control y gestion de la calidad (52,3%)
y con mantenimiento preventivo y reparacion (48,8%). Por otro lado, también es destacable el
hecho de que uno de cada tres directivos afirme que solicitard en el futuro formacién en
logistica (38,1%), en desarrollo de nuevos productos y servicios (32,6%) y en gestion de
residuos (32,2%).

El analisis de la formacion en temas cercanos al ambito comercial y marketing (cuadro 6.37)
permite identificar dos actividades que se reclamaran primordialmente en esta zona: éstas son
las de técnicas de venta y atencion al cliente (78,4%) y las de conocimiento del mercado y de
los clientes (71,8%). Otras actividades que tendran también un alto requerimiento, pues la
pediran una de cada dos empresas, son las relacionadas con las estrategias comerciales
(51,2%), con las técnicas de negociacion (47,7%) y con la atencion telefonica (47,1%). Todas
estas actividades, ademas, se demandan en este sector por encima de la media del conjunto de
empresas.

Respecto a la solicitud futura de formacion en direccion y gerencia (cuadro 6.38), cuatro son
las actividades que mas se reclamaran. Nos referimos concretamente a las relacionadas con la
toma de decisiones/solucion de problemas (66,7%), con la responsabilidad social en la
empresa (52,9%), con la delegacion del trabajo (51,1%) y con la planificacion estratégica
(49,4%). Por otro lado, hay que poner de relieve que las empresas de este sector son las que
mas pediran formacion en sucesion de la empresa familiar (44,8%) y en liderazgo (43,5%).
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El resto de actividades relacionadas con la direccion y gerencia son demandadas por mas del
30% de las empresas encuestadas.

En el campo de las nuevas tecnologias se observa que cinco acciones destacaran sobre el
resto (cuadro 6.39). Estas son las que instruyen sobre el manejo de programas de gestion
administrativa (72,7%), Internet redes y correo electronico (67%), programas Word, Excel,
Access (64,4%), disefio de paginas Web (57,6%) y mantenimiento de Hardware y Software
(56,8%). Otras actividades que es necesario destacar, también por su alta demanda, son las
que formen en la administracion de servidores y mantenimiento de Web (44,8%) y en e-
business/comercio electronico (38,4%). Por ultimo, cabe sefialar que la demanda de estas
actividades es superior a la media del conjunto de sectores.

La demanda futura de formacion en administracion y finanzas se muestra en el cuadro 6.40.
Como se observa, en casi todas las acciones, la solicitud del sector de comercio supera a la del
resto de sectores. De hecho, la actividad que menos se reclama es la relacionada con la
gestion de tesoreria, siendo su porcentaje un 51,7%. Asi, la formacion que mas se requerira es
relacionada con la gestion contable (60,9%), seguida por los cursos sobre gestion de costes
(59,8%) y gestion econdmico-financiera (59,3%). En cuarto y quinto lugar, los encuestados
sittan a las actividades relacionadas con la captacion de subvenciones, apoyo institucional
(57%) y con el archivo y digitalizacién de documentos (55,7%).

Como se puede ver en el cuadro 6.41, recursos humanos es un area con una fuerte peticion
de formacion por necesidades futuras. Especificamente, tres actividades seran solicitadas por
mas del 60% de empresas: adiestramiento en sistemas de prevencion de riesgos laborales
(70,0%), formacion sobre trabajo en equipo (68,5%) e instruccion sobre seguridad e higiene
en el trabajo (65,9%). Otras actividades que en el futuro se demandaran por una de cada tres
empresas de este sector son las que incentiven la motivacion laboral (59,1%) y las que formen
sobre sistemas de incentivos para el personal (53,3%). El que el resto de acciones se vayan a
solicitar por cerca del 40% de empresas pone de manifiesto la importancia que tiene la

formacién en recursos humanos en las empresas que se dedican al comercio.

Otras acciones que seran reclamadas en este sector (cuadro 6.42), son las relacionadas con el
idioma inglés (51,7%) y con la manipulacion de alimentos (30,4%).

Si hacemos una lectura transversal de los datos, aparecen una serie de actividades que se
configuraran como las necesidades mas importantes en el futuro:

e Técnicas de venta y atencion al cliente (78,4%)

e Programas de gestion administrativa (72,7%)

e Conocimiento del mercado y de los clientes (71,8%)
e Prevencion de riesgos laborales (70,0%)

e Trabajo en equipo (68,5%)

e Seguridad e higiene en el trabajo (65,9%)
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Internet, redes y correo electronico (67,0%)

Toma de decisiones/solucion de problemas (66,7%)
Programas Word, Excel, Access (64,4%)

Gestion de almacenes (64,0%)

6.2.3.7. Hosteleria

Las actividades formativas del futuro mas demandadas en ¢l area de produccion y logistica
(cuadro 6.36), son las que adiestren en métodos y tiempos (50,5%), en control/gestion de la
calidad (44,2%), en desarrollo de nuevos productos y servicios (43,0%) y en técnicas de
produccion (40,6%). Dentro de esta misma area, hay que reseflar también las actividades
relacionadas con el mantenimiento preventivo y reparacion (37,6%) y la gestion de almacenes
(35,4%) pues, como se observa, en los proximos cinco afnos seran solicitadas por una de cada

tres empresas dedicadas a la hosteleria.

El analisis de la formacion en temas relativos al ambito comercial y de marketing permite
identificar tres actividades cuyo requerimiento es bastante superior al resto (cuadro 6.37).
Concretamente, un 71,9% de las empresas afirman que necesitaran cursos relacionados con el
conocimiento del mercado y de los clientes, un 70,1% con las técnicas de venta y atencién al
cliente, y un 60,0% con las estrategias comerciales. Por otro lado, otras acciones formativas
que necesitaran impartirse en los proximos cinco afios son las que instruyan en la atencion
telefénica (41,7%), en el comercio exterior (36,5%) y en la publicidad (35,8%).

Los resultados en el campo de la direccion y gerencia se muestran en el cuadro 6.38. Como
actividades mas reclamadas en el futuro se encuentran las que favorecen la toma de
decisiones/solucion de problemas (51,6%), las acciones de responsabilidad social en la
empresa (43,2%) y la planificacion estratégica (43,0%). Otras acciones formativas que es
conveniente resaltar, pues las pedira una de cada tres empresas hosteleras, son las que
promuevan la delegacion de trabajo (37,6%), la gestion del conocimiento (33,7%) y el
liderazgo directivo (32,6%).

Respecto a la demanda futura de formacion en nuevas tecnologias (cuadro 6.39), la solicitud
de programas de gestién administrativa destaca sobre el resto de acciones. Especificamente,
un 79,4% de empresas hosteleras afirma que necesitard impartir cursos de formacion en esta
materia. Ademads, las empresas de este sector son las que mas reclamaran este tipo de
acciones. En segundo lugar, con un porcentaje del 66,7%, le sigue la formacion en programas
Word, Excel, Access. Otras acciones formativas también resefiables en las empresas del sector
son las que faciliten el acceso y manejo de Internet, redes, correo electronico (54,2%) y las
vinculadas al disefio de paginas Web (42,1%).

La demanda futura de formacion en administracién y finanzas en las empresas hosteleras es
muy superior a la media del conjunto de sectores (cuadro 6.40). Ademas, el que todas las

242



ESTUDIO SOBRE NECESIDADES Y TENDENCIAS EN LA F()RMJ\CI(')N EN LAS EMPRESAS
ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS DE LA REGION DE MURCIA

actividades se acerquen o superen el 50% de demanda, pone de manifiesto la importancia que
la formacion en este area tendra en el futuro en este sector. Concretamente, un 80,2% de
empresas reconocen que necesitaran formacion en captacion de subvenciones, apoyo
institucional, un 71,6% en gestibn econdmico-financiera y un 55,3% en archivo y
digitalizacion de documentos. Es de resaltar, asimismo, que las empresas hosteleras son las

que mas solicitaran formacion en la primera accion senalada.

Como se puede ver en el cuadro 6.41, la formacion en recursos humanos adquiere una
importancia especial en la hosteleria, sobre todo la que tenga que ver con la prevencion de
riesgos laborales (94,8%) y con la seguridad e higiene en el trabajo (92,8%). Ademas, el
porcentaje de demanda futura de estas actividades supera con creces la que realizan las
empresas de otros sectores. Otras acciones formativas que seran reclamadas por una gran
cantidad de empresas son las relacionadas con las néminas y seguros sociales (67,7%) y con
la motivacion laboral (57,3%).

Por tltimo, otras acciones (cuadro 6.42) que seran requeridas por las empresas que se ubican
en este sector son, como era de esperar por el tipo de industria que estamos analizando, las
relacionadas con la manipulacion de alimentos (90,6%) y con el idioma inglés (93,6%). Estas
dos acciones, ademas de superar la media del conjunto de empresas, superan la media de cada
uno de los sectores. Conviene resaltar la importancia de los cursos de aleman y de francés,
con un 40,0% y un 35,8% de demanda respectivamente.

A modo de resumen, se presentan las actividades que se configurardn como las necesidades
mas importantes en el futuro del sector. Estas son las siguientes:

e Prevencion de riesgos laborales (94,8%)

Idioma inglés (93,8%)

Seguridad e higiene en el trabajo (92,8%)

Manipulaciéon de alimentos (90,6%)

Captacion de subvenciones, apoyo institucional (80,2%)
Programas de gestion administrativa (79,4%)
Conocimiento del mercado y de los clientes (71,9%)
Gestion economico-financiera (71,6%)

Trabajo en equipo (70,8%)

Técnicas de venta y atencion al cliente (70,1%)

6.2.3.8. Transporte

El anélisis de las actividades de formacion mas demandas por necesidades futuras en las
empresas de transporte comienza por las relativas al area de produccion y logistica (cuadro
6.36). Concretamente, las acciones mas solicitadas son las de mantenimiento preventivo y
reparacion (52,2%) y las relacionadas con la logistica (50,5%). Estas dos actividades se
demandan en este sector por encima de la media del conjunto de empresas. Otros cursos de
formacion que seran solicitadas por mas del 40% de las empresas y, por lo tanto, se deben
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destacar, son los que formen en normas ISO (43,5%) y en control/gestion de la calidad
(41,3%).

El examen de la formacion en el ambito comercial y marketing permite identificar dos
actividades que se reclamaran primordialmente en este sector (cuadro 6.37). Estas hacen
referencia a la formacion en técnicas de venta y atencion al cliente (68,8%) y en el
conocimiento del mercado y de los clientes (63,2%). Por otro lado, es de resaltar que una de
cada dos empresas de este sector necesitara impartir formacion sobre atencion telefonica
(55,2%), técnicas de negociacion (50,5%) y estrategias comerciales (44,7%).

Respecto a la peticion futura de formacion en direccion y gerencia (cuadro 6.38), cabe
destacar, por su alta demanda futura, las actividades relacionadas con la toma de decisiones y
solucion de problemas (57,6%), con la delegacién del trabajo (45,2%), con la
responsabilidad social en la empresa (40,9%), con la sucesién en la empresa familiar
(39,4%) y con el liderazgo (35,9%). Todas estas acciones formativas presentan una solicitud

que supera la realizada por el conjunto de empresas.

En el campo de las nuevas tecnologias (cuadro 6.39) se observa que cuatro actividades
destacaran sobre el resto: las relacionadas con los programas Word, Excel, Access (63,8%),
con Internet, redes, correo electrénico (59,8%), con los programas de gestién administrativa
(58,1%) y con el mantenimiento de Hardware y Software (44,7%). Por otro lado, una empresa
de cada tres reclamara en los proximos cinco afios formacion en el disefio de paginas Web
(38,7%) y en la administracion de servidores/mantenimiento Web (33,7%).

La peticion futura de formacion en administracion y finanzas se muestra en el cuadro 6.40.
Como se observa, cinco actividades superan el 50% de la demanda, asi como la media del
conjunto de empresas. Estas son las relacionadas con la gestion contable (55,4%), con la
gestion de tesoreria (52,7%), con la gestion de costes (51,6%), con la gestion econémico-
financiera (51,1%) y con la fiscalidad empresarial (50,0%). La demanda del resto de

acciones, pese a estar cercana al 40%, se situa por debajo de la media conjunta.

Como se puede ver en el cuadro 6.41, entre las acciones formativas relacionadas con los
recursos humanos destacan las dedicadas a prevencion de riesgos laborares (60,9%), a la
motivacién laboral (53,8%), a la seguridad e higiene en el trabajo (53,2%) y a las que
promueven el trabajo en equipo (52,1%). Otras actividades que conviene resaltar, pues seran
solicitadas por mas del 40% de las empresas de transportes, son las relacionadas con los
sistemas de incentivos para el personal (45,7%) y con la gestion del cambio (41,5%).

En ultimo lugar, otras acciones que seran reclamadas por las empresas que se localizan en
este sector (cuadro 6.42), son las vinculadas con los idiomas. Concretamente, un 59,1%
pediran cursos de inglés, un 30,9% de aleman y un 26,3% de francés. Ademas, las empresas
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transportistas demandan cursos de estos dos ultimos idiomas por encima de la media del
conjunto de empresas.

A modo de conclusion, se relacionan las actividades que se configurardn como las
necesidades mas importantes en el futuro de este sector:

e Técnicas de venta y atencion al cliente (68,8%)
Programas Word, Excel, Access (63,8%)
Conocimiento del mercado y de los clientes (63,2%)
Prevencion de riesgos laborales (60,9%)

Internet, redes y correo electronico (59,8%)

Idioma inglés (59,1%)

Programas de gestion administrativa (58,1%)

Toma de decisiones/solucion de problemas (57,6%)
Gestion contable (55,4%)

Motivacion laboral (53,8%)

6.2.3.9. Actividades inmobiliarias

Del analisis global de las necesidades de formacion de las empresas inmobiliarias se deduce
que estamos ante un sector cuya demanda formativa futura se sittia por debajo de la media del
resto de sectores en casi todas las acciones de formacién. Las tnicas actividades con una
demanda superior a la media son las relacionadas con los idiomas.

La solicitud de actividades vinculadas al area de produccion y logistica es especialmente
baja (cuadro 6.36). Las acciones que mas se reclamaran en el futuro son las orientadas a las
técnicas de produccion (29,0%), a los métodos y tiempos (27,4%), al desarrollo de nuevos
productos y servicios (27,4%) y al mantenimiento preventivo y reparacion (25,0%).

El examen de la formacion en el ambito comercial y de marketing permite identificar dos
actividades cuya peticion futura es destacable (cuadro 6.37). Concretamente, un 60,9% de las
empresas afirman que necesitaran cursos relacionados con el conocimiento del mercado y de
los clientes y un 50,0% con las técnicas de venta y atencion al cliente. Por otro lado, un
40,6% de las empresas inmobiliarias afirman también que necesitaran formacion en técnicas
de negociacion y un 35,4% en estrategias comerciales.

En el campo de la direccion y gerencia (cuadro 6.38) se observan tres actividades que
destacaran en el futuro claramente sobre el resto: las de planificacidn estratégica (38,7%), las
de liderazgo (28,6%) y las de toma de decisiones y solucion de problemas (28,1%).

Respecto a la demanda futura de formacion en nuevas tecnologias (cuadro 6.39), nuevamente
son tres las actividades que conviene resaltar por presentar un porcentaje de solicitud futura
superior al resto de acciones. Estas se refieren a los programas de gestion administrativa
(57,6%), los programas Word, Excel, Access (46,2%) y el disefio de paginas Web (32,8%).
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Los resultados obtenidos para el area de administracion y finanzas se muestran en el cuadro
6.40. Especificamente, un 54,8% de las empresas inmobiliarias afirma que en los proximos
cinco afios necesitara recibir formacion sobre captacion de subvenciones, apoyo institucional
y un 42,2% sobre gestion contable. Por otro lado, una de cada tres empresas requerira
formacion relacionada con el archivo y digitalizacion de documentos (37,5%) y con la gestion
econdmico-financiera (31,3%).

Como se puede ver en el cuadro 6.41, la formacién en recursos humanos en los proximos
aflos se concentrara principalmente en actividades orientadas a la prevencion de riesgos
laborales (55,4%), a la seguridad e higiene en el trabajo (46,9%), a las ndminas y los seguros
sociales (40,0%) y al trabajo en equipo (39,1%).

Otras acciones que seran demandadas por las empresas que desarrollan su actividad en el
sector inmobiliario (cuadro 6.42) son, nuevamente, las vinculadas a los idiomas. Es destacable
la necesidad de cursos de inglés (67,7%) por encima del aleman (31,8%) y del francés
(18,2%).

Si hacemos una lectura global de los datos, aparecen una serie de actividades que se
configuraran como las necesidades formativas mas importantes en el futuro:
Idioma inglés (67,7%)

Conocimiento del mercado y de los clientes (60,9%)

Programas de gestion administrativa (57,6%)

Prevencion de riesgos laborales (55,4%)

Captacion de subvenciones, apoyo institucional (54,8%)
Seguridad e higiene en el trabajo (46,9%)

Programas Word, Excel, Access (46,2%)

Gestion contable (42,2%)

Nominas y seguros sociales (40,0%)

Trabajo en equipo (39,1%)

6.2.3.10. Otras actividades sociales

El andlisis de la demanda futura de formacion en este sector se inicia con los resultados
obtenidos en el area de produccion y logistica (cuadro 6.36). Concretamente, los cursos de
formacion que mas se solicitaran en el futuro son los de mantenimiento preventivo y
reparacion (43,4%), los de técnicas de produccion (30,8%) y los de métodos y tiempos
(31,4%). Otras actividades que tendran una solicitud proxima al 30% son los que promuevan
el desarrollo de nuevos productos y servicios (28,6%), el conocimiento de las normas 1SO
(27,9%) y el control/gestion de la calidad (26,7%).

Las actividades que en los proximos cinco afios reclamaran una de cada dos empresas en el
bloque de comercial y marketing (cuadro 6.37) son las relacionadas con las técnicas de
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venta y atencion al cliente (57,5%), con el conocimiento del mercado y de los clientes
(53,8%) y con las estrategias comerciales (51,9%).0tra actividad que conviene resaltar, pues
su peticion es del 36,2%, es la que forma a los empleados en técnicas de negociacion.

La demanda futura de formacién en actividades relacionadas con la direccion y gerencia se
expone en el cuadro 6.38. Como se observa, la accion mas solicitada es la que favorece la
planificacién estratégica, con una peticion del 46,7%. Por otro lado, el que una de cada tres
empresas de este sector vaya a reqerir en los proximos cinco afios cursos relacionados con la
responsabilidad social en la empresa (34,6%), con el liderazgo (33,0%) y con la toma de
decisiones y solucion de problemas (32,7%), nos lleva a destacar la importancia que tienen
dichas acciones. Por ultimo, es resefable la baja peticion de acciones formativas vinculadas
con la sucesién en la empresa familiar (5,7%).

Como se puede ver en el cuadro 6.39, la formacién en nuevas tecnologias muestra que las
actividades més demandadas en los proéximos cinco afios seran las orientadas a la ensefianza
en programas de gestion administrativa (72,0%) y programas Word, Excel, Access (65,4%).
También es destacable la solicitud futura de cursos sobre el disefio de paginas Web (37,7%) y
sobre el uso de Internet, redes, correo electronico (32,1%).

En materia de administracion y finanzas (cuadro 6.40) existe una actividad que sera
reclamada por casi siete de cada diez encuestados y que, ademas, se requiere por encima de la
media del conjunto de empresas: la captacion de subvenciones, apoyo institucional, (72,4%).
El resto de actividades presentan una peticion similar, aunque es posible destacar entre ellas
las de gestion contable (43,4%), archivo y digitalizacion de documentos (38,3%) y gestion
economico financiera (37,4%).

En el area de recursos humanos (cuadro 6.41), destaca especialmente el nimero de empresas
que demandaran formacion en lo relativo a la prevencion de riesgos laborales (78,5%) y a la
seguridad e higiene en el trabajo (73,8%). Por otro lado, es de resaltar también que el 51,4%
de las empresas encuestadas afirma que necesitara impartir cursos sobre trabajo en equipo y
que un 47,7% lo tendra que hacer sobre ndminas y seguros sociales.

Finalmente, otras acciones de formacion que seran de las mas solicitadas por las empresas de
este sector son las relacionadas con los idiomas inglés (76,6%) y aleman (25,2%). Estas dos
actividades se reclaman por encima de la media del conjunto de empresas (cuadro 6.42).

En resumen, las actividades mas demandadas por las empresas englobadas en el sector de
otras actividades sociales son las siguientes:

Prevencion de riesgos laborales (78,5%)

Idioma ingles (76,6%)

Seguridad e higiene en el trabajo (73,8%)

Captacion de subvenciones, apoyo institucional (72,4%)
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Programas de gestion administrativa (72,0%)
Programas Word, Excel, Access (65,4%)

Técnicas de venta y atencion al cliente (57,5%)
Conocimiento del mercado y de los clientes (53,8%)
Estrategias comerciales (51,9%)

Trabajo en equipo (51,4%)
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CUADRO 6.36
Actividades de formacién demandadas por necesidades futuras segun el sector de actividad: Produccion y logistica
Agricultura y Alimentacion . Otras industrias ., . . Actividades 'Ot.ras
. Metalurgia Construccion Comercio Hosteleria Transporte . .. . actividades Total
Pesca y Bebidas manufactureras inmobiliarias sociales

1.Mantenimiento preventivo y reparaciont 35,8 67,3 68,8 46,7 51,2 48,8 37,6 52,2 25,0 43,4 49,2
2. Control/gestion de la calidad: 36,5 66,4 61,8 54,9 43,1 52,3 44,2 41,3 17,2 26,7 45,6
3. Normas ISO: 34,6 54,7 48,9 49.4 333 55,3 29,7 43,5 14,3 27,9 39,9
4. Métodos y tiempost 28,3 533 50,6 31,1 30,2 23,3 50,5 17,2 27,4 31,4 35,0
5. Técnicas de producciont 41,2 62,6 62,2 44.9 36,4 26,7 40,6 10,8 29,0 30,8 38,9
6. Gestion de almacenes! 25,0 57,7 55,4 433 28,7 64,0 35,4 30,4 6,5 18,9 37,6
7. Logisticat 5,8 343 32,6 35,2 18,1 38,1 9,7 50,5 7,9 12,3 254
8. Desarrollo de nuevos productos y serv.t 235 53,4 59,6 47,1 35,0 32,6 43,0 20,2 27,4 28,6 37,9
9. Gestion de residuost 28,0 37,3 45,6 32,2 20,8 32,2 29,8 26,3 10,9 18,1 28,3
10.Gestion de I+D e Innovacion.: 23,1 36,5 36,9 36,0 20,0 17,9 6,9 14,0 10,9 124 217

'Diferencias estadisticamente significativas (Test x*)

CUADRO 6.37
Actividades de formacion demandadas por necesidades futuras segun el sector de actividad: Comercial y marketing
Agricultura y Alimentacion . Otras industrias - . . Actividades .Ot'ras
Pesca Bebidas Metalurgia manufactureras Construccion Comercio Hosteleria Transporte inmobiliarias actlv1_dades Total
y sociales

1. Técnicas de negociaciont 19,6 48,6 55,4 40,2 40,2 47,7 21,3 50,5 40,6 36,2 40,9
2. Técnicas de venta y atencion al clientet 36,5 74,8 71,7 534 60,0 78,4 70,1 68,8 50,0 57,5 63,6
3. Conocim. del mercado y de los clientes 472 72,6 70,3 59,6 54,4 71,8 71,9 63,2 60,9 53,8 63,0
4. Atencion telefonicar 9,4 29,2 44.6 37,5 25,8 47,1 41,7 55,2 18,5 23,6 34,3
5. Relaciones publicast 3,8 25,2 28,6 25,8 18,7 36,0 32,6 29,5 14,1 13,2 23,5
6. Telemarketing’ 1,9 19,8 16,1 19,8 5,8 16,7 9,6 11,7 7,9 7,5 12,0
7. Comercio exterior* 30,2 51,4 38,7 42,0 21,5 23,3 36,5 36,6 28,8 17,9 32,7
8. Estrategias comercialest 28,8 65,7 66,3 49,4 37,3 51,2 60,0 44,7 35,4 51,9 50,2
9. Publicidad! 7,5 38,3 39,6 38,6 23,0 41,9 35,8 33,7 21,2 21,0 30,9

'Diferencias estadisticamente significativas (Test x%)
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CUADRO 6.38
Actividades de formacion demandadas por necesidades futuras segun el sector de actividad: Direccion y gerencia
Agricultura y Alimentacio Otras industri Actividad Otras
gricufura y Alimentacion Metalurgia 1as INQUSIAS - ) truccion Comercio  Hosteleria Transporte . CUvICades - ctividades  Total
Pesca y Bebidas manufactureras inmobiliarias sociales
1. Sucesion en la empresa familiar* 18,9 31,1 27,7 28,1 20,3 44,8 21,3 39,4 17,5 5,7 25,5
2.Toma decisiones/solucion de problemas® 28,8 39,8 432 34,8 31,4 66,7 51,6 57,6 28,1 32,7 41,9
3. Gestion del conocimiento 20,8 333 29,3 22,6 22,0 33,7 33,7 27,0 25,4 14,2 26,2
4. Planificacion estratégica’ 30,8 57,5 42,4 38,6 35,5 49,4 43,0 40,4 38,7 46,7 43,0
5. Gestion medioambiental 28,8 32,4 29,0 37,5 30,8 31,0 26,6 31,6 15,9 14,2 28,0
6. Delegacion del trabajo’ 20,8 434 46,8 40,9 35,0 51,1 37,6 45,2 17,7 25,2 37,5
7. Gestion del tiempo* 26,4 39,4 37,0 33,7 26,8 39,5 24,7 23,4 22,6 23,6 29,9
8. Responsabilidad social en la empresa’ 22,6 45,2 34,8 31,4 32,3 52,9 432 40,9 24,2 34,6 37,1
9. Liderazgo' 20,8 32,7 27,3 24,7 26,8 43,5 32,6 35,9 28,6 33,0 31,0
'Diferencias estadisticamente significativas (Test x*)
CUADRO 6.39
Actividades de formaciéon demandadas por necesidades futuras segun el sector de actividad: Nuevas tecnologias:
Agricultura y Alimentacié Otras industri Actividades U3
greultura y Afimentacion Metalurgia ras ICUSIIAS - ¢ truccion  Comercio  Hosteleria Transporte . CUVICACES  ctividades  Total
Pesca y Bebidas manufactureras inmobiliarias sociales

1. Disefio de paginas Web! 24,1 47,1 46,6 56,2 42,7 57,6 42,1 38,7 32,8 37,7 43,5
2.Programas (Word, Excel, Access)? 38,9 65,0 70,0 47,8 60,3 64,4 66,7 63,8 46,2 65,4 60,3
3. Internet, redes, correo electronico, ... 27,8 54,4 54,9 47,8 50,8 67,0 54,2 59,8 24,6 32,1 48,7
4. Programas de gestion administrativa: 42.6 72,8 65,9 49,5 61,9 72,7 79,4 58,1 57,6 72,0 64,5
5. Mantenimiento Hardware y Software! 17,0 38,8 35,9 39,3 34,1 56,8 31,3 447 18,5 28,0 35,5
6.Admon servidores mantenimiento Web? 14,8 32,4 38,7 28,4 28,5 448 28,7 33,7 15,4 17,9 29,1
7. E-business / comercio electronicot 11,3 36,9 272 23,9 19,8 38,4 23,2 30,4 15,4 10,5 24,2
8. Automatas programables! 11,3 25,7 31,9 233 15,7 9,5 12,6 7.4 4,6 12,3 16,0
9. Disefio asistido por ordenador* 11,1 28,4 440 44,9 29,2 16,9 23,9 11,7 17,2 26,7 26,4

'Diferencias estadisticamente significativas (Test x*)
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CUADRO 6.40
Actividades de formacién demandadas por necesidades futuras segun el sector de actividad: Administracion y finanzas:
Agricultura y Alimentacion . Otras industrias ., . , Actividades 'Ot.ras
Pesca Bebidas Metalurgia manufactureras Construccion Comercio Hosteleria Transporte inmobiliarias act1v1.dades Total
y sociales
1. Gestion contable! 29.4 47,1 59,3 37,9 48,8 60,9 62,1 55,4 42,2 43,4 49,7
2. Gestién de costest 20,4 44.6 53,3 472 45,1 59,8 45,7 51,6 24,6 224 426
3. Gestion de tesoreriat 25,9 39,6 45,6 37,1 45,1 51,7 48,4 52,7 25,8 29,2 41,1
4. Fiscalidad empresarial: 26,4 38,8 52,7 34,1 41,8 52,3 44,7 50,0 26,2 29,9 40,6
5. Gestion econémico-financierat 24,1 54,4 64,0 39,1 50,8 59,3 71,6 51,1 31,3 37,4 49,8
6. Archivo y digitalizacién de documentos* 25,9 53,9 52,3 39,5 42,1 55,7 55,3 37,4 37,5 38,3 44,7
7.Captacion de subv., apoyo institucional' 44.4 73,1 70,0 425 50,0 57,0 80,2 39,8 54,8 72,4 59,3
8. Elaboracion de presupuestos® 22,6 36,9 50,0 36,4 45,5 44,8 40,2 36,2 22,2 18,9 36,4
'Diferencias estadisticamente significativas (Test x*)
CUADRO 6.41
Actividades de formacion demandadas por necesidades futuras segun el sector de actividad: Recursos humanos:
Agricultura y Alimentacion . Otras industrias .y . . Actividades 'Ot.ras
Pesca Bebidas Metalurgia manufactureras Construccion Comercio Hosteleria Transporte inmobiliarias act1v1.dades Total
y sociales

1. Técnicas de gestion de RRHH: 11,3 29,7 36,9 40,0 37,0 41,9 31,6 36,0 14,5 20,8 31,2
2. Motivacién laboralt 22,6 43,8 48,3 56,7 46,4 59,1 57,3 53,8 28,1 30,8 45,9
3. Trabajo en equipo: 245 56,2 58,0 55,6 52,8 68,5 70,8 52,1 39,1 51,4 54,6
4. Sistemas de incentivos para el personal: 18,9 31,7 46,6 46,5 37,1 53,3 38,5 45,7 25,0 25,2 37,7
5. Gestion y aceptacion del cambio? 9,6 25,7 35,2 30,5 28,5 40,4 26,3 41,5 12,5 18,7 27,9
6. Creatividad e innovaciont 15,4 31,7 46,0 34,5 30,4 42,0 35,4 27,7 15,6 32,7 32,2
7. Seguridad e higiene en el trabajot 58,2 73,1 79,3 55,1 64,5 65,9 92,8 53,2 46,9 73,8 67,5
8. Prevencion de riesgos laborales! 60,0 73,8 86,8 52,3 69,0 70,0 94,8 60,9 55,4 78,5 71,3
9. Nominas y seguros sociales! 35,8 51,5 51,7 25,3 44,0 39,8 67,7 35,2 40,0 47,7 44,7
10. Habilidades sociales y comunicativas 7.4 28,2 31,8 23,8 27,0 34,1 30,8 22,6 14,1 243 25,5

!Diferencias estadisticamente significativas (Test x°)
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CUADRO 6.42
Actividades de formacién demandadas por necesidades futuras segun el sector de actividad: Otras acciones
Agricultura y Alimentacion . Otras industrias . . . Actividades Qt_ras
Pesca Bebidas Metalurgia manufactureras Construccion Comercio Hosteleria Transporte inmobiliarias act1V1.dades Total
y sociales

1. Manipulacién de alimentos? 27,3 74,5 1,1 1,1 0,0 30,4 90,6 2,1 1,5 11,4 24,6
2. Animacion turistica 0,0 1,8 1,1 1,1 0,0 0,0 21,9 0,0 0,0 3,8 31
3. Auxiliar de ayuda a domicilio* 0,0 0,0 1,1 1,1 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 1,0 0,4
4. Animacion sociocultural 1,9 0,9 1,1 1,1 0,8 1,1 16,8 0,0 0,0 10,6 3,6
5. Idioma Inglés 37,0 66,7 60,2 65,9 55,7 51,7 93,8 59,1 67,7 76,6 64,6
6. Idioma Alemant 7,5 27,1 19,4 18,4 7,4 16,5 40,0 30,9 31,8 25,2 22,6
7. Idioma Francést 5,7 24,1 16,5 29,2 11,4 14,1 35,8 26,3 18,2 11,3 19,6
8. Idioma espafiol 11,1 12,0 6,7 9,8 10,5 12,8 19,1 8.4 1,6 10,3 10,5

'Diferencias estadisticamente significativas (Test y°)
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7. COLECTIVOS DE INTERES PARA EL EMPLEO Y SEGMENTOS
MAS DESFAVORECIOS

En todas las economias de los paises que integran la Union Europea y salvando —por
supuesto-, sus diferencias internas, hay unos colectivos poblacionales que se relacionan con el
empleo en condiciones de mayor precariedad, desigualdad y marginalidad que otros grupos de
la poblacion.

Se van a considerar colectivos con especiales dificultades para el acceso al empleo los
discapacitados; los mayores de 45 afos que habiendo trabajado se han visto afectados por
reestructuraciones del mercado de trabajo y antes de llegar a la edad legal de jubilacion han
sufrido situaciones de paro o precariedad en el trabajo o bien jubilacion anticipada; los
inmigrantes; los jévenes menores de 25 anos y la mujer.

La formaciéon en cada uno de estos colectivos puede ser un instrumento fundamental en
relacion a su posicion en cuanto al empleo. Aquélla puede convertirse en una via que orienta,
tanto para encontrar empleo como para cualificar el empleo que se tiene. Por tanto, el recurso
formacion, en cualquiera de las formas que ésta adopte —formacion continua u ocupacional-,
no es solo es factor de desarrollo de la persona, sino que también se convierte en una pieza
estratégica en relacion al empleo.

Antes de ofrecer unas iméagenes concretas del comportamiento de cada uno de los colectivos
referidos segun el sexo, conviene tener en cuenta -como perspectiva global- la situacion de las
tres variables basicas que conforman la actividad socioecondmica, actividad, paro y empleo
para Espana y desde un horizonte temporal. Los datos que a continuacion se exponen en el
cuadro 7.1, muestran la mejora que al respecto se ha producido desde 1996-2004.

’ CUADRO 7.1
POBLACION EN EL MERCADO DE TRABAJO EN ESPANA, 1996-2004
(Series revisadas. Promedios anuales)

Poblacion activa Poblacion ocupada | Poblacion desempleada | Actividad | Emplen | Paro

Afos | Namero f::l::::;} f Nimero E:;:Z:ID . Numero | Variacion anual {I?Fp::;l; :?_‘T:':L {fi t??at;l.
Miles | Miles | % | Miles | Miles | % | Miles | Miles T aiios) aiios )
1996 | 16.517.8 12.871.5 3.646,3 51.3 40,0 22,1

1997 | 16.800.7| 291,9 [ 1,8 |13.345,6 [ 474,01 | 3.7 | 3.4ed.1 | 1822 | 5,0 Jla 41,0 20,6
1998 (17.081.0| 2713 | 1,6 |13.904.2  558,6 | 42 | 3.176,8 | -2873 | -8.3 52,0 423 18,6
1999 (174121 | 3311 | 1.9 | 14.689.8 [ 7857 | 5.7 | 2.722.2 | —454.6 | —14.3 32,3 443 15.6
2000 | 18.002.3| 5902 | 34 |15.5059| 8161 | 5.6 | 24964 | 2250 | -8.3 336 46.2 13,9
2001 | 18.050.7| 484 |03 |16.1465 | 6404 | 4.1 | 19044 | 5919 | 23,7 53,0 474 10,6
2002 | 18.785.6| 735.0 | 4,1 |16.6303 | 484,1 | 3.0 | 2.1553 | 2509 | 132 4.3 48,0 11,5
2003 | 19,5382 | 7525 | 4.0 | 172960 665,6 | 4,0 | 2.2422 8609 | 4.0 35.5 49.1 1.5
2004 | 200184.5| o463 | 33 |17.9709| 6749 | 39 | 22136 | 286 | -1.3 36,4 50.2 11,0

Fuente: INE, Encuesta de Poblacidn Activa, metodologia 2005 [www.ine.es/inebase].
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Segun los ultimos datos de la Encuesta de Poblacion Activa (INE, Tercer Trimestre 2005), la
poblacion de 16 a 64 afos, por sexo y en relacion a la actividad socioecondmica -tanto para
Espafia como para Murcia-, presentaba la siguiente situacion (cuadro 7.2).

CUADRO 7.2
Tasas de actividad, paro y empleo por sexo para Espafiay Murcia
Total Varones Mujeres

Esparfia
Tasa de actividad 57,43 69,04 46,31
Tasa de paro 8,42 6,49 11,19
Tasa de empleo 52,59 64,56 41,13

Murcia
Tasa de actividad 57,9 71,1 447
Tasa de paro 7,6 6,6 9,1
Tasa de empleo 53,5 66,4 40,6

Fuente: INE, EPA: Tercer Trimestre, 2005.

Con caracter general, estos datos nos permiten hacer tres consideraciones:

1. El comportamiento de las tres tasas ha mejorado, tanto para hombres como para
mujeres, si se tienen en cuenta las series temporales anteriores agregadas, tal como
expresa el Cuadro 7.1.

2. La posicion de las mujeres, en relacion a las tres tasas, presenta un diferencial
importante a favor de los hombres, alin habiendo mejorado aquélla en los ultimos
anos.

3. Las tasas de empleo y paro, a su vez, siguen presentando su mejor cara; sin embargo,
el empleo en Espafa, comparativamente con Europa, presenta un significativo nivel de
precariedad.

Teniendo en cuenta la perspectiva anterior vamos a describir y a examinar, a continuacion, la
situacion que los colectivos antes mencionados tienen en relacion al mercado de trabajo v,
mas concretamente, al empleo.

Veamos, en primer lugar, un primer bloque de colectivos, que por sus condiciones especiales
tienen mayores dificultades para acceder a un empleo, como son los discapacitados, los
mayores de 45 afios y los inmigrantes.

7.1. Los discapacitados
Como grupo de poblacion que sufre algln tipo de minusvalia, tienen en relacion al mercado
laboral una doble penalizacion. La originada por la propia patologia personal y la sobrevenida

por el contexto general, motivada por razones sociales o simplemente por ser joven o mujer.
De aqui que la probabilidad de incorporacion de este colectivo al mercado laboral suponga un
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importante esfuerzo, tanto a nivel personal como por parte de los agentes contratantes y de
las propias administraciones.

No hace muchos afios, la discapacidad generaba una exclusion sociolaboral casi de por vida.
Las condiciones sociales, politicas, laborales y formativas existentes eran incapaces de
enfrentarse a esta situacion y de crear condiciones para la integracion y normalizacion de este

colectivo en el conjunto del tejido social.

Hoy, con los cambios generales producidos, la discapacidad es vista por el conjunto de la
sociedad como algo que debe dejar de ser un problema y como una situacion a ser integrada
en las practicas socioecondmicas. A ello esta contribuyendo, aparte la mediacion positiva de
los agentes socioecondémicos y de las administraciones, el peso que tiene la poblacion
afectada en Espaia, que seglin la Encuesta sobre Deficiencias, Discapacidades y Estado de la
salud (EDDES) de 1999 es de 3.5 millones de personas de las que solo estaban registradas por
esta situacion, a fecha de diciembre del afio 2000, 1.771.636 casos a nivel nacional.

Fruto de este cambio de actitud producido se tiene asumido, al menos a nivel teorico, que el
acceso al empleo y el desarrollo de una actividad profesional es un bien con caracter
universal, y que por lo tanto también las personas con discapacidad tienen derecho a participar
en dicho bien en condiciones de igualdad y sin que medie ningln tipo de exclusiones. Las
practicas, sin embargo, van marcando los ritmos reales. Gracias al esfuerzo creciente de
muchas voluntades, institucionales y personales, la presencia de discapacitados en el mercado

de trabajo ha ido lentamente creciendo de unos afios para aca.

No obstante, la dimension del crecimiento es todavia poco significativa y no exenta de
muchas dificultades. Esta situacién viene corroborada por los datos que recoge la encuesta
EDDES de 1999 en la que se estima que, de algo més de un millén de personas discapacitadas
de 16 a 64 afios, tan solo un 32 por 100 se encontraba en situacidon activa en el momento de
elaboracion de la Encuesta y de éstos estaba ocupado un 23.9% y un 8.4% desempleado.
Estos datos hay que interpretarlos teniendo en cuenta que Espafia, segtin los datos de Eurostat,
es uno de los paises europeos en los que se registran menos personas discapacitadas que estan
trabajando.

En un estudio como éste, que busca, en primer lugar, conocer la adecuacion de la oferta y
demanda de empleos en el mercado laboral de la Region de Murcia, para posteriormente
definir el papel de la formacion en el reajuste y dinamicidad de tal mercado, no podiamos no
considerar la situacion que tiene en el mismo el colectivo de discapacitados. A tal fin, en los
dos trabajos de campo realizados, Encuesta a Empresas y Reuniones de Empresarios, hemos
incorporado la cuestion relativa a la contratacion de personas con minusvalia o discapacidad
por parte de las empresas (cuestion n°® 5, tanto en el cuestionario de la encuesta a las empresas
como en el cuestionario de las reuniones con empresarios).
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(Cual es realmente la actitud de la empresa murciana hacia el colectivo de discapacitados?

Con caracter general hay que sefialar que, segin los datos de la Encuesta, del total de
empresas encuestadas de la Region de Murcia el 30.4 de las mismas afirman tener contratados
a empleados con minusvalia o discapacidad; el 69.6 restante dice no haber contratado a

personal alguno de este colectivo (grafico 7.1).

GRAFICO 7.1
¢ Tienen las empresas contratados a empleados con minusvalia o discapacidad? (%)
Si 30,4
No 69,6
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

El hecho de que menos de un tercio de las empresas de la Region de Murcia tengan
contratados a minusvalidos, explica que el niimero efectivo de contrataciones de este
colectivo por parte de la empresa sea bajo, al igual que sucede en la empresa nacional.

Por ello esta baja presencia de discapacitados en las empresas representa un peso pequeiio
respecto a la poblacion total discapacitada registrada y no registrada y, sobre todo si se tienen
en cuenta los valores medios de contratacion de este colectivo en los paises con practicas mas
desarrolladas en este campo. Ciertamente, aunque la situacién actual es mucho mejor que la
que se tenia anteriormente, todavia queda bastante camino por recorrer, lo que obliga a seguir
trabajando en politicas laborales y sociales que propicien el acceso de este colectivo al

mercado laboral.

Esta situacion general de la contratacion de discapacitados en la Region de Murcia no es
homogénea, sino que presenta comportamientos diferenciadores, segun desde qué perspectiva
se analice esta realidad, sea la dimension de la empresa, el sector al que pertenece o el area

geografica en el que estd ubicada.

Si relacionamos los datos del grafico 7.1 con la dimension de la empresa, los datos resultantes
nos muestran variaciones de comportamiento al respecto, tal como nos muestra el cuadro 7.3.

Las empresas medianas y grandes de la Region de Murcia son las que mdas contratan
empleados discapacitados (63.1%) en relacion a los otros dos tipos de empresa de dimension
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menor, pequefias y microempresas, cuya participacion representa en el total de la contratacion
el 25.7% y el 7,5%% respectivamente.

CUADRO 7.3
NuUmero total de empleados contratados con minusvalia en la Region de Murcia
Segun el tamafio de la empresa’

Microempresas Pequetias Medianas y grandes
(<10 empleados) (>10 y <50 empleados (> 50 empleados)
No 92,5 74,3 36,9
Si 7,5 25,7 63,1
Total 100 100 100

"Diferencias estadisticamente significativas (Test y%)

Obviamente el hecho de que el mayor peso en la contratacion de discapacitados recaiga en las
empresas medianas/grandes se explica fundamentalmente por ser estas empresas las que mas
personal contratan y por existir generalmente en las empresas de mayor dimension una cultura
empresarial que tiende a favorecer la incorporacion de colectivos con riesgo de exclusion
profesional y social.

Igualmente, los sectores economicos o ramas de actividad donde operan las empresas
favorecen una mayor o menor accesibilidad al colectivo de discapacitados, segin del sector
que se trate (cuadro 7.4).

Otras industrias manufactureras (53,6), otras acciones sociales (38,1), comercio (33,3) y
alimentacion y bebidas (30,8) son los sectores o ramas de actividad que efectian mas
contrataciones de empleados discapacitados.

CUADRO 7.4
Numero total de empleados contratados con minusvalia en la Region de Murcia (%) —

segin sector de actividad-' (%)

Si No Total
Agricultura y pesca 18,9 81,1 100
Alimentacién y bebidas 30,8 69,2 100
Metalurgia 30,1 69,9 100
Otras industrias manufactureras 53,6 46,4 100
Construccion 26,9 73,1 100
Comercio 333 66,7 100
Hosteleria 16,7 83,3 100
Transporte 25,5 74,5 100
Actividades inmobiliarias 22,2 77,8 100
Otras actividades sociales 38,1 61,9 100
Total 30,4 69,6 100

! Diferencias estadisticamente significativas (Test x)

Por el contrario, los que menos son agricultura y pesca (8,9), hosteleria (16,7), actividades
inmobiliarias (22,2) y construccion (26,9). No cabe duda que, aparte de otras razones que

puedan existir a la hora de explicar este comportamiento, como por ejemplo la dimension de
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la empresa tal como se indicé anteriormente, la naturaleza del sector condiciona bastante la
incorporacion del discapacitado.

Hay sectores o ramas de actividad que por la dureza del trabajo o la propia imagen que hay
que dar en el mismo presentan dificultades para la accesibilidad a personas con algin grado
de minusvalia, como la agricultura, la hosteleria y la construccidon, mientras que otros
favorecen dicha accesibilidad, como son otras industrias manufactureras, otras actividades

sociales y comercio.

(La localizacion geografica de las empresas influye y explica el nimero de contrataciones de
empleados con minusvalia? Los datos porcentuales que presenta el cuadro 7.5 son, en su
mayoria, bastante proximos, si se exceptian los casos de las zonas del Valle de Ricote y Vega
Alta, por una parte, con el mayor porcentaje de participacion en la contratacion de
minusvalidos (43,3%) y, por otra, la zona Oriental y Rio Mula con el valor mas bajo en la

contratacion (17,6%).

CUADRO 7.5
NUmero total de empleados contratados con minusvalia en la Region de Murcia (%) —
seguin zona geografica-' (%)

Si No Total
Altiplano 27,9 72,1 100
Algo y bajo Guadalentin 28,4 71,6 100
Campo de Cartagena 34,5 65,5 100
Huerta de Murcia 31,1 68,9 100
Mar Menor 30,8 69,2 100
Noroeste 293 70,7 100
Oriental y Rio Mula 17,6 82,4 100
Valle de Ricote y Vega Alta 433 56,7 100
Vega Media 25,7 74,3 100
Total 30,4 69,6 100

' Diferencias estadisticamente significativas (Test y%)

Del comportamiento de estos datos podria concluirse que la variable espacial apenas interfiere
en la conformacion de esta realidad regional. Los datos pueden avalar esta situacion en este
caso; sin embargo, en términos generales, el espacio nunca es una variable neutra y, por tanto,
en ¢l siempre se reflejan las politicas socioeconémicas que generan los poderes.

Ello puede explicar que, mientras en unos espacios geograficos se pueden tomar decisiones
que orientan las politicas en una direccidon concreta y con unos resultados también muy
concretos, en otros espacios se puede actuar de forma muy distinta y con efectos igualmente
muy distintos. Esto, por ejemplo, podria explicar los dos valores porcentuales extremos
resefiados en el cuadro 7.5.
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Por otra parte, como antes sefialamos, también hemos querido identificar la opinion directa de
los empresarios en relacion a las posibilidades y las limitaciones que plantea incorporar
discapacitados a la empresa, a través de las reuniones mantenidas con los mismos.

Del conjunto de reuniones celebradas, en total cinco, y con mas de 25 empresarios
representantes de la mayoria de sectores economicos de la empresa y de las comarcas de la
Region de Murcia, aparecen una opinidbn mayoritaria e incluso unanime y una actitud
empresarial positiva a facilitar el acceso de discapacitados a la empresa, siempre que el grado
de minusvalia lo permita y la preparacion para el puesto de trabajo sea la adecuada.

Los empresarios, a través del discurso puesto de manifiesto en las reuniones citadas, llegan
incluso a proponer la necesidad de fomentar acciones para la incorporacion de discapacitados
a las empresas, siempre que se produzcan, al mismo tiempo, iniciativas concretas en materia

de formacion que permitan hacer viable su incorporacion y buen hacer en la empresa.

De ello cabe concluir que el papel de la formacion para este colectivo va a ser crucial para su
integracion en la empresa y para poder desarrollar dignamente su trabajo, sin que medie
exclusion profesional alguna. Sera necesario, por tanto, seleccionar bien qué formacion
especifica segun tipo de discapacidad y que responda a las necesidades concretas de puestos
de trabajo en la empresa.

7.2. Mayores de 45 afios

Las estadisticas, tal como estan organizadas por grupos de edad, no nos permiten con detalle
valorar realmente el impacto que la nueva logica del mercado de trabajo esta teniendo en este
grupo de edad asi como su incidencia en el paro y en la calidad del trabajo.

En un primer momento, la crisis industrial de los afios ochenta en Espafia, conllevo una
primera desestructuracion del mercado de trabajo, que afecté muy profundamente a este grupo
de edad desde la perspectiva del empleo. Posteriormente, ha sido la logica de la flexibilidad y
la deslocalizacion de empresas lo que estd especialmente incidiendo en estas edades y esta
produciendo paro en segmentos de edad, demograficamente hablando todavia muy aptos para
el trabajo.

En un momento y en otro, sobre todo en el primero, se acudi6 en parte a la via del
adelantamiento de la jubilacion para paliar los efectos derivados de la crisis industrial; sin
embargo, esta medida ni se podia generalizar por el alto coste econdémico que suponia ni por
la propia actitud vital de muchos trabajadores que no soportaban de la noche a la mafiana

pasar de ocupados a desocupados.
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Lo que si conviene sefialar es que la tasa de paro, por una parte, y por otra, la precariedad en
el trabajo en este grupo de edad vienen siendo una constante. Hecho que ha marcado bastante,
no soélo las condiciones socioeconomicas de este grupo de edad que cubre un periodo tan
extenso de la vida de las personas, sino también sus relaciones familiares y su propio

equilibrio personal de vida.

Esta situacion, por los efectos indicados, ha preocupado y preocupa desde las politicas de
fomento del trabajo y ha llevado a las Administraciones a tomar diferentes iniciativas para
paliar los efectos producidos. Del conjunto de iniciativas desarrolladas a tal fin, unas son de
caracter laboral pero otras estan relacionadas con las politicas de formacion, aunque ambas,
obviamente, estan relacionadas.

Por ello, este trabajo ha considerado de especial interés chequear también la opinion y la
actitud de los empresarios de cara a favorecer la reincorporacién de este colectivo en el

mercado de trabajo o en su caso, proveerlo de mejores condiciones laborales.

A tal fin, en las reuniones que han tenido lugar con los empresarios, esta cuestion ha sido
objeto de discusion, tal como constaba en la cuestion 5 del Cuestionario donde se pedia a los
empresarios que indicaran las posibilidades y las limitaciones de incorporar al sector donde su
empresa opera a personas mayores de 45 afios.

El resultado de la discusion ha arrojado respuestas unanimes al respecto, ya que todos los
participantes de los cinco grupos de discusion opinan favorablemente sobre la bondad de
favorecer la incorporacion de este colectivo al mercado de trabajo y esto por dos razones
principales: primera, porque la edad del mismo lo permite, y segunda, porque la experiencia
profesional que tiene este colectivo puede ser una importante inyeccion de capital humano
para la empresa, donde hay bastantes dificultades para incorporar personal cualificado y con

experiencia.

La unica condicion que al respecto ponen los empresarios es que la posible reincorporacion
debe venir acompanada de actuaciones en formacion o de reciclajes formativos que hagan
viable y rentable tal decision empresarial. Para lograr tal objetivo los empresarios proponen
reciclajes intensivos formativos y especificos, orientados al puesto de trabajo a desarrollar.
Desde esta perspectiva hay que desechar las actuaciones generales y standard en formacion y
ofertar, en cambio, programas muy orientados a la situacion de partida de este colectivo (con
larga experiencia profesional pero en muchos casos con necesidades de actualizacion) y a las

propias necesidades de las empresas.

7.3. Los inmigrantes
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Es este otro colectivo al que hay que prestarle especial atencion, junto a los dos colectivos
anteriores, por la situacion que tienen en relacion al trabajo y al paro. Si bien es verdad que
este grupo, en términos generales, estd ocupando un espacio especifico en el mercado de
trabajo no querido o no suficientemente demandado por la poblacion activa nacional, regional
o local, también es cierto que su ocupacion se produce en condiciones de notoria precariedad.

Desde un punto de vista cuantitativo, la inmigracion laboral en Espafia, que se sitia en torno a
los dos millones y medio, estd teniendo en este momento dos efectos relevantes: por una
parte, los empleos que estan siendo ocupados por la inmigracion, resultan fundamentales para
el funcionamiento del mercado laboral espafiol, ya que los propios espaiioles estaban
desertando de los mismos desde algunos afios atras. Este mismo fenomeno ya se habia
producido en los otros paises europeos que anteriormente habian sido fuertes receptores de
inmigracion laboral; por otra parte, este nimero importante de nuevos trabajadores en el
mercado laboral, estd teniendo también unos efectos muy positivos en el sostenimiento del

sistema de la Seguridad Social.

La inmigracion, desde la perspectiva del sexo y de la edad, ha mejorado el comportamiento
medio nacional del empleo y del paro, ya que se trata de un colectivo con perfiles muy
definidos: jovenes de ambos sexos, pero con alta presencia de mujeres.

Pero esta contribucion cuantitativa y positiva de la inmigracion, no debe impedir ver las
condiciones de precariedad en las que con bastante frecuencia los inmigrantes trabajan y
viven, tal como se manifiesta en el nimero alto de horas que trabajan, en los salarios mas
bajos que perciben, en la eventualidad mayor que sufren y en las condiciones de mayor
inseguridad que padecen, desde el punto de vista de la seguridad en el trabajo.

Desde la perspectiva de la ocupacion, el colectivo de inmigrantes en la Region de Murcia
tiene una presencia notable en sectores como la agricultura, construccion y hosteleria, aparte
del trabajo doméstico y atencion a mayores que es cubierto mayoritariamente por la
inmigracion femenina. Pero la realidad pone de manifiesto que la ocupacion sectorial de la

inmigracion se va extendiendo progresivamente a la mayoria de las actividades sectoriales.

En esta geografia de la ocupacion sectorial de la inmigracion aparece el problema de la falta
de preparacion especifica para el desarrollo eficiente de la mayoria de trabajos en los que son
ocupados. De acuerdo con las opiniones y valoraciones vertidas por los empresarios en las
reuniones celebradas, la descualificacion existente en una gran parte de la inmigracion es el
problema niimero uno que se tiene y que es prioritario afrontar desde las diferentes instancias

que tienen responsabilidad en el campo de la formacion.

No cabe duda, en opinion de los empresarios, que tanto la empresa como los gestores de la
formacion deben dar respuestas urgentes y adecuadas al desajuste existente entre el puesto de
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trabajo a desempefiar y la preparacion que se tiene para el desempefio del mismo. Hay que
disefiar cursos breves, practicos y bien orientados a las numerosas ocupaciones relacionadas
con la produccion en los diferentes sectores econdémicos.

Si invertir en la formacion del personal de la empresa es algo que se esta asumiendo poco a
poco, pero claramente se va en esta direccion, cuando se trata del colectivo de inmigrantes la
situacion resulta todavia mas deficiente y complicada, ya que el colectivo de inmigrantes
ocupa, por lo general, los trabajos mas descualificados y de mayor coyunturalidad. Este
panorama general de la inmigracion versus formacion para los puestos de trabajo requiere de
iniciativas y de acciones formativas especiales para ir reduciendo el gran déficit que existe en
esta materia.

A continuacion, vamos a examinar el segundo bloque de colectivos integrado por jovenes
menores de 25 afos y las mujeres. Obviamente, estos dos colectivos no presentan rasgos de
excepcionalidad y marginalidad. Lo que tienen en comun con los colectivos anteriormente
referidos, es que estas dos poblaciones no estan tampoco exentas de dificultades para acceder
al mercado de trabajo; en un caso, como es el de los jovenes, por querer acceder por primera
vez a un empleo, y en el caso de las mujeres, por existir todavia condiciones familiares,
sociales y culturales que les dificulta la incorporacion al trabajo.

7.4. Los jovenes

En su relacion con el empleo lo jévenes no tienen la situacion més deseable, ya que este
colectivo sufre unas tasas de empleo bajas que hace que muchos jovenes tengan unas
condiciones de vida dificiles y desestructuradas. Pero esta realidad no s6lo debe verse, en
términos cuantitativos. También es necesario tener en cuenta otros aspectos del mercado de
trabajo en relacion al trabajo de los jovenes, es decir, la calidad del empleo que éstos tienen y
que se caracteriza por tener una alta precariedad: horarios prolongados, salarios bajos,
intermitencia, etc.

Igualmente, se perderia la perspectiva en el andlisis de este problema, si no se tiene en cuenta
que lo que esta realidad estd basicamente explicando es el tipo de economia en la que
vivimos, marcada por su caracter flexible y precario, y que logicamente se refleja en como
estd organizado el mercado de trabajo. Por tanto, el trabajo o el desempleo de los jovenes,
segun la perspectiva desde la que se mire esta realidad, no es ajena al contexto de la logica de
la economia global actual.

Si bien éste es el panorama general del empleo en relacion a los jovenes, una vez mas hay que
afadir, que existen también diferencias internas importantes entre paises en coOmo se estd
gestionando este bien basico como es el trabajo, incluso al interior del espacio de la Unién
Europea de los 15 o de los 25, tal como indica el cuadro 7.6.
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CUADRO 7.6 i
INDICADORES DEL MERCADO DE TRABAJO EN ESPANAY EN EUROPA, 1992-2003
{Porcentajes)

Tasa Tasa Tasa pal'_r::: ujd:res pnfni-izr:ires Paro larga
Aios/zonas de empleo “:ﬁj':ﬂ':“ [::H":c';“ﬁ“ {pablacién | (poblacién (ﬂ?;:llj:iln
{15-64 anios) - activa activa 16 a
st il on femenina) 24 anos ) Lot
1992 UE (25) n.d. 1. d. n. d. n.d. 1. d. n. d.
UE (15) 61,2 497 8.9 10,5 17,6 n. d.
Eurozona (12) 59.3 46,7 8.8 11,1 18,2 n. d.
Espaiia 49.0 3.5 14,9 21,0 30,2 7.2
1995 UE (25) m.d. 1. d. n. d. n.d. 1. d. o, d.
UE (15) a1 497 101 11,7 20,4 49
Eurozona (12) 579 46,6 10,6 13,0 222 n. d.
Espaiia 46,9 a7 18,8 253 318 10,5
1998 UE (25) 61,2 51,8 94 11,0 18,6 44
UE (15) 6l4 51,6 0.4 11,1 18,5 4.4
Eurozona (12) 50,2 486 10,2 124 20,4 n. d.
Espaiia 51,2 35,8 152 21,8 i1.1 7.6
2001 UE (25) 62,8 543 8.5 0,7 17.5 i8
UE {15) 4,1 55,0 T.4 B 14,6 il
Eurozona (12) 62,1 323 8.0 0.7 15,8 n. d.
Espaiia 51,7 430 10,6" 15,4b 21.4° 390
2004* UE (25) 72,0 55,0 0.1 10,0 18,3 40
UE {15) 64,3 56,0 Bl 0,0 15,8 i3
Eurozona (12) 624 53,5 8.0 10,2 17.1 n. d.
Espaiia 59,7 46,0 11,3 15,9 227 0

* Datos de 2003 y previsiones para 2004,
n.d. Dato no disponible.
b ruptura en la serie (nueva definicidn de desempleo).

Fuente: Comisién Europea, Emplovment in Ewrope, 2004,

Espana, a pesar de tener en los ultimos afios un crecimiento econdémico superior a la media
europea —entre el 2,5 y 3,0% de media-, el empleo en su conjunto presenta un lado positivo,
pero también otro negativo. Lo positivo consiste en que el nimero de nuevos empleos ha
crecido significativamente, muy en paralelo con el crecimiento de la economia, pero la parte
negativa estd en que los empleos estdn creciendo muy marcados por la precariedad y su

desigual distribucion.

El empleo/desempleo de los jovenes a nivel nacional (cuadro 7.7), refleja nitidamente el
comportamiento del mercado laboral en Espafia, en su doble vertiente, aunque estd mas
acusada la vertiente negativa, dado que se tiene una alta tasa de desempleo en los jovenes y la
calidad del trabajo de los mismos esta lejos de ser lo convenientemente decente, si se utiliza el
término que ha divulgado la OIT al hablar de trabajo decente.

263



ESTUDIO SOBRE NECESIDADES Y TENDENCIAS EN LA l‘(’)R:\I;\("[ON EN LAS EMPRESAS
ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS DE LA REGION DE MURCIA

CUADRO 7.7
Resultados Nacionales

Tasas de actividad, paro y empleo, por sexo y distintos grupos de edad
Total Menoresde De25ymas Del6al9 De20a24 De25a54 DeS55ymas

25 anos anos anos anos anos afos
Tasa de actividad
Ambos sexos 57,43 54,28 57,9 31,62 68,81 80,57 18,93
Varones 69,04 59,41 70,56 37,11 73,77 92,4 28,19
Mujeres 46,31 489 45,94 25,84 63,62 68,41 11,37
Tasa de paro
Ambos sexos 8,42 17,98 7,07 26,84 15,37 7,34 5,14
Varones 6,49 14,95 5,35 22,08 12,64 5,47 4,63
Mujeres 11,19 21,84 9,57 34,06 18,68 9,94 6,18
Tasa de empleo
Ambos sexos 52,59 44,52 53,81 23,13 58,24 74,66 17,95
Varones 64,56 50,53 66,79 28,91 64,45 87,35 26,89
Mujeres 41,13 38,22 41,55 17,04 51,74 61,61 10,67

Fuente: INE. EPA: Tercer Trimestre, 2005.

Los datos mds recientes comparativos que sobre empleo y desempleo de los jovenes
espafioles tenemos, muestran claramente lo lejos que se estd de alcanzar los objetivos de
Estocolmo para 2010, ya que segun los datos de 2002 que ofrece el “Youth Report”, el
desempleo en este colectivo presentaba para las mujeres una tasa del 27.3% y para los
hombres del 18.5%.

Por otra parte, segiin la misma fuente, la tasa del empleo alcanzé para ese ano de referencia el
41.4% para las mujeres y el 52.4% para los hombres. Desde el afio 2002 hasta hoy, 2005, la
situacion ha mejorado en términos cuantitativos, aunque todavia queda un trecho por recorrer,
sin tener en cuenta la calidad del empleo que se crea.

Los datos ultimos que presenta la encuesta de poblacion activa (EPA), 3er. trimestre de 2005
para las distintas Comunidades Autonomas, confirman la tendencia de mejora general que se
ha producido en todas las Comunidades Auténomas, incluida la Region de Murcia (cuadro
7.8), tanto si se tienen en cuenta las tasas de paro como las del empleo. Estas siguen
mostrando diferencias internas, tanto en relacion al género como a las diferentes edades que
componen el grupo denominado jovenes.

No obstante esta mejora general resefiada, y que incluso afecta al grupo de los jovenes, éstos
siguen aun teniendo verdaderas dificultades para acceder a un primer empleo y no digamos a
un empleo que retina condiciones razonables, desde el punto de vista del salario, de la
estabilidad y de la adecuacion entre ocupacion y formacion recibida.

La accesibilidad de los jovenes al empleo es el resultado, por una parte, de la l6gica funcional
del actual mercado laboral —tal como se indicaba anteriormente-, pero también es la
consecuencia de los desajustes existentes entre lo que realmente demandan los sectores
productivos en términos de ocupaciones y las condiciones de la oferta, es decir, de las
cualificaciones de los jovenes para desempefiar el empleo demandado. Es este cruce de
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caminos el que explica, en buena parte, la realidad del comportamiento de los jovenes ante el
empleo, y es también desde esta perspectiva como deben fomentarse politicas, iniciativas y
practicas que conduzcan a mejorar este mercado de trabajo sectorial.

CUADRO 7.8
Murcia
Tasas de actividad, paro y empleo, por sexo y distintos grupos de edad
Total Menoresde De25ymas Del6al9 De20a24 De25a54 DeS55ymas

25 afios afios anos afnos afios afios
Tasa de actividad
Ambos sexos 59,9 56,6 58,2 39,2 67,7 71,7 17,8
Varones 71,1 64,2 72,4 493 73,77 91,1 28,2
Mujeres 44,7 48,3 44,1 28,3 61,1 63,2 9,2
Tasa de paro
Ambos sexos 7,6 12,3 6,7 17,8 10,3 6,8 5,8
Varones 6,6 11,2 5,9 18,5 8,0 5,8 6,1
Mujeres 9,1 13,9 8,2 16,3 13,2 8,4 49
Tasa de empleo
Ambos sexos 53,5 49,6 54,2 32,2 60,7 72,3 16,8
Varones 66,4 57,1 68,2 40,2 67,8 85,8 26,4
Mujeres 40,6 41,6 40,5 23,7 53,1 57,9 8,8

Fuente: INE. EPA: Tercer Trimestre, 2005.

En las reuniones mantenidas con los empresarios, la cuestion de la formacion de los jovenes y
su acceso al mercado de trabajo ocupd buena parte de las discusiones. Los empresarios son
conscientes de que el mercado funciona con la loégica que funciona y que las reglas escritas y
no escritas que lo regulan son las que son, y que desde esta realidad es como hay que facilitar
el acceso de los jovenes al empleo, reduciendo y quitando el maximo de obstiaculos que

explican las actuales dificultades existentes.

Para ellos la formacion, tanto general como sobre todo especifica en relacion al puesto de
trabajo, es el punto crucial que hay que considerar y evaluar para caminar en la buena
direccion de ir ajustando la demanda y la oferta de este mercado laboral.

Los empresarios, por una parte, confian hoy mucho mas que ayer en la Formacion Profesional
como instrumento formativo inicial para la incorporacion al mercado de trabajo. La
valoracion positiva que se hace de este nivel educativo formal no impide a los empresarios
afirmar por activa y por pasiva los déficit que aun presenta y la necesidad de corregirlos lo
antes posible, tales como la baja experiencia profesional que los alumnos de FP adquieren
durante el periodo formativo, el desajuste que se observa entre los Modulos Formativos de FP
que se ofertan y las necesidades sectoriales y geograficas, la escasa participacion de los
empresarios en el disefio y gestion de la FP.

La valoracion por parte de los empresarios de este nivel educativo, no se limita a sefialar las
anteriores consideraciones funcionales, sino que ofrece también un diagnostico mas general
de este nivel educativo, al poner de manifiesto con claridad cuestiones tales como la
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necesidad de cambiar la imagen social de la FP, la urgencia de invertir mas en este nivel

educativo y la conveniencia de incrementar mucho més el nimero de alumnos que cursen la

FP, ya que aliviaria —por una parte- el total de efectivos que cursan estudios universitarios, y

por otra parte, el alto fracaso escolar que presenta el conjunto del sistema educativo se

reduciria, al fomentarse mas la motivacion a través de unos estudios cortos, de facil acceso al

mercado de trabajo, e incluso mejor remunerados que otros de mas nivel y duracion.

Junto al papel de la FP como via de incorporacion de los jovenes al mercado laboral, los

empresarios también han sefialado otras cuestiones relacionadas con la formacién que resultan

estratégicas para fomentar la incorporacion de los jovenes al trabajo y que hay que abordar

con urgencia. Concretamente los empresarios reclaman:

Mais formacion especifica y préctica relacionada con las ocupaciones y menos
formacion general. Existe, en opinion de los empresarios, cierta saturaciéon ya de
formacion general.

La formacién debe orientarse a las ocupaciones directamente productivas, que es
donde realmente hay un gran déficit en la mayoria de las actividades sectoriales.

Hay exceso de sobretitulacion general en la oferta que se produce para muchas
ocupaciones y, en cambio, faltan titulados en materias directamente vinculadas con el
sistema productivo.

La revision en la orientacion de las practicas de los jovenes en las empresas. Estas
podrian ser mas rentables para los propios jovenes y las empresas, si se incorporasen
los aspectos positivos que estuvieron presentes en la figura de los aprendices en la
empresa.

La formacién que se imparta a los jovenes debe estar, en primer lugar, disefiada muy
de acuerdo con las empresas y, en segundo lugar, debe tener un componente practico
alto.

La formacion en el propio centro de trabajo resulta fundamental para la cualificacion
de los jovenes en relacion a un puesto de trabajo. Esta formacion “in situ”, que
ademas se hace inevitable para las propias empresas, no cuenta con los apoyos
necesarios de parte de las administraciones y organizaciones responsables y gestoras
de la formacion.

7.5. La mujer

La mujer, como colectivo en relacion al empleo se encuentra penalizada por un doble motivo:

en primer lugar, por ser mujer, y en segundo lugar por la propia posicion que tenga derivada

principalmente de la edad, aparte la clase social a la que se adscriba y el nivel de estudios

cursado.
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En cuanto al primer motivo, basta de nuevo recordar que las tasas de actividad, de paro y de
empleo de la mujer en relacion al hombre le son siempre desfavorables, tal como se ha podido
comprobar en el cuadro 7.2.

En cuanto al segundo motivo, la condicion de ser mujer joven, agrava mucho mas la situacion

general, como muestran igualmente los datos anteriormente referidos en los cuadros 7.7 y 7.8.

Es verdad que la incorporacion de la mujer al mercado de trabajo ha experimentado un
cambio importante en los ultimos cinco afios, sobre todo en términos cuantitativos (cuadro
7.6). Por ejemplo entre 2000 y 2004 la trayectoria de la ocupacion ha sido mas dindmica en
las mujeres que en los hombres, ya que mientras la tasa de empleo masculina crecid para este
periodo 2.4 puntos, la femenina lo hizo en mas del doble (Memoria CES 2004, pag. 208). En
cambio, en cuanto a la tasa de desempleo la distancia entre mujeres y hombres no se ha
reducido sustancialmente, sino que se ha incrementado ligeramente en los tltimos ocho afios.
Desde la perspectiva de la edad, las edades que mas positivamente se han visto afectadas en

los ultimos afios en el empleo ha sido el grupo 25-49 anos.

Pero este hecho no debe hacer olvidar, que en términos cualitativos el trabajo que realiza la
mujer esta sujeto a mayor precariedad y estacionalidad que el del hombre. Basta, a tal fin, ver
indicadores como salarios, temporalidad y las propias condiciones generales del trabajo.

También en las reuniones mantenidas con los empresarios fue objeto de discusion la posicion
de la mujer en relacion al mercado de trabajo y el papel que puede tener la formacion para

facilitar su acceso al mismo.

En cuanto a lo primero, la situacion de la mujer en relacion al mercado laboral, ya se ha
indicado su déficit de presencia en el mismo e igualmente su déficit en las condiciones de
trabajo que tiene. En cuanto a lo segundo, el papel de la formacién como via de acceso al
empleo, los empresarios -en términos generales-, hacen extensible a las mujeres, en su
condicién de jovenes, las mismas recomendaciones que hacen al colectivo de jovenes y

expresadas anteriormente.

No obstante, las mujeres se ven afectadas en cuanto al trabajo por otros factores de indole
familiar, cultural, social y de género, que sin lugar a duda lo estdn condicionando. Los
empresarios son conscientes de esta dificultad anadida que sufren las mujeres y reclaman de
las propias empresas un esfuerzo adicional para ir eliminando los obstaculos creados.
Confiesan que las empresas valoran cada vez mas la eficiencia de las mujeres en las empresas
y su capacidad de gestion, superior a la de los hombres, para un determinado tipo de
ocupaciones, como puede ser entre otras, la de comercial, tradicionalmente desempefiada por
hombres.
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En relacion a la formacion, no hay nada especial a afiadir de lo ya indicado anteriormente,
salvo recordar —segun la opinidon de los empresarios- que las mujeres, por lo general hacen
aprendizajes rapidos en los puestos de trabajo y que éstas actualmente se ofertan a las
empresas o llegan a las mismas con una media de educacion-formacion superior a la de los

hombres.

A lo largo de este capitulo se ha descrito y analizado la situacion de los llamados colectivos
con dificultades para el acceso al empleo, especificindose para cada uno de ellos las
dificultades que tienen en su accesibilidad al mercado laboral; dificultades de distinta
naturaleza, segiin el colectivo de que se trate, pero que en cualquier caso es posible ser
removidas, como nos dice la experiencia y el balance positivo que cada dia se va haciendo en
relacion a esta realidad.

En aras a reducir y eliminar lo antes posible las dificultades que intervienen en la
conformacién de dichos colectivos, hay que activar diversos factores de diferente naturaleza,
entre los que se encuentra la formacion que juega un papel relevante. Por ello es el tiempo de
disefiar politicas de formacion para cada uno de los colectivos referidos y de vigilar su
aplicacion, de modo que el ambito de la formacion no se reduzca a un mero discurso tedrico,
sino que se traduzca en politicas aplicadas y concretas.

El mercado no funciona como una ONG, sino como un espacio de oferta y demanda de fuerza
de trabajo de cara a obtener la maxima eficiencia y productividad. Esta logica es la que
articula los sistemas de produccion actuales y desde la misma es como hay que concebir el
papel de la formacion en los contextos complejos que vive la empresa actualmente. Cuando
los empresarios hablan de formacién no se refieren a cualquier formacion, sino al desarrollo
de habilidades para puestos concretos. Otra orientacion formativa no les interesa.
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8. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE SOLUCION A LAS
NECESIDADES DETECTADAS EN MATERIA DE FORMACION EN
LA REGION DE MURCIA

En este ultimo capitulo se exponen las principales conclusiones del trabajo para, a
continuacion, presentar el mapa de necesidades formativas tanto desde la perspectiva de las
ocupaciones como de las acciones de formacion mas importantes a realizar. Se finaliza con la
presentacion de las principales lineas estratégicas de actuacion en materia de formacion en la
Regién de Murcia.

Formacion en la empresa

Las empresas muestran un elevado grado de acuerdo con la importancia de la formacion
continua de los empleados y con el alto nivel de valoracion que dan en sus sectores a la
formacion de los empleados; dicha formacion va adquiriendo relevancia a medida que se
incrementan los cambios y el nivel competitivo en los diferentes sectores de actividad.

Asimismo, es de resaltar que las empresas no estan de acuerdo con que el dinero que invierten
0 gastan en formacidn sea poco rentable, dato que cabe calificar -junto a los dos recogidos en
el parrafo anterior- como de muy positivos. Las empresas que mas preocupacion muestran por
la formacion, tanto a nivel general como de su sector, son las que tienen mayor dimension.

Préacticamente dos tercios de las empresas encuestadas afirman que han realizado alguna
accion de formacion en los ultimos 12 meses. Aun existe un significativo nimero de empresas
que no realizan acciones de formacion, con el consiguiente perjuicio para su supervivencia.
Este resultado, sin duda, para el conjunto de empresas es peor, dado el mayor peso de las
empresas con mas empleados en la muestra.

El nimero medio de trabajadores que han participado en actividades formativas son, por un
lado, 9,24 si se considera a los empleados directivos y técnicos con empleados a su cargo vy,
por otro, 49,65 si se trata de empleados no directivos. Como cabia esperar, son las empresas
de mayor tamafio las que capacitan a mas empleados.

La inversion en formacion media realizada por las empresas de la muestra en el Gltimo afio ha
sido de 4.631,94 €, mientras que el importe medio de las subvenciones obtenidas para realizar
actividades de formacion asciende a 3.237,87 €, lo que supone un alto porcentaje de
subvencion de la inversion en formacion que, por término medio, esta cercano al 70%, dato
que también puede verse matizado por el peso de las empresas de mayor tamafio en la
muestra.
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Asi, las empresas de mayor tamafio son las que mas gastan en formacion y también las que
reciben mayor porcentaje de subvencion -62,1%-, seguidas de las pequefias, a las que se les
subvenciona el 57,1% de los recursos que dedican a la capacitacion de sus empleados. En
cuanto a las microempresas, solo se les subvenciona el 34% de los recursos que destinan a la
formacion de su personal.

Los factores que mas influyen en la decisién de impartir formacion por parte de las empresas
son, por una parte, las propuestas de los directivos y, por otra, los planes futuros de la
empresa. Esto es bastante positivo ya que denota un significativo nivel de planificacion en la
actividad formativa. Dicha planificacion es mas relevante cuando se trata de empresas de
mayor tamafio. También ocupa un lugar destacado la oferta de formacién subvencionada.

En cuanto al tipo y caracteristicas de la formacion proporcionada por las empresas murcianas,
destaca que la formacion que imparten busca transmitir tanto habilidades especificas como
generales, que se orienta igualmente a transmitir habilidades futuras y actuales y que se
financia a partes iguales entre la empresa y las subvenciones.

Con respecto al desarrollo de la formacidn, se suele producir con mas frecuencia dentro de la
jornada laboral, utilizando metodologias fundamentalmente tradicionales —conferencias,
seminarios, lecturas, etc.-.

Por altimo, la formacidn tiende a impartirse por formadores externos méas que internos, se
orienta hacia el trabajo en grupo mas que al individual y las empresas muestran una cierta
tendencia a desarrollarla fuera del puesto de trabajo.

En las empresas de menor tamafio se hace formacion dentro y fuera de la jornada laboral casi
al 50%, impartida por formadores externos y fuera del puesto de trabajo. Esta tendencia es
bastante similar a la que presentan las empresas de mayor tamafio, aunque en este Gltimo caso
prevalece la formacion dentro de la jornada laboral, impartida de forma mayoritaria por
formadores externos y, en mayor medida, en el propio puesto de trabajo.

Demanda de ocupaciones

Una vez que se han expuesto los aspectos mas relevantes de la actividad de formacién
efectuada por las empresas regionales, a continuacion, vamos a tratar de conocer cuales son
las principales ocupaciones actuales y futuras, asi como de hacia donde se orientan las
demandas formativas concretas tanto en la situacion actual como en un horizonte de cinco
afios.

Las principales ocupaciones actuales y puestos de trabajo que las empresas regionales tienen
ocupados con empleados en sus plantillas son: direccion y gerencia, direccion de
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departamentos y areas especializadas, técnicos de seguridad en el trabajo y de control de
calidad, profesionales de la economia y profesionales técnicos de la informatica si nos
centramos en trabajos directivos o técnicos.

Si miramos al personal no directivo y operativo, las ocupaciones con un mayor nimero de
empleados en la actualidad son las de peones y operarios, profesionales de apoyo a la gestion
administrativa, empleados de contabilidad y calculo de néminas y salarios, empleados de
informacién y recepcionistas de oficinas, conductores de vehiculos y representantes de
comercio y técnicos de venta.

Si nos orientamos hacia el futuro, las empresas sefialan que en el area de directivos y técnicos
contratardn sobre todo personal de direccion y gerencia, de direccion de departamentos y
areas especializadas, técnicos de seguridad en el trabajo y en el control de calidad y
profesionales técnicos de la informatica.

Por lo que respecta al personal no directivo y operativo, tienen previsto contratar con mayor
probabilidad peones y operarios, profesionales de apoyo a la gestion administrativa,
conductores de vehiculos, empleados de contabilidad y calculo de néminas y salarios y
empleados de informacidn y recepcionistas en oficinas.

A continuacién, desagregando la informacion por ramas de actividad, se observa que en la
agricultura se prevé un menor dinamismo futuro que para el conjunto de la economia regional
(dados los interrogantes que se le plantean actualmente al sector como: disponibilidad de
agua, competencia extracomunitaria, etc.). Adicionalmente, se detecta una apuesta futura por
una mayor especializacion productiva deducida de las buenas perspectivas de ocupacion de
trabajadores cualificados en cultivos y control de los mismos.

Alimentacién y bebidas presenta un dinamismo presente y futuro similar al del conjunto de la
economia regional. Desde la composicion de empleos que se demandan para el futuro, se
deduce que el modelo econdmico del sector de alimentacion y bebidas se proyecta hacia el
futuro en términos similares a los actuales.

La metalurgia es una de las actividades que, como consecuencia de sus caracteristicas
productivas, presenta una de las mayores proporciones de ocupaciones especificas.
Adicionalmente, se prevé una demanda de ocupaciones que profundizard en los
requerimientos de cualificaciones concretas. Para las actividades manufactureras las
previsiones y perspectivas son peores que en el conjunto de la actividad econémica regional,
siendo las previsiones de contratacion mas optimistas para los puestos de trabajo genéricos
que para los especificos.
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La construccion sigue presentando unas perspectivas futuras mas favorables que las que se
obtienen para el agregado de la economia murciana. Estas mejores previsiones reclaman con
urgencia oficios especializados, con formacidn en ocasiones muy concreta, para los que la
demanda actual ya es importante y no siempre adecuadamente satisfecha.

Respecto al comercio, se detecta desde la composicién del empleo y de su previsible
evolucion, la reestructuracion que estd acometiendo el sector. De hecho, se prevé demandar
en mayor medida puestos especificos como, por ejemplo, empleados de control de
abastecimientos e inventarios o encargados de seccion, que estarian destinados a empresas de
mayor tamafo y no tanto a comercios tradicionales o de menor dimension.

La hosteleria sigue apostando por una mayor categoria de sus alojamientos turisticos y una
mejor calidad del servicio ofrecido; ello es consecuencia de la actual estructura de empleo del
sector y de su comparacion con la previsible evolucién de la demanda de empleo. Se sigue
precisando, desde hace ya unos afios, cocineros y camareros con formacion y experiencia.
Esta demanda no parece remitir, sino todo lo contrario, dadas las perspectivas de ocupacion
futura lanzadas desde las empresas del sector.

Respecto al transporte, la estructura de empleo actual muestra la coexistencia de dos
dimensiones empresariales claramente contrapuestas: unas pocas grandes empresas en un
sector muy atomizado. Las previsiones futuras parecen confirmar el redimensionamiento al
gue se enfrenta el sector, en el que las grandes empresas de transporte por carretera no
parecen disponer de los empleados con la cualificacion y experiencia demandadas.
Finalmente, las actividades inmobiliarias presentan una estructura de empleo que no estéa
dominada por las ocupaciones genéricas en un sector con unas perspectivas futuras peores que
las del conjunto de la actividad econdmica regional. Unicamente las ocupaciones relacionadas
con la reparacion y adecuacion de las construcciones parecen presentar un mayor dinamismo
para el futuro.

Las actividades englobadas bajo el paraguas de “otras actividades sociales” parece que se van
a comportar en los préximos afios de forma similar a como se prevé que evolucione la
actividad economica general. EI amplio abanico de actividades recogidas en esta agrupacion
nos exige prudencia en nuestras apreciaciones. No obstante, las ocupaciones genéricas
(relacionadas con las ventas o la educacion) parecen presentar un futuro inmediato mas
optimista.

Puestos de dificil cobertura

En cuanto a los principales puestos de dificil cobertura tanto actual como futura, las empresas
de la muestra a nivel agregado, tras hacer referencia al grupo de peones y operarios, destacan
los siguientes: representantes de comercio y técnicos de venta, conductores de vehiculos,
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operadores de maquinas fijas, ingenieros técnicos, direccion de departamentos y areas
especializadas, profesionales de apoyo a la gestion administrativa y profesionales técnicos de
la informatica.

Por el contrario, para el conjunto de las empresas de la Regidon de Murcia, las ocupaciones
gue presentan menos dificultad para encontrar candidatos con un perfil adecuado a las
necesidades son las de: profesionales del derecho, profesionales de la economia, personal de
limpieza de oficinas, hoteles (camarera de pisos)..., vigilantes, guardianes y asimilados,
personal para la direccion y gerencia y empleados de informacion y recepcionistas en
oficinas.

En una posicién intermedia de dificultad para encontrar personas con los perfiles adecuados
estan los técnicos de seguridad en el trabajo y los técnicos en el control de calidad, asi como
los ingenieros superiores y los empleados de contabilidad y calculo de ndminas y salarios.

Si analizamos esta informacién mas detalladamente por sectores, respecto a la agricultura en
particular, dado que se trata de un sector utilizado como actividad de entrada al mercado de
trabajo, en momentos puntuales existe déficit de peones, tanto en el campo como en
almacenes de manipulacion de la produccion agricola. Adicionalmente, el carécter de entrada
explica que los empleos con cierta cualificacion (operadores de maquinaria agricola mavil, en
particular carretilleros, trabajadores cualificados en actividades agricolas, operadores de
maquinas fijas y mecanicos de mantenimiento y encargados responsables de almacenes)
presenten problemas de contratacion pues los empleados suelen abandonar, tras algunos
ejercicios, el sector de la agricultura y pasar a ser empleados en otros sectores donde
encuentran mejores condiciones laborales.

En alimentacién y bebidas las dificultades méas acusadas se han detectado en los puestos de
panaderos, pasteleros y confiteros, conductores de vehiculos, representantes de comercio y
técnicos de venta (tanto para el mercado nacional como el de exportacion) y operadores de
maquinas para elaborar productos alimenticios y bebidas.

En el caso de las empresas de la conserva, deben afadirse carretilleros, mecanicos
electricistas en general y de autdbmatas, montadores de cerradoras y mecanicos de caldera. En
el subsector vitivinicola, los problemas surgen -ademas de con los trabajadores comerciales-,
en algunos oficios relacionados con la produccion en bodegas.

De cara a los préximos afios en el sector de alimentacién y bebidas se prevén dificultades aln
mayores en los procesos de contratacion correspondientes a los puestos mencionados
anteriormente, asi como en el caso de matarifes y trabajadores de las industrias carnicas y del
pescado.
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El sector de la metalurgia afronta en la actualidad dificultades para cubrir varios puestos de
trabajo que requieren una formacion especializada: soldadores y oxicortadores, encargados de
moldeadores, montadores de estructuras metalicas, vendedores, herreros y forjadores;
torneros, fresadores, matriceros y, por ultimo, operadores de instalaciones para la obtencion y
transformacion de metales; también son de dificil cobertura los puestos de instaladores de aire
acondicionado, calefaccion y gas; neumatica, electricidad e hidraulica; en automocion las
dificultades se centran en mecanicos, chapistas, pintores, electricidad del automovil y
vendedores.

Para el resto de actividades industriales, los puestos donde las dificultades son mayores a la
hora de encontrar personal con los perfiles adecuados son los de encargados y operadores de
maquinas fijas, ingenieros —técnicos y superiores-, y técnicos de control de calidad. En el
subsector de la madera y el mueble se suma, ademas, la dificultad para contratar comerciales
con conocimientos de idiomas y orientacion internacional, los puestos de tapiceros, cosedores
para el mueble tapizado, disefiadores, ebanistas, artesanos en la madera e instaladores y
montadores de muebles.

El sector de la construccion registra una importante escasez relativa de algunos oficios
especializados como: encargados de obra, ingenieros técnicos, albafiiles y manposteros,
yesaires, alicatadores, enlosadores-parqueteros, pintores, carpinteros, electricistas, operadores
de gruas y similares, trabajadores en hormigéon armado, enfoscadores, ferrallistas,
estructuristas y colocadores de ladrillo cara vista.

El sector del comercio afronta las mayores dificultades para la contratacion de mano de obra
en los puestos de vendedores con formacion y conocimiento de idiomas, en gerencia con
preparacion especifica en herramientas de gestion empresarial orientadas al aumento de
productividad y rentabilidad del comercio y en encargados de almacén. De cara a los
préximos afios, las empresas del comercio prevén que los puestos mas dificiles de cubrir
seran, ademas de los anteriores, los de conductores de vehiculos y los de direccién de
departamentos y areas especializadas.

El sector de la hosteleria afronta los mayores problemas para encontrar personal con la
cualificacion adecuada en los puestos de cocineros y camareros, asi como jefes de cocineros,
de camareros y asimilados. Adicionalmente, también hay dificultades para los puestos de
representantes de comercio y técnicos de venta.

Las ocupaciones que plantean mas dificultades a las empresas del sector transporte son:
conductores de camiones grandes, especialmente para largos recorridos, aunque, en menor
medida, también hay problemas para todo tipo de conductores (automdviles, furgonetas,
autobuses,...). Asimismo existen algunas dificultades para encontrar personal de logistica y
gestion de almacenes y representantes de comercio y técnicos de venta (tanto de trafico
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nacional como internacional). De cara a los proximos afios, ademas de los anteriores, las
empresas afrontaran dificultades con los puestos de profesionales de apoyo a la gestion
administrativa, técnicos de informatica y mecanicos y ajustadores de vehiculos a motor.

Las mayores dificultades para las empresas del sector inmobiliario se dan en los puestos
relacionados con la conservacion y reparacion (encargados de obra, albafiles y manposteros,
ingenieros —superiores y técnicos-), representantes de comercio y técnicos de venta; técnicos
en el control de calidad y profesionales técnicos de la informatica.

Finalmente, las empresas agrupadas bajo la denominacion “otras actividades sociales” tienen
problemas, ademas de para encontrar comerciales y técnicos de venta con la adecuada
preparacion, con los profesionales de apoyo a la gestion y direccion.

Necesidades formativas

Si nos centramos, a continuacion, en las acciones formativas que demandan las empresas por
necesidades actuales a nivel del conjunto de las empresas regionales, las mas solicitadas en
el area de produccion y logistica son: mantenimiento preventivo y reparacion, control y
gestion de calidad, normas ISO, técnicas de produccion y gestién de almacenes; en el area
comercial y de marketing las principales necesidades formativas se concretan en técnicas de
venta y atencion al cliente, conocimiento del mercado y de los clientes y estrategias
comerciales.

Por lo que respecta al area de direccidn y gerencia se reclama una mayor capacitacion en
materias relacionadas con la toma de decisiones y solucion de problemas, delegacion del
trabajo, responsabilidad social de la empresa y planificacion estratégica; en lo relativo a
nuevas tecnologias, las empresas requieren cualificacion en programas de gestion
administrativa, programas informaticos (Word, Excel, Access, ...) e Internet, redes, correo
electronico, etc... asi como en disefio de paginas Web.

En administracion y finanzas las empresas quieren mejorar sus conocimientos en gestion de
costes, contable, economico-financiera y de tesoreria; también cabe hacer referencia a la
adquisicion de habilidades para mejorar en captacioén de subvenciones y apoyo institucional.
En el &mbito de los recursos humanos, las empresas estan muy sensibilizadas con la
prevencién de riesgo laborales y con la seguridad e higiene en el trabajo; también muestran
interés por mejorar en motivacion laboral y en trabajo en equipo. Por ultimo, dentro del
apartado de otras acciones formativas, la principal peticion de las empresas se centra en los
idiomas, principalmente el inglés, seguido del alemén y el francés; también hay algunas
empresas que solicitan otros idiomas, refiriéndose normalmente al italiano, chino, japonés y
arabe.
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Si miramos ahora a un horizonte de mas largo plazo (cinco afios), las empresas de la Region
de Murcia prevén gque van a necesitar una mayor capacitacion de sus empleados actuales y
potenciales en diversas acciones formativas que se exponen a continuacion.

En el area de produccion y logistica necesitardn mejorar en mantenimiento preventivo y
reparacion, control y gestion de calidad, normas ISO, técnicas de produccion y desarrollo de
nuevos productos y servicios. En cuanto al area comercial y de marketing, las principales
areas de capacitacién a mejorar son: técnicas de venta y atencion al cliente, conocimiento del
mercado y de los clientes, estrategias comerciales y técnicas de negociacion.

El incremento de conocimientos en planificacion estratégica, toma de decisiones y solucién
de problemas, delegacion del trabajo y responsabilidad social de la empresa son las
principales areas de mejora en direccion y gerencia. Por lo que respecta a las nuevas
tecnologias, se demandara una mejor cualificacion de los empleados en todo lo relativo a
programas de gestion administrativa, programas informaticos (Word, Excel, Access, ...),
Internet, redes, correo electrénico y disefio de paginas Web.

En el &mbito de las tareas de administracion y de las finanza, las empresas opinan que tendran
que mejorar, mediante el incremento de la cualificacion de sus empleados actuales y futuros,
en tareas relacionadas con la mejor gestion de la captacion de subvenciones y del apoyo
institucional, en gestidbn econdmico-financiera, en gestion contable y en archivo y
digitalizacion de documentos. Por lo que respecta a los recursos humanos, se mantiene hacia
el futuro la necesidad de capacitar en prevencion de riesgos laborales y en seguridad e higiene
en el trabajo, seguido del trabajo en equipo, la motivacién laboral y una mejor gestion de
nominas y seguros sociales; en el apartado de otras acciones formativas, destacan los idiomas
—inglés, aleman y francés-, asi como la capacitacion en manipulacién de alimentos.

8.1. Mapa de necesidades de formacion en la Region de Murcia

A continuacion se muestran los cuadros 8.1 a 8.22 en los que, de forma sintética y agregada,
se presentan las principales ocupaciones actuales y futuras que principalmente, demandaran
las empresas de la Region de Murcia de cara a los préximos cinco afios. Igualmente se
presentan de manera resumida las principales areas de necesidades de capacitacion del
personal, tanto en el momento actual como por necesidades que las empresas prevén que
surgiran en el futuro.

La informacién citada se expone de forma desagregada, segin el tamafio de las empresas,
microempresas, pequefias y medianas y grandes (cuadros 8.1 a 8.3); en funcién de la
comarca’ donde se localiza la empresa (cuadros 8.4 a 8.12) y, finalmente atendiendo al sector

! Altiplano, Alto y Bajo Guadalentin, Campo de Cartagena, Huerta de Murcia, Mar Menor, Noroeste, Oriental y
Rio Mula, Valle de Ricote y Vega Alta, Vega Media.
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de actividad® (cuadros 8.13 a 8.22). En este (ltimo caso, también se incorpora informacién
sobre las principales ocupaciones de dificil cobertura para cada uno de los diez sectores de
actividad analizados.

8.1.1. Mapa de necesidades formativas sequn el tamafio de la empresa

CUADRO 8.1
MICROEMPRESAS
Ocupaciones y necesidades formativas actuales y futuras segun tamafio

Ocupaciones actuales

Necesidades formativas actuales

e Direccion y gerencia e Idiomainglés
e Peones y operarios e Captacion de subvenciones y apoyo institucional
e Profesionales de apoyo a la gestion administrativa)] e  Técnicas de venta y atencién al cliente
e Empleados de informacion y recepcionistas en| e Conocimiento del mercado y de los clientes

oficinas e Programas de gestion administrativa
e Empleados de contabilidad y célculo de néminas e  Mantenimiento preventivo y reparacion

y salarios e  Estrategias comerciales
e Conductores de vehiculos
e Direccion de  departamentos y  areas

especializadas
e Personal de limpieza de oficinas, hoteles, ...
e  Operadores de maquinas fijas
e Técnicos de seguridad en el trabajo

Ocupaciones futuras Necesidades formativas futuras
Directivos y técnicos e Idiomainglés
e Direccion y gerencia e Prevencion de riesgos laborales
e Técnicos en el control de calidad e Técnicas de venta y atencion al cliente
e Técnicos de seguridad en el trabajo e Programas de gestion administrativa
e Conocimiento del mercado y los clientes
No directivos y operativos e  Captacion de subvenciones, apoyo
e Peonesy operarios institucional, ...
e Profesionales de apoyo a la gestion administratival e  La seguridad e higiene en el trabajo
e Conductores de vehiculos e  Programas (Word, Excel, Access, ...)
e Representantes de comercio y técnicos de venta | e  Estrategias comerciales
e Internet, redes y correo electrénico

2 Agricultura y pesca, Alimentacién y bebidas, Metalurgia, Otras industrias manufactureras, Construccion,
Comercio, Hosteleria, Transporte, Actividades inmobiliarias y Otras actividades sociales.
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CUADRO 8.2
PEQUENAS EMPRESAS
Ocupaciones y necesidades formativas actuales y futuras segun tamario

Ocupaciones actuales

Necesidades formativas actuales

e Direccion y gerencia e Idioma inglés

e Peonesy operarios e Captacion de subvenciones y apoyo institucional

¢ Profesionales de apoyo a la gestion administratival e  Técnicas de venta y atencion al cliente

e Empleados de informacion y recepcionistas en e  Conocimiento del mercado y de los clientes
oficinas e Prevencion de riesgos laborales

e Conductores de vehiculos e Seguridad e higiene en el trabajo

e Direccion de  departamentos 'y  areas e Motivacion laboral
especializadas

e Personal de limpieza de oficinas, hoteles, ...

e Representantes de comercio y técnicos de venta

e Técnicos en el control de calidad

Ocupaciones futuras Necesidades formativas futuras

Directivos y técnicos e Prevencion de riesgos laborales

e Direccion de  departamentos y  areas e Seguridad e higiene en el trabajo
especializadas e Programas de gestion administrativa

e Direccion y gerencia e Técnicas de venta y atencion al cliente

e  Técnicos de seguridad en el trabajo e Idioma inglés

e Técnicos en el control de calidad e Conocimiento del mercado y los clientes
o ) e Programas (Word, Excel, Access, ...)

No directivos y operativos e  Captacion de subvenciones, apoyo

Peones y operarios

Profesionales de apoyo a la gestion administrativa
Conductores de vehiculos

Empleados de contabilidad y calculo de nominas
y salarios

Representantes de comercio y técnicos de venta
Empleados de informacién y recepcionistas en
oficinas

institucional,...
Gestidn econdmico-financiera
Estrategias comerciales
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CUADRO 8.3
MEDIANAS y GRANDES EMPRESAS
Ocupaciones y necesidades formativas actuales y futuras segun tamario

Ocupaciones actuales

Necesidades formativas actuales

e Direccion y gerencia e Idioma inglés

e Direccion de  departamentos y  areas e Prevencion de riesgos laborales
especializadas e Control y gestion de la calidad

e Peonesy operarios e Mantenimiento preventivo y reparacion

e Empleados de contabilidad y célculo de néminas) e  Captacion de subvenciones y apoyo institucional
y salarios e Técnicas de venta y atencion al cliente

e Empleados de informacion y recepcionistas en e  Conocimiento del mercado y de los clientes
oficinas

e Profesionales de apoyo a la gestion administrativa

e Técnicos de seguridad en el trabajo

e Conductores de vehiculos

e Técnicos en el control de calidad

e Profesionales de la economia

Ocupaciones futuras Necesidades formativas futuras

Directivos y técnicos e  Prevencion de riesgos laborales

e Técnicos de seguridad en el trabajo e Seguridad e higiene en el trabajo

e Técnicos en el control de calidad e Conocimiento del mercado y los clientes

e Direccion de  departamentos y  areas e Programas de gestion administrativa
especializadas e Idiomainglés

e Ingenieros técnicos e Técnicas de venta y atencidn al cliente

e Profesionales técnicos de la informatica e Programas (Word, Excel, Access, ...)

e Captacion de subvenciones, apoyo

No directivos y operativos

Peones y operarios

Conductores de vehiculos

Profesionales de apoyo a la gestién administrativa
Empleados de contabilidad y célculo de néminas
y salarios

Representantes de comercio y técnicos de venta
Empleados de informacién y recepcionistas en
oficinas

institucional,...

Mantenimiento preventivo y reparacion
Gestion contable

Control/gestién de la calidad
Motivacion laboral
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8.1.2. Mapa de necesidades formativas sequn el area geografica

CUADRO 8.4
ALTIPLANO
Ocupaciones y necesidades formativas actuales y futuras seguin comarca

Ocupaciones actuales

Necesidades formativas actuales

Direccion y gerencia
Peones y operarios
Profesionales de apoyo a la gestién administrativa

Programas de gestion administrativa
Motivacion laboral
Prevencion de riesgos laborales

e Empleados de contabilidad y calculo de néminas| e Trabajo en equipo
y salarios e Internet, redes, correo electrdnico, ...
e Empleados de informacion y recepcionistas en e  Captacion de subvenciones y apoyo institucional
oficinas e  Programas (Word, Excel, Access, ...)
e Representantes de comercio y técnicos de venta | e  Seguridad e higiene en el trabajo
e Conductores de vehiculos e  Técnicas de venta y atencidn al cliente
e  Operadores de maquinas fijas e Relaciones publicas
e Elaboracion de presupuestos
e  Gestidn del tiempo
Ocupaciones futuras Necesidades formativas futuras
Directivos y técnicos e  Motivacion laboral
e Ingenieros técnicos e Idiomainglés
e Ingenieros superiores e Programas de gestion administrativa
e Técnicos en el control de calidad e Trabajo en equipo
e Profesionales de la economia e Internet, redes y comercio electronico
e  Profesionales técnicos en informatica e Seguridad e higiene en el trabajo
e Prevencion de riesgos laborales
No directivos y operativos e  Captacion de subvenciones, apoyo
e  Peonesy operarios institucional,...

Representantes de comercio y técnicos de venta
Profesionales de apoyo a la gestién administrativa
Conductores de vehiculos

Operadores de maquinas fijas

Programas (Word, Excel, Access, ...)
Elaboracién de presupuestos
Técnicas de venta y atencidn al cliente
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CUADRO 8.5 3
ALTO yBAJO GUADALENTIN
Ocupaciones y necesidades formativas actuales y futuras seguin comarca

Ocupaciones actuales

Necesidades formativas actuales

e Direccion y gerencia e Prevencion de riesgos laborales
e Peonesy operarios e Seguridad e higiene en el trabajo
e Direccion de  departamentos y  areasl e Idioma inglés
especializadas e Conocimiento del mercado y de los clientes
e  Conductores de vehiculos e Control y gestion de la calidad
e Empleados de informacion y recepcionistas en e  Trabajo en equipo
oficinas e  Gestidn de costes
e Personal de limpieza de oficinas, hoteles, ... e  Técnicas de venta y atencion al cliente
e Técnicos en el control de calidad e Programas de gestion administrativa
e Profesionales técnicos de informatica e Motivacion laboral
e  Gestidn contable
e Normas ISO
Ocupaciones futuras Necesidades formativas futuras
Directivos y técnicos e Prevencion de riesgos laborales
e  Técnicos en el control de calidad e Seguridad e higiene en el trabajo
e Ingenieros técnicos e Conocimiento del mercado y de los clientes
e  Técnicos de seguridad en el trabajo e Idioma Ingles
e Direccion de  departamentos y  areas e Técnicas de ventay atencion al cliente
especializadas e  Control/gestién de la calidad
e Ingenieros superiores e Programas de gestion administrativa
e Trabajo en equipo
No directivos y operativos e  Gestién contable
e Peonesy operarios e  Gestion de costes
e  Conductores de vehiculos e Normas ISO

Personal de apoyo a la gestion administrativa
Representantes de comercio y técnicos de venta
Empleados de contabilidad y célculo de néminas
y salarios
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CUADRO 8.6
CAMPO DE CARTAGENA
Ocupaciones y necesidades formativas actuales y futuras seguin comarca

Ocupaciones actuales

Necesidades formativas actuales

Direccion y gerencia

Profesionales de apoyo a la gestion administrativa
Peones y operarios
Direccion  de
especializadas
Conductores de vehiculos

departamentos y  areas

Motivacion laboral

Conocimiento del mercado y de los clientes
Atencion telefdnica

Seguridad e higiene en el trabajo

Toma de decisiones y solucidn de problemas
Responsabilidad social en la empresa

e Personal de limpieza de oficinas, hoteles, ... e Fiscalidad empresarial
e Técnicos de seguridad en el trabajo e Técnicas de venta y atencion al cliente
e Técnicos en el control de calidad e Prevencion de riesgos laborales
e  Gestion de costes
e  Gestidn de tesoreria
e  Gestidn econdémico-financiera
Ocupaciones futuras Necesidades formativas futuras
Directivos y técnicos e Motivacion Laboral
e Direccion y gerencia e Conocimiento del mercado y los clientes
e Direccion de  departamentos y  areas e Prevencion de riesgos laborales
especializadas e Seguridad e Higiene en el trabajo
e Técnicos en el control de calidad e  Técnicas de venta y de atencion al cliente
e Técnicos de seguridad en el trabajo e Trabajo en equipo
e Profesionales de la economia e Atencidn telefénica
e Responsabilidad social en la empresa
No directivos y operativos e  Gestién de costes
e Peonesy operarios e Programas de gestion administrativa
e Profesionales de apoyo a la gestion administrativa] ¢  Fiscalidad empresarial
e Conductores de vehiculos e Gestion de tesoreria
e Personal de limpieza de oficinas, hoteles, ... e Gestién contable
e Representantes de comercio y técnicos de venta | o Programas (Word, Excel, Access, ...)
e Empleados de contabilidad y calculo de nominas, o  Gestién econémico-financiera
y salarios e Internet, redes, correo electronico...
e Disefio de paginas Web
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CUADRO 8.7
HUERTA DE MURCIA
Ocupaciones y necesidades formativas actuales y futuras seguin comarca

Ocupaciones actuales

Necesidades formativas actuales

e Direccion y gerencia e Idioma inglés
e Profesionales de apoyo a la gestion administratival| e Captacion de subvenciones, apoyo institucional
e  Peonesy operarios e Técnicas de venta y atencidn al cliente
e Empleados de contabilidad y célculo de ndbminasi e Conocimiento del mercado y de los clientes
y salarios e Mantenimiento preventivo y reparacion
e Empleados de informacion y recepcionistas en| e  Otros idiomas
oficinas e Maétodos y tiempos
e Representante de comercio y técnicos de venta e Estrategias comerciales
e Profesionales de la economia e Técnicas de produccion
e Programas de gestion administrativa
e Prevencion de riesgos laborales
e Programas (Word, Excel, Access, ...)
e Trabajo en equipo
Ocupaciones futuras Necesidades formativas futuras
Directivos y técnicos e  Prevencion de riesgos laborales
e  Técnicos de seguridad en el trabajo e Idioma Inglés
e Direccion de  departamentos y  areas e Seguridad e higiene en el trabajo
especializadas e Programas de gestién administrativa
e Técnicos en el control de calidad e Conocimiento del mercado y de los clientes
e Ingenieros técnicos e Técnicas de venta y atencidn al cliente
o ) e Programas (Word, Excel, Access, ...)
No directivos y operativos e  Captacion de subvenciones, apoyo institucional
e Peonesy operarios e Estrategias comerciales
e Profesionales de apoyo a la gestion administrativa| ¢  pjanificacién estratégica
e  Conductores de vehiculos o Trabajo en equipo

Empleados de contabilidad y célculo de néminas
y salarios

Empleados de informacién y recepcionistas en
oficinas

Representantes de comercio y técnicos de venta
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CUADRO 8.8
MAR MENOR
Ocupaciones y necesidades formativas actuales y futuras seguin comarca

Ocupaciones actuales

Necesidades formativas actuales

e Direccion y gerencia
e Peonesy operarios e Captacion de subvenciones y apoyo institucional
e Profesionales de apoyo a la gestion administrativa| e ldioma inglés
e Empleados de contabilidad y célculo de néminas| e Programas (Word, Excel, Access, ...)
y salarios e  Programas de gestion administrativa
e Conductores de vehiculos e Mantenimiento preventivo y reparacion
e Empleados de informacién y recepcionistas en e Liderazgo
oficinas e Disefio de paginas Web
e Profesionales de la economia e Planificacién estratégica
e Personal de limpieza de oficinas, hoteles, ... e Conocimiento del mercado y de los clientes
e  Estrategias comerciales
e Delegacién del trabajo
Ocupaciones futuras Necesidades formativas futuras
Directivos y técnicos
e Profesionales técnicos de informatica e Captacidn de subvenciones, apoyo institucional
e Ingenieros técnicos e Prevencion de riesgos laborales
e Idioma Ingles
No directivos y operativos e Seguridad e higiene en el trabajo
e Peonesy operarios e Programas (Word, Excel, Access, ...)
e Conductores de vehiculos e Mantenimiento preventivo y reparacion
e Empleados de contabilidad y célculo de ndminas| e  Archivo y digitalizacion de documentos
y salarios e  Programas de gestion administrativa
e Profesionales de apoyo a la gestion administratival| ¢  Gestion contable
e Empleados de informacién y recepcionistas en ¢« N@minas y seguros sociales

oficinas

284



ESTUDIO SOBRE NECESIDADES Y TENDENCIAS EN LA FORMACION EN LAS EMPRESAS
ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS DE LA REGION DE MURCIA

CUADRO 8.9
NOROESTE
Ocupaciones y necesidades formativas actuales y futuras seguin comarca

Ocupaciones actuales

Necesidades formativas actuales

e Empleados de contabilidad y calculo de néminas| e  Seguridad e higiene en el trabajo
y salarios e  Prevencion de riesgos laborales
e Direccion y gerencia e Programas de gestion administrativa
e Peonesy operarios e Programas (Word, Excel, Access, ...)
e  Conductores de vehiculos e NOminas y seguros sociales
e Profesionales de apoyo a la gestion administratival] e  Gestion de tesoreria
e Profesionales de la economia e  Gestidn contable
e Técnicos de seguridad en el trabajo e Fiscalidad empresarial
e  Gestidn de costes
e  Gestidn econdmico-financiera
e Trabajo en equipo
e Conocimiento del espafiol
Ocupaciones futuras Necesidades formativas futuras
Directivos y técnicos e Prevencion de riesgos laborales
e Direccion y gerencia e Seguridad e higiene en el trabajo
e Técnicos de seguridad en el trabajo e NOminas y seguros sociales
e Profesionales de la economia e  Gestidn econdmico-financiera
e  Profesionales del derecho e  Programas de gestion administrativa
e  Técnicos en el control de calidad e  Gestion de costes
e Direccion de  departamentos y  éareas e Trabajo en equipo
especializadas e Captacion de subvenciones, apoyo
institucional,...
No directivos y operativos e Programas (Word, Excel, Access, ...)
e Peonesy operarios e Disefio de paginas Web
e Conductores de vehiculos e Mantenimiento de Hardware y Software
e Empleados de contabilidad y célculo de ndminas| ¢  Motivacién laboral
y salarios e  Gestion contable
e Personal de limpieza de oficinas, hoteles, ... e Internet, redes, comercio electrénico
e Profesionales de apoyo a la gestion administrativa| ¢  Fiscalidad empresarial
e Elaboracion de presupuestos
e  Gestidn de tesoreria
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CUADRO 8.10
ORIENTAL y RIO MULA
Ocupaciones y necesidades formativas actuales y futuras seguin comarca

Ocupaciones actuales

Necesidades formativas actuales

e Direccion y gerencia e Captacion de subvenciones y apoyo institucional
e Peonesy operarios e Idioma inglés
e Profesionales de apoyo a la gestion administratival e  Mantenimiento preventivo y reparacion
e  Conductores de vehiculos e Maétodos y tiempos
e Personal de limpieza de oficinas, hoteles, ... e  Estrategias comerciales
e Empleados de contabilidad y calculo de ndminas| e Programas de gestién administrativa
y salarios e Técnicas de produccion
e Ingenieros superiores e Idiomaaleméan
e Técnicas de venta y atencion al cliente
e Conocimiento del mercado y de los clientes
e Disefio de paginas Web
e Programas (Word, Excel, Access, ...)
Ocupaciones futuras Necesidades formativas futuras
Directivos y técnicos e Idiomainglés
e Técnicos en el control de calidad e Captacion de subvenciones, apoyo institucional...
e  Profesionales técnicos de informética e Seguridad e Higiene en el trabajo
e  Prevencion de riesgos laborales
No directivos y operativos e Programas de gestién administrativa
e Peonesy operarios e Técnicas de venta y atencion al cliente
Conductores de vehiculos e Conocimiento del mercado y de los clientes
e Profesionales de apoyo a la gestion administratival o Estrategias comerciales
* Representantes de comercio y técnicos de venta | o  Programas (Word, Excel, Access, ...)
e  Gestidn econdmico-financiera
e Archivo y digitalizacion de documentos
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CUADRO 8.11
VALLE DE RICOTEyY VEGA ALTA
Ocupaciones y necesidades formativas actuales y futuras seguin comarca

Ocupaciones actuales

Necesidades formativas actuales

e Direccion y gerencia e Mantenimiento preventivo y reparacion
e Peonesy operarios e Control y gestion de la calidad
e Empleados de contabilidad y célculo de ndbminas e  Otros idiomas
y salarios e Normas ISO
e Empleados de informacion y recepcionistas en e  Programas de gestion administrativa
oficinas e  Técnicas de venta y atencion al cliente
e Profesionales de apoyo a la gestion administratival ¢  Toma de decisiones y solucién de problemas
e Profesionales de la economia e Prevencion de riesgos laborales
e  Motivacion laboral
e Planificacién estratégica
e Estrategias comerciales
e Seguridad e higiene en el trabajo
e  Técnicas de gestion de recursos humanos
Ocupaciones futuras Necesidades formativas futuras
Directivos y técnicos e  Programas de gestion administrativa
e  Profesionales técnicos de informatica e Conocimiento del mercado y de los clientes
e  Técnicos en el control de calidad e Seguridad e higiene en el trabajo
e  Técnicos de seguridad en el trabajo e Disefio de péaginas Web
e Direccion de  departamentos 'y  areas e Prevencidon de riesgos laborales
especializadas e Trabajo en equipo
o ) e Motivacion laboral
No directivos y operativos e Técnicas de venta y atencion al cliente
e Peonesy operarios e Idioma inglés
. Empleados de informacion y recepcionistas en o  Mantenimiento preventivo y reparacion
oficinas e Planificacion estratégica

Personal de limpieza de oficinas, hoteles, ...
Conductores de vehiculos
Profesionales de apoyo a la gestién administrativa
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CUADRO 8.12
VEGA MEDIA
Ocupaciones y necesidades formativas actuales y futuras seguin comarca

Ocupaciones actuales

Necesidades formativas actuales

e Direccion y gerencia e Captacion de subvenciones y apoyo institucional
e Peonesy operarios e  Técnicas de venta y atencion al cliente
e Empleados de informacidn y recepcionistas en| e Idioma inglés
oficinas e Prevencion de riesgos laborales
e Empleados de contabilidad y célculo de néminas e  Mantenimiento preventivo y reparacion
y salarios e Control y gestion de la calidad
e Profesionales de apoyo a la gestion administrativa e«  Conocimiento del mercado y de los clientes
e Direccion de departamentos 'y  areas e Programas (Word, Excel, Access, ...)
especializadas e Estrategias comerciales
e Conductores de vehiculos e Seguridad e higiene en el trabajo
e Normas ISO
e  Motivacion laboral
e  Gestidn de almacenes
Ocupaciones futuras Necesidades formativas futuras
Directivos y técnicos e Técnicas de venta y atencion al cliente
e Profesionales técnicos de informatica e Conocimiento del mercado y de los clientes
e  Técnicos en el control de calidad e Mantenimiento preventivo y reparacion
e  Técnicos de seguridad en el trabajo e  Programas (Word, Excel, Access, ...)
e Direccion de  departamentos 'y  areas e Técnicas de negociacion
especializadas e  Programas de gestion administrativa
e Ingenieros técnicos e Prevencion de riesgos laborales
o ) e Control/gestion de la calidad
No directivos y operativos e Captacion de subvenciones, apoyo
e Peonesy operarios institucional,...
e Conductores de vehiculos e Idioma inglés

Empleados de informacién y recepcionistas en
oficinas

Representantes de comercio y técnicos de venta
Profesionales de apoyo a la gestién administrativa

Métodos y tiempos
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8.1.3. Mapa de necesidades formativas sequn el sector de actividad

CUADRO 8.13
AGRICULTURA Y PESCA
Ocupaciones y necesidades formativas actuales y futuras segun sector de actividad

Ocupaciones actuales

Necesidades formativas actuales

Ocupaciones transversales

Direccion y gerencia
Peones y operarios
Conductores de vehiculos

Captacion de subvenciones, apoyo institucional
Prevencion de riesgos laborales
Conocimiento del mercado y de los clientes

. e Mantenimiento preventivo y reparacion
e Profesionales de apoyo a la gestion administrativa)] e  Seguridad e higiene en el trabajo
e Empleados de contabilidad y calculo de nominas e Idioma inglés
y salarios e Control y gestion de la calidad
e  Técnicas de produccion
Ocupaciones especificas del sector e Gestion de residuos
e  Operadores de maquinaria agricola movil e  Técnicas de venta y atencion al cliente
e Trabajadores cualificados en actividades agricolas ¢  Normas I1SO
(excepto en huertas, viveros y jardines) e  Programas de gestion administrativa
e Trabajadores cualificados en huertas, viveros y| o  comercio exterior
jardines e  Estrategias comerciales
e |dioma espafiol
Ocupaciones futuras y dificil cobertura Necesidades formativas futuras
Ocupaciones transversales e Prevencion de riesgos laborales
e Peonesy operarios e Seguridad e higiene en el trabajo
e  Conductores de vehiculos e Conocimiento del mercado y de los clientes
e  Técnicos de control de calidad e Captacion de subvenciones, apoyo
¢ Profesionales de apoyo a la gestion administrativa institucional,...
e Empleados de contabilidad y calculo de ndminas| e Programas de gestién administrativa
y salarios e Técnicas de produccion
e Programas (Word, Excel, Access, ...)
Ocupaciones especificas del sector e Idioma Inglés
e  Operadores de maquinaria agricola movil e  Control/gestion de la calidad
 Trabajadores cualificados en actividades agricolas| «  Mantenimiento preventivo y reparacion
e NoOminas y seguros sociales

Ocupaciones de dificil cobertura

Trabajadores cualificados en actividades agricolas
Operadores de maquinaria agricola movil
Peones y operarios
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CUADRO 8.14
ALIMENTACION y BEBIDAS

Ocupaciones y necesidades formativas actuales y futuras segun sector de actividad

Ocupaciones actuales

Necesidades formativas actuales

Ocupaciones transversales

e Captacion de subvenciones y apoyo institucional

e Direccion y gerencia e Idioma inglés
e Peonesy operarios e Mantenimiento preventivo y reparacion
e Profesionales de apoyo a la gestion administrativa] e«  Manipulacién de alimentos
e Empleados de contabilidad y célculo de néminas; e  Control y gestion de la calidad

y salarios e Técnicas de venta y atencion al cliente
e  Conductores de vehiculos e Estrategias comerciales
e Técnicos en el control de calidad e Conocimiento del mercado y de los clientes

e Técnicas de produccion

Ocupaciones especificas del sector e Métodos y tiempos
e Operadores de maquinas para elaborar productos o  Gestion de almacenes

alimenticios y bebidas e Seguridad e higiene en el trabajo
e Encargado de operadores de maquinas para , Trabajo en equipo

elaborar productos alimenticios y bebidas e  Prevencion de riesgos laborales
*  Quimicos e Normas ISO
e Trabajadores conserveros de frutas y hortalizas

Ocupaciones futuras y dificil cobertura Necesidades formativas futuras

Ocupaciones transversales e Técnicas de venta y atencion al cliente
e Peones y operarios e  Manipulacién de alimentos
e Conductores de vehiculos e Prevencion de riesgos laborales
e Profesionales de apoyo a la gestion administrativa) e  Seguridad e higiene en el trabajo
e Representantes de comercio y técnicos de venta | e  Captacion de subvenciones, apoyo
e  Operadores de maquinas fijas institucional, ...

Ocupaciones especificas del sector

Operadores de maquinas para elaborar productos
alimenticios y bebidas

Encargado de operadores de maquinas pard
elaborar productos alimenticios y bebidas
Trabajadores conserveros de frutas y hortalizas

Ocupaciones de dificil cobertura

Peones y operarios

Panaderos, pasteleros y confiteros

Conductores de vehiculos

Representantes de comercio y técnicos de venta
Operadores de maquinas para elaborar productos
alimenticios y bebidas

Mecanicos electricistas en general y de autématas
Montadores de cerradoras

Trabajadores comerciales y especialistas en
bodega

Endlogos con experiencia

Programas de gestion administrativa
Conocimiento del mercado y de los clientes
Mantenimiento preventivo y reparacion
Control/gestién de la calidad

Idioma inglés
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CUADRO 8.15
METALURGIA
Ocupaciones y necesidades formativas actuales y futuras segun sector de actividad

Ocupaciones actuales

Necesidades formativas actuales

Ocupaciones transversales e Mantenimiento preventivo y reparacion
e Direccion y gerencia e Captacion de subvenciones y apoyo institucional
e Peonesy operarios e  Prevencion de riesgos laborales
e Profesionales de apoyo a la gestion administrativaj e  Técnicas de produccion
e  Conductores de vehiculos e Idiomainglés
e  Operadores de maquinas fijas e  Estrategias comerciales
e Empleados de contabilidad y célculo de néominas e  Seguridad e higiene en el trabajo

y salarios e Conocimiento del mercado y de los clientes

e Técnicas de venta y atencion al cliente

Ocupaciones especificas del sector e Internet, redes, correo electrénico, ...
e Jefes de taller y encargados en metalurgia e  Control y gestion de la calidad
 Soldadores y oxicortadores e  Programas (Word, Excel, Access, ..., ...)
e Encargados de moldeadores, soldadores, ... e  Gestién econémico-financiera
e Encargados de operadores de maquinas para o Motivacion laboral

trabajar metales o  Gestion de almacenes
e Ajustadores operadores de maquinas-herramienta

Ocupaciones futuras y dificil cobertura Necesidades formativas futuras

Ocupaciones transversales e  Prevencion de riesgos laborales
e Peones y operarios e Seguridad e Higiene en el trabajo
e Conductores de vehiculos e Técnicas de venta y de atencion al cliente
e Profesionales de apoyo a la gestion administrativa) ¢  Conocimiento del mercado y de los clientes
e Representantes de comercio y técnicos de venta | e  Mantenimiento preventivo y reparacion
e  Operadores de maquinas fijas e  Estrategias comerciales
e Direccion de  departamentos y  areas e Programas de gestion administrativa

especializadas e  Gestidn econdémico-financiera

e Técnicas de produccion

Ocupaciones especificas del sector

e Quimicos

e Moldeadores y macheros

e Agentes de compras de bienes y servicios
e Operadores en instalaciones para la obtencion vy
transformacion de metales

Chapistas y caldereros

o Jefes de taller y encargados en metalurgia

Ocupaciones de dificil cobertura

e Peonesy operarios

Soldadores y oxicortadores

Montadores de estructuras metalicas

Herreros y forjadores

Encargados de moldeadores, soldadores, ...

Fabricacion mecanica: torneros, fresadores Y

matriceros

¢ Instaladores de aire acondicionado, calefaccion y
gas

¢ Mantenimiento industrial: soldadores, neumatica,

electricidad e hidraulica

Control/gestién de la calidad
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CUADRO 8.16
OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
Ocupaciones y necesidades formativas actuales y futuras segun sector de actividad

Ocupaciones actuales

Necesidades formativas actuales

Ocupaciones transversales

e Idioma inglés

e Direccion y gerencia e Trabajo en equipo
e Peonesy operarios e  Prevencion de riesgos laborales
e Profesionales de apoyo a la gestion administratival| e  Motivacion laboral
e Empleados de contabilidad y célculo de néminas e  Seguridad e higiene en el trabajo

y salarios e Control y gestion de la calidad
e Empleados de informacion y recepcionistas de| e  Programas (Word, Excel, Access, ..., ...)

oficinas e Técnicas de venta y atencion al cliente
e Operadores de maquinas fijas e Conocimiento del mercado y de los clientes
e Direccion  de  departamentos y  areas e Téchicas de produccion

especializadas e  Otros idiomas
e Representantes de comercio y técnicos de venta | o  Mantenimiento preventivo y reparacion

. . e Captacion de subvenciones y apoyo institucional
Ocupaciones especificas del sector e Internet, redes, correo electronico, ...
e Encargado de operadores de maquinas fijas
e Agente de compra de bienes y servicios
Ocupaciones futuras y dificil cobertura Necesidades formativas futuras
Ocupaciones transversales e Idiomainglés
e Peones y operarios e Conocimiento del mercado y de los clientes
e  Operadores de maquinas fijas e  Motivacion laboral
e Representantes de comercio y técnicos de venta | e  Disefio de paginas Web
o Profesionales de apoyo a la gestion administrativaj e  Trabajo en equipo
e Técnicos en el control de calidad e Seguridad e higiene en el trabajo
e Ingenieros superiores e Control/gestion de la calidad
e Técnicos de seguridad en el trabajo e Técnicas de venta y de atencion al cliente
e  Prevencion de riesgos laborales

Ocupaciones especificas del sector
e Sin relevancia

Ocupaciones de dificil cobertura

Peones y operarios

Operadores de maquinas fijas

Operadores de robots industriales

Ingenieros técnicos

En el subsector de madera y mueble: comerciales
con idiomas, tapiceros, cosedores de tapizado,
disefiadores con habilidad para plantillas,
ebanistas, artesanos en la madera, instaladores
montadores

Programas de gestion administrativa
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CUADRO 8.17
CONSTRUCCION

Ocupaciones y necesidades formativas actuales y futuras segun sector de actividad

Ocupaciones actuales

Necesidades formativas actuales

Ocupaciones transversales e Prevencion de riesgos laborales
e Direccion y gerencia e Seguridad e higiene en el trabajo
e  Peonesy operarios e Programas de gestion administrativa
e Profesionales de apoyo a la gestion administrativaj ¢  Mantenimiento preventivo y reparacion
e Empleados de informacion y recepcionistas en e ldioma inglés

oficinas e Trabajo en equipo
e Conductores de vehiculos e  Captacion de subvenciones y apoyo institucional
e Empleados de contabilidad y calculo de nominas| e  Programas (Word, Excel, Access, ...)

y salarios e Motivacion laboral

. . e  Técnicas de venta y atencion al cliente

Ocupaciones especificas del sector e Conocimiento del mercado y de los clientes
e  Albafiiles y manposteros e Gestidn contable
e Encargados de obra y otros encargados en la Internet, redes, correo electrénico, ...

construccion _ o  Gestion de costes
. Ope_radores de grtias, camlone,zs _montacargas, -+ | o Controly gestion de la calidad
e Delineantes y disefiadores artisticos
e Conductores de maquinaria de movimientos de

tierras y equipos similares
e Fontaneros e instaladores de tuberias

Ocupaciones futuras y dificil cobertura Necesidades formativas futuras

Ocupaciones transversales e Prevencion de riesgos laborales
e Peonesy operarios e Seguridad e higiene en el trabajo
e  Conductores de vehiculos e Programas de gestion administrativa
e Profesionales de apoyo a la gestion administrativa) e  Programas (Word, Excel, Access, ...)
e  Profesionales del derecho e Técnicas de venta y de atencion al cliente
e Empleados de informacion y recepcionistas en e Idioma Ingles

oficinas e Trabajo en equipo
e Técnicos de seguridad en el trabajo e Mantenimiento preventivo y reparacion

e  Gestidn econdmico-financiera

Ocupaciones especificas del sector e Captacion de subvenciones, apoyo institucional
e Albafiiles y manposteros e Gestién contable

Ocupaciones de dificil cobertura

Encargados de obra y otros encargados en Ig
construccion

Operadores de grdas, camiones montacargas, ...
Delineantes y disefiadores artisticos

Fontaneros e instaladores de tuberias

Peones y operarios
Encargados de obra y otros encargados de Ig
construccion

Albafiiles y manposteros

Electricistas de construccion y asimilados
Ingenieros técnicos

Trabajadores del hormigén armado, enfoscadores,
ferrallistas y asimilados

Carpinteros

Operadores de gruas, yesaires, alicatadores,
enlosadores-parqueteros, encofradores, pintores,
colocadores de ladrillo de cara vista
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CUADRO 8.18
COMERCIO
Ocupaciones y necesidades formativas actuales y futuras segun sector de actividad

Ocupaciones actuales

Necesidades formativas actuales

Ocupaciones transversales e Técnicas de venta y atencidn al cliente
e Direccion y gerencia e Conocimiento del mercado y de los clientes
e  Peonesy operarios e Programas de gestion administrativa
e Conductores de vehiculos e Prevencion de riesgos laborales
e Empleados de informacion y recepcionistas en e Toma de decisiones y solucion de problemas
oficinas e Seguridad e higiene en el trabajo
e Profesionales de apoyo a la gestion administratival e  Trabajo en equipo
e Representantes de comercio y técnicos de venta e Internet, redes, correo electrénico, ...
e Direccion de  departamentos y  areas e  Gestidn de almacenes
especializadas e Motivacion laboral
e Programas (Word, Excel, Access, ...)
Ocupaciones especificas del sector e Mantenimiento de Hardware y Software
e Encargado de seccion dentro de un comercio Y| o  Gestién econémico-financiera
asimilados . _ e Sistemas de incentivos para el personal
e Dependientes y exhibidores en tiendas,
almacenes, quioscos y mercados
e Cajeros, taquilleros y otros empleados asimilados
en trato directo con el pablico
e Empleados de control de abastecimiento ¢
inventario
Ocupaciones futuras y dificil cobertura Necesidades formativas futuras
Ocupaciones transversales e Técnicas de venta y atencidn al cliente
e Peonesy operarios e Programas de gestion administrativa
e Conductores de vehiculos e Conocimiento del mercado y de los clientes
e Profesionales de apoyo a la gestion administrativa) e  Prevencion de riesgos laborales
e Representantes de comercio y técnicos de venta | e  Trabajo en equipo
e Direccion de  departamentos y  areas e Seguridad e higiene en el trabajo
especializadas e Internet, redes y correo electronico
e Empleados de contabilidad y calculo de néminas| e« Toma de decisiones/solucion de problemas
y salarios e Programas (Word, Excel, Access, ...)
e  Gestion de almacenes

Ocupaciones especificas del sector

e Empleados de control de abastecimiento e
inventario

e Dependientes y exhibidores en tiendas,
almacenes, quioscos y mercados

e Encargados de seccién dentro de un comercio
asimilados

Ocupaciones de dificil cobertura

Representantes de comercio y técnicos de venta

Peones y operarios

Conductores de vehiculos

Profesionales de apoyo a la gestion administrativa

Direccion  de  departamentos y  areas

especializadas

e Dependientes y exhibidores en tiendas,
almacenes, quioscos y mercados
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CUADRO 8.19
HOSTELERIA

Ocupaciones y necesidades formativas actuales y futuras segun sector de actividad

Ocupaciones actuales

Necesidades formativas actuales

Ocupaciones transversales

Ocupaciones especificas del sector

Direccion y gerencia

Personal de limpieza de oficinas, hoteles, ...
Profesionales de apoyo a la gestion administrativa
Peones y operarios
Direccion  de
especializadas
Empleados de contabilidad y célculo de néminas
y salarios

departamentos y  4reas

Camareros, barmanes y asimilados

Cocineros y otros preparadores de comidas

Jefes de cocineros, de camareros y asimilados
Cajeros, taquilleros y otros empleados asimilados
en trato directo con el pablico

Agente de compra de bienes y servicios

Idioma inglés

Captacion de subvenciones y apoyo institucional
Técnicas de venta y atencion al cliente
Manipulacion de alimentos

Otros idiomas

Métodos y tiempos

Conocimiento del mercado y de los clientes
Motivacion laboral

Seguridad e higiene en el trabajo

Prevencion de riesgos laborales

Trabajo en equipo

Control y gestidon de la calidad

Programas de gestion administrativa
Atencion telefdnica

Toma de decisiones y solucidn de problemas
Gestion contable

Animacion sociocultural

[ ]
e Animacion turistica
Ocupaciones futuras y dificil cobertura Necesidades formativas futuras
Ocupaciones transversales e Prevencion de riesgos laborales
e Personal de limpieza de oficinas, hoteles, ... e Idioma inglés
e Peonesy operarios e Seguridad e higiene en el trabajo
e Profesionales de apoyo a la gestion administrativa] ¢  Manipulacién de alimentos
e Direccion de departamentos y  areas e Captacidn de subvenciones, apoyo institucional...
especializadas e Programas de gestion administrativa

Ocupaciones especificas del sector

Empleados de contabilidad y célculo de néminas
y salarios

Ocupaciones de dificil cobertura

Camareros, barmanes y asimilados

Cocineros y otros preparadores de comidas
Jefes de cocineros, de camareros y asimilados
Cajeros, taquilleros y otros empleados asimilados
en trato directo con el pablico
Recepcionistas en establecimientos distintos 4
oficinas

Cocineros y otros preparadores de comida
Camareros, barmanes y asimilados
Jefes de cocineros, de camareros y asimilados

Conocimiento del mercado y de los clientes
Gestion econdémico-financiera

Trabajo en equipo

Técnicas de venta y atencidn al cliente
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CUADRO 8.20
TRANSPORTE

Ocupaciones y necesidades formativas actuales y futuras segun sector de actividad

Ocupaciones actuales

Necesidades formativas actuales

Ocupaciones transversales

e Técnicas de venta y atencion al cliente
e Direccion y gerencia e Conocimiento del mercado y de los clientes
e Conductores de vehiculos e Idiomainglés
e Profesionales de apoyo a la gestion administrativa) e  Programas (Word, Excel, Access, ...)
e Empleados de contabilidad y célculo de néminas; e  Prevencion de riesgos laborales
y salarios e Toma de decisiones y solucion de problemas
e Direccion de  departamentos y  4reas| e Gestion contable
especializadas e Atencion telefénica
e Programas de gestion administrativa
Ocupaciones especificas del sector e Internet, redes, correo electronico, ...
e Empleados de oficina de servicios de transporte | o  Motivacién laboral
e Conductores de camiones e Trabajo en equipo
e Mecanicos y ajustadores de vehiculos de motor e Seguridad e higiene en el trabajo
e Conductores de automoviles y furgonetas e Gestion de costes
e  Gestidn de tesoreria
Ocupaciones futuras y dificil cobertura Necesidades formativas futuras
Ocupaciones transversales e Conocimiento del mercado y de los clientes
e Conductores de vehiculos e  Programas (Word, Excel, Access, ...)
e Profesionales de apoyo a la gestion administrativa)] e  Técnicas de venta y atencion al cliente
e Peonesy operarios e  Prevencion de riesgos laborales
e Direccion de  departamentos y  éareas e Internet, redesy correo electrénico
especializadas e Idiomainglés
e  Programas de gestién administrativa
Ocupaciones especificas del sector e Toma de decisiones/solucion de problemas
e Empleados de oficina de servicios de transporte | 4  Gestién contable

Conductores de camiones

Mecanicos ajustadores de vehiculos de motor
Operadores de grdas, camiones, montacargas V|
maquinaria similar

Ocupaciones de dificil cobertura

Conductores de camiones

Conductores de vehiculos

Peones y operarios

Representantes de comercio y técnicos de venta

Motivacion laboral
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CUADRO 8.21
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS
Ocupaciones y necesidades formativas actuales y futuras segun sector de actividad

Ocupaciones actuales

Necesidades formativas actuales

Ocupaciones transversales

e Idiomainglés

e Direccion y gerencia e Captacion de subvenciones y apoyo institucional
e Profesionales de apoyo a la gestion administrativa] ¢  Conocimiento del mercado y de los clientes
e Empleados de contabilidad y célculo de néminas; e  Técnicas de venta y atencion al cliente

y salarios e Otros idiomas
e Empleados de informacion y recepcionistas en e  Técnicas de negociacion

oficinas e Programas (Word, Excel, Access, ...)
e Direccion de  departamentos y  areas e Programas de gestion administrativa

especializadas e Estrategias comerciales
e  Técnicos de seguridad en el trabajo e Motivacién laboral

. . e Maétodos y tiempos

Ocupaciones especificas del sector e Idioma aleman
e Conductores de vehiculos e Técnicas de produccién
* Encargados de obra y otros encargados de 14 pesarrollo de nuevos productos y servicios

construccion -

. .. e Publicidad
e Agente de compra de bienes y servicios
Ocupaciones futuras y dificil cobertura Necesidades formativas futuras

Ocupaciones transversales e Idiomainglés
e Profesionales de apoyo a la gestion administrativa) e  Conocimiento del mercado y de los clientes
e Empleados de informacion y recepcionistas en e  Programas de gestion administrativa

oficinas e Prevencion de riesgos laborales
e Empleados de contabilidad y calculo de nominas e  Captacion de subvenciones, apoyo institucional...

y salarios e Seguridad e higiene en el trabajo

) ) e Programas (Word, Excel, Access, ...)

Ocupaciones especificas del sector e Gestidn contable
e  Conductores de vehiculos o  Nominas y seguros sociales

e Encargados de obra y otros encargados en Iq
construccion

e Operadores de grdas, camiones montacargas y de
maquinaria similar de movimiento de materiales

Ocupaciones de dificil cobertura

e Encargados de obra y otros encargados de Id
construccion

e Profesionales técnicos de la informatica

Trabajo en equipo
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CUADRO 8.22
OTRAS ACTIVIDADES SOCIALES
Ocupaciones y necesidades formativas actuales y futuras segun sector de actividad

Ocupaciones actuales

Necesidades formativas actuales

Ocupaciones transversales

e Idioma inglés
e Direccion y gerencia e Captacion de subvenciones y apoyo institucional
e Profesionales de apoyo a la gestion administrativaj e  Técnicas de venta y atencion al cliente
e Empleados de contabilidad y célculo de néminas; e  Conocimiento del mercado y de los clientes
y salarios e Programas de gestion administrativa
e Empleados de informacion y recepcionistas en e«  Mantenimiento preventivo y reparacion
oficinas e Estrategias comerciales
o Direccion de  departamentos y  areas e Programas (Word, Excel, Access, ...)
especializadas o Trabajo en equipo
. . e Prevencion de riesgos laborales
Ocupaciones especificas del sector e  Técnicas de negociacion
e Agente de compra de bienes y servicios e Creatividad e innovacién
e  Cajeros, t_aquilleros y ot,ros_ empleados asimilados| , Seguridad e higiene en el trabajo
en trat_o (_jlrecto con el puPI'CO . e Internet, redes, correo electrdnico, ...
o Espe0|9l!stas en  métodos didacticos 'y Normas 1SO
pedagogicos
e Fotografos y operadores de equipos de grabacion
de imagen y sonido
Ocupaciones futuras y dificil cobertura Necesidades formativas futuras
Ocupaciones transversales
e Profesionales de apoyo a la gestion administratival| e  Prevencion de riesgos laborales
e Peonesy operarios e Idiomaingles
e Empleados de informacién y recepcionistas en e  Seguridad e higiene en el trabajo
oficinas e Captacion de subvenciones, apoyo institucional
e Empleados de contabilidad y célculo de néminas| e Programas de gestion administrativa
y salarios e  Programas (Word, Excel, Access, ...)

e Conductores de vehiculos

Ocupaciones especificas del sector

e Agente de compra de bienes y servicios

e Especialista en métodos didacticos y pedagogicos

e Psicologos

e Fotdgrafos y operadores de equipos de grabacion
de imagen y sonido

Ocupaciones de dificil cobertura

e Representantes de comercio y técnicos de venta

e Profesionales de apoyo a la gestion administrativa

e Vigilantes, guardianes y asimilados

e Direccion de  departamentos y  &reas
especializadas

Técnicas de venta y atencidn al cliente
Conocimiento del mercado y de los clientes
Trabajo en equipo
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8.2. Lineas estratégicas de actuacion en materia de formacion en la Region de Murcia

En términos operativos, el epigrafe anterior con el mapa de necesidades formativas que
presenta, ofrece un listado detallado de las ocupaciones presentes y futuras mas relevantes en
el universo de las empresas de la Region de Murcia, asi como un elenco de acciones
formativas que habria que aplicar para responder a las necesidades que las empresas tienen y
van a tener en los préximos afos.

El conjunto de acciones formativas que presenta el mapa no cubre toda la demanda realizada
y que se detalla en anteriores epigrafes, sino que se han seleccionado todas aquellas
actividades que las empresas consideran mas significativas; tanto las distintas
administraciones con responsabilidad en el campo de la formacién como las propias empresas
deben orientar sus esfuerzos a responder a tal demanda con la mayor celeridad, lo que
redundara en una mejor posicion competitiva de las empresas en particular y de la economia
regional en su conjunto.

Los recursos econdmicos que actualmente se estan destinando a formacion, son escasos para
cubrir las necesidades reales existentes en las empresas y no son suficientes, l6gicamente,
para ir abriendo los nuevos espacios formativos que se requieren para tener las empresas
competitivas y eficientes que exigen los nuevos contextos socioecondmicos en los que
Vivimos.

Esta situacion ha de conducir, por una parte, a administrar bien los fondos con que se cuenta
para la formacién y, por otra, debe también urgir a seleccionar y priorizar aquellas acciones
que se demandan por parte de las empresas como mas apremiantes y necesarias tanto en el
corto como en el medio plazo. Independientemente de esta pauta a seguir, todos los agentes
implicados en la formacion deben hacer un trabajo adicional para disponer de los recursos
econdémicos que permitan hacer frente a la creciente demanda de actividades formativas que
muestran las empresas. En este escenario hay que hacer mencion a la responsabilidad que
deben asumir las empresas como protagonistas del proceso.

La adecuada gestion de los medios economicos disponibles para formacion, tanto los
presentes como lo que sobrevengan en el futuro, sera mejor si se cuenta con un marco general
0 unas lineas estratégicas en materia de formacién que guien y orienten las actividades a
desarrollar. Si éstas no existen o no estan bien definidas, dificilmente habra criterios
funcionales que orienten las actuaciones formativas a corto y medio plazo. De aqui la
importancia de definir con anterioridad a la elaboracion de un plan de formacion las grandes
lineas estratégicas de actuacion; ello explica que el contenido de la segunda parte de este
ultimo capitulo del Informe-Estudio esté dedicado a dicho cometido, una vez que se han
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diagnosticado las necesidades a nivel de capacitacién y de ocupaciones, tanto actuales como
las de un futuro inmediato.

El enunciado y delimitacion de las lineas estratégicas que a continuacion se exponen para
orientar las politicas y las acciones de formacion en las empresas de la Region de Murcia se
ha formulado después de haber considerado todos los datos —amplios y diversos- que se han
generado, explotado y examinado en el Estudio. El andlisis de los mismos desde una
perspectiva agregada y general ha hecho posible la identificacion de los centros de gravedad
de los déficit de formacion y de ocupaciones que las empresas tienen en el momento actual y
de los que van a tener y que deben ser reducidos y eliminados en el menor tiempo posible.

En resumen, la finalidad que tiene la construccion de las lineas estratégicas —que a
continuacion se exponen-, es, por un lado, dar sentido a las acciones formativas que se
realicen y, por otro, marcar los ritmos, las intensidades y las direcciones de las politicas y de
las précticas de formacién en las empresas.

1. En el sistema productivo de la Region de Murcia tienen un peso relativo destacado sectores
que se caracterizan por tener una productividad por debajo de la media espafiola, que ya de
por si es baja en relacion a los pardmetros de la Union Europea de los quince. Esta posicion
explica el déficit de cualificacion existente y la insuficiente inversion que los diversos agentes
de la Region de Murcia hacen para la capacitacion y actualizacion de los empleados. La
conciencia de esta situacién por parte de los agentes socioeconomicos debe llevar a
impulsar politicas de formacién que corrijan lo antes posible esta fuerte debilidad de
nuestras empresas.

2. Desde la consideracion de la formacion como capital humano, el nivel formativo de los
trabajadores se convierte en una condicion indispensable para que la empresa pueda competir
y es un factor que ayuda a contar con una mano de obra flexible, adaptable, cualificada y
motivada. Si se asume esta perspectiva desde las politicas de formacién, ésta aparece
como una de las politicas activas de empleo y, por ello, desde todas las administraciones
se deben destinar los recursos suficientes, tanto para la cualificacion de desempleados
como para el reciclaje y puesta al dia de los empleados.

3. El concepto de formacion va més alla de la pura formacion y capacitacion reglada que tiene
lugar en un periodo concreto de la vida. Hay que extenderla a lo largo de toda la
existencia, bajo las diferentes formas y denominaciones que va asumiendo, tales como
formacién ocupacional, formacion permanente o continua o, simplemente, educacion
para toda la vida.

4. El conjunto de los sectores y subsectores productivos presentan un nivel de cualificacion
medio-bajo para el conjunto de sus ocupaciones, siendo las relacionadas con los oficios
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especializados las que tienen mayor déficit de cualificacion. La demanda real de ocupaciones
es, al menos a priori, relativamente facil de satisfacer en los extremos de la piramide
ocupacional, puestos de direccion/gerencia y operarios/peones. Sin embargo, en el tramo
intermedio -cuando se trata de personal especializado y cualificado en tareas directamente
productivas-, es donde existen mayores dificultades para responder a la demanda. Ello
requiere acciones de formacion para elevar, por una parte, el sistema general de
cualificacion en el conjunto de las ocupaciones del sistema productivo regional y, por
otra, exige resolver con urgencia los deficit de formacion especializada en aquellos
puestos altamente deficitarios o con dificultad para encontrar personal cualificado.

5. El gran déficit de puestos de trabajo y los de mas dificil cobertura en las empresas de la
Regién de Murcia son los relacionados con las areas de produccion, logistica y
comercializacién. Ello significa que las verdaderas necesidades de formacion que tienen
las empresas regionales se orientan hacia la capacitacion especializada y practica y, por
ende, en las politicas de formacion debe primar la orientacion a la especializacion antes
que la formacion de caracter general.

6. La formacion especializada y practica que realmente se esta impartiendo tiene lugar —de
manera destacada-, en el centro de trabajo y en la empresa, mas que en otros espacios de
formacion que se caracterizan por impartir conocimientos béasicamente generales. Sin
embargo, las politicas existentes no tienden a implicar a la empresa en el desarrollo de la
formacion, ni los recursos econdémicos para la capacitacion de los empleados se dirigen
directamente a las empresas, sino a impartir formacién general, que en muchos casos es
excedentaria, que se imparte fuera de las empresas y sin contar con la involucracion de las
mismas. Es preciso invertir la tendencia existente al respecto, fomentando la formacion
especializada de la que existe un fuerte déficit, implicando a la empresa en el proceso de
formacién de sus empleados y apoyandola con recursos econémicos y de otro tipo para
facilitar los aprendizajes necesarios.

7. La demanda actual de ocupaciones hace que el sistema productivo regional se caracterice
por requerir, como se sefialdé anteriormente, cualificaciones de nivel medio-bajo. De las
ocupaciones que se demandaran en los proximos afos, algunas implican mayor cualificacion,
pero en el resto —que son casi la mayoria-, se mantiene la tendencia del pasado y del presente,
es decir, requerimientos de cualificacion media-baja. Hay que desarrollar actuaciones para
lograr la fractura de la inercia del sistema productivo en cuanto a la cualificacion del
mismo. Para ello, hay que activar un plan de accion por parte de la administracion y de
las organizaciones empresariales para que las empresas apuesten decididamente por la
cualificacion, la innovacion y la tecnologia como factores fundamentales para la
competitividad de las empresas. Este reto debe suponer un cambio importante en la
cultura empresarial del empresario regional medio.
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8. La formacion especifica y especializada proporciona al trabajador unos conocimientos
practicos y directamente relacionados con los sistemas de produccion. Al poderse beneficiar
de la mayor parte de los retornos de la formacion, la empresa suele estar dispuesta a
sufragar todos sus costes, aunque en muchos casos los empresarios muestren cierto
recelo a impartirla como consecuencia de la rotacién externa que se produce para
algunas ocupaciones deficitarias. Para la formacion de caracter general este problema es aun
de mayor importancia dada la mas alta probabilidad de externalidad positiva de la formacién.

9. La formacion en el puesto consiste en aprender mientras se trabaja, generalmente bajo la
tutela de un trabajador experimentado, un supervisor o un instructor. Entre los métodos mas
usuales que se emplean para el desarrollo de esta formacion, y conveniente en nuestra opinién
dada la singularidad de algunos de los puestos deficitarios, se encuentran la rotacion de
puestos y los contratos en practicas. Con este tipo de formacion la empresa ahorra costes,
evita la interrupcion del trabajo productivo, logra que todos los conocimientos
adquiridos sean aplicables y consigue que, a la vez que se aprende, se vaya adquiriendo
experiencia.

10. La evaluacion de la formacion permite a la empresa mejorar los programas en afios
sucesivos, comparar la efectividad de diferentes métodos, proporcionar retroalimentacion a
los formadores sobre su actuacion y sobre los métodos empleados e indicar en qué grado se
han alcanzado los objetivos fijados. La evaluacion de las acciones formativas debe ser
promovida y aplicada porque, pese a los inconvenientes que presenta, relacionados
directamente con el coste, en tiempo y dinero, son més las razones que justifican el
esfuerzo necesario para evaluar la formacion.

11. La valoracion de la importancia de la formacion para el conjunto de las empresas
regionales es creciente en la Region de Murcia. Suelen ser las empresas medianas y grandes
las que dan mayor relevancia a la formacion. Esta segmentacion de la valoracion debe
reequilibrarse fomentando y subvencionando en mayor medida la formacion para las
microempresas y las pequefias empresas que demandan una formacion de caracter mas
plural y versétil que las medianas o grandes empresas. Adicionalmente, es preciso hacer
motivar a las micro y pequefias empresas para que comprendan la necesidad que tienen
de capacitar a sus empleados para ser competitivas desde su tamafio, localizacion y
especializacién sectorial.

12. Segun los datos de la encuesta, mas de un tercio del total de las empresas de la Region de
Murcia no han realizado actividades de formacion con sus empleados en los Gltimos doce
meses. Este dato, que es menor que en afios anteriores, debe —sin embargo-, ser un
revulsivo para los distintos agentes sociales y las administraciones que conduzca a
extender la formacion a todas las empresas.
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13. Uno de los motivos fundamentales que lleva a las empresas regionales a impartir
formacion es el andlisis de los planes de futuro en los que estan involucradas. Este hecho
pone de manifiesto, por una parte, el papel estratégico en el que se va posicionando la
capacitacion de los empleados para las empresas y, por otra, debe servir a las politicas
de formacion para reforzar y aumentar las actividades formativas que se desarrollen en
el marco de un plan de formacion bien concebido y planificado.

14. La Formacion Profesional como ensefianza reglada, en cualquiera de sus grados, debe
constituir para el sistema educativo el nucleo basico que articule la formacion para el empleo.
En estos términos entienden los empresarios el papel de la FP, y por ello de forma unanime,
reclaman la necesidad de fortalecer, mejorar e invertir mucho mas en esta ensefianza. La
mejora que se propugna debe conllevar, desde la perspectiva de las empresas, un aumento del
namero de alumnos que cursen este nivel, una mayor oferta de Mddulos de Ensefianzas, una
buena adecuacion de los mismos al tejido productivo sectorial y a su distribucion geografica y
un incremento de la calidad de esta ensefianza, tanto por los contenidos que imparta como por
la experiencia que debe incorporar en el aprendizaje a través de las practicas. De cara a
optimizar la adecuacion del sistema de Formacion Profesional a las necesidades y
demandas regionales, seria deseable implicar a los empresarios en el disefio y gestion de
esta enseflanza, por resultar tan estratégica para responder a las necesidades
formativas, tanto presentes como futuras.

15. El ajuste entre oferta y demanda de educacion, no siempre es facil que se produzca y en
ello intervienen diferentes razones. Los empresarios entienden que contribuiria a un
mejor ajuste la descentralizacion de la planificacion y de la gestién de la formacién por
sectores y comarcas-municipios. Ello produciria mas eficiencia en el conjunto del
sistema de formacion.

16. Hay muchos agentes, administraciones o colectivos que canalizan la formaciéon y no
siempre estan bien articulados y coordinados. A tal efecto, los empresarios reclaman de los
agentes responsables de la administracion de la formacion poner en valor -a través de un
buen uso coordinado- todos los recursos humanos, técnicos y de infraestructuras
disponibles, tanto los que radican en los Centros Tecnoldgicos Sectoriales existentes y
gue se creen en el futuro, como de los que disponen las Organizaciones Empresariales y
los Sindicatos.

17. Con el objetivo de reorientar el minifundismo que se observa en las practicas de
formacion que tienen lugar fuera de la empresa, los empresarios consideran que seria de
gran utilidad la creacién de Centros de Formacion Sectoriales para impartir formacién
practica y especializada que responda a las verdaderas necesidades existentes,
atendiendo tanto a sectores maduros o emergentes con potencial de futuro como, en
algunos casos, a comarcas.
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18. La inversion directa que las empresas hacen en formacion es muy reducida, ya que la
cantidad invertida es de por si baja y, ademas, esta compensada por las subvenciones que se
reciben. Por ejemplo, en el ultimo afio- segln los datos de la encuesta, la inversion media se
situé en 4.631,94 euros y, de dicha cantidad, se recibié como subvencion el 70%. Es
imprescindible que las empresas realicen un mayor esfuerzo en la mejora de las
habilidades y competencias de sus empleados, entendiendo que ésta es una inversion mas
que un gasto y que es rentable para la empresa en el medio plazo.

19. Las empresas de mayor tamafio son las que mas gastan en la capacitacion de sus
empleados y también las que mayor porcentaje de subvencion reciben, seguidas de las
pequerfias, mientras que las microempresas, que son las que menos gastan reciben menos de la
mitad de subvencion de su gasto en formacion que el resto. En este sentido se hace
necesario implantar mecanismos de apoyo financiero para fomentar especialmente la
capacitacion de los empleados de las microempresas regionales.

20. Las empresas identifican como necesidades actuales y futuras de formacion,
independientemente de su tamafo, de la zona geografica donde estan ubicadas y de los
sectores de los que forman parte, aquéllas que responden a una vision de la empresa que
busca su modernizacién, la calidad, la eficiencia y la internacionalizacién. Al respecto se
especifican como las acciones mas demandadas: mantenimiento preventivo, control y gestion
de calidad, técnicas de produccién, conocimiento del mercado y de los clientes, técnicas de
venta y atencién al cliente, toma de decisiones y solucion de problemas, delegacion del
trabajo, nuevas tecnologias, gestion econdmico-financiera y contable, prevencién de riesgos
laborales, seguridad e higiene en el trabajo, idiomas, captacion de subvenciones y apoyo
institucional. Esta demanda de formacion que requiere la empresa de la Region de
Murcia, debe ser satisfecha en los términos que se produce, ya que esta orientacion
asegurara su eficiencia en los nuevos contextos en los que la empresa actda.

21. No escapa a las preocupaciones de las empresas la demanda de formacién, tanto actual
como futura, en aquellas ocupaciones que tienen un componente de cualificacion especifico y
practico. Esta orientacion en la demanda de formacion es comun a todas las empresas,
independientemente también del tamafio, zona geografica y sector, por una parte, y de las
distintas areas sectoriales de ocupaciones, por otra. Acorde con esto se formulan peticiones de
formacion en ocupaciones relacionadas con la direccion de departamentos y areas
especializadas, técnicos de seguridad en el trabajo, en el control de calidad y de informatica,
profesionales de apoyo a la gestion administrativa, conductores de vehiculos, empleados de
contabilidad y calculo de ndminas y salarios y representantes de comercio y técnicos de venta.
Las empresas declaran como necesidad real y prioritaria en el &mbito de la formacion
que ésta se oriente fundamentalmente hacia las ocupaciones enumeradas y que
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predomine en las mismas el caracter aplicado y especializado que debe primar en todas
las acciones formativas.

22. En las politicas de formacion, es preciso continuar con las que fomentan actuaciones que
permitan el acceso al empleo a aquellos colectivos que tienen mayor dificultad, tales como
discapacitados, mayores de 45 afios e inmigrantes. A otro nivel, también se deben de
considerar otros grupos —jovenes y mujeres- que, asimismo, presentan dificultades de
insercion en el mercado de trabajo, disefiando lineas de actuacién y formacion para favorecer
su acceso al empleo.

Los empresarios, al respecto, se muestran favorables a trabajar en la direccién de fomentar
desde la empresa la eliminacion de aquellos obstaculos que puedan estar impidiendo el acceso
al mercado laboral de estos colectivos. Los empresarios aseguran que las empresas estan
abiertas a la contratacion de personas con discapacidad, siempre que éstas tengan la
formacion y capacitacion especifica para el puesto de trabajo a ocupar. lgualmente
sefialan que estan dispuestas a incorporar empleados mayores de 45 afios. Dos razones
fundamentales explican esta actitud favorable para este ultimo colectivo: por un lado, la
experiencia laboral y la formacion que tienen y, por otro, las ayudas que reciben las empresas
por dicha contratacion por parte de las administraciones.

23. El actual sistema de gestion de los fondos FORCEM para formacion, desde la perspectiva
de los empresarios, resulta complicado e ineficiente para las pequefias y medianas empresas,
debido a la complejidad y burocracia que conlleva. Estos fondos son utilizados
principalmente por las grandes empresas, las organizaciones de formacion y son utilizados
para ensefianza basicamente a distancia. El actual sistema de gestion de la formacidn conduce
a que buena parte de los fondos disponibles no se gasten. Se demanda por el tejido
empresarial, destinatario finalista de las ayudas para la formacion, una reorientacion de
los fondos FORCEM para acciones formativas.

24. Para que la formacion se constituya en un factor estratégico de la empresa, es necesario
que se esté pensando en la empresa de hoy y también en la de mafiana, lo que requiere -a su
vez- un intento por reconocer los previsibles nuevos rasgos de comportamiento que tendra la
sociedad del futuro en el corto y medio plazo. Ello debe obligar a los agentes decisores en el
campo de la formacion a visualizar los efectos de estos nuevos comportamientos de la
sociedad sobre la formacion.

25. La sociedad del futuro debe seguir poniendo en valor la centralidad de la formacion.
Concretamente, en los escenarios probables futuros, el trabajo se posicionara —aun mas-
como factor productor estratégico, gracias al incremento esperado del conocimiento, de
la informacion y de la tecnologia, elementos basicos del capital humano.
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Regian de Murcia
Consejeria de Trabajo y Politica Social

Servicio Regional de Empleo y Formacién

ANEXO |

CUESTIONARIO SOBRE NECESIDADES Y TENDENCIAS EN LA
FORMACION EN LA C.AR.M.

Buenos Dias/Tardes.

Un equipo investigador de las Universidades de Murcia y Politécnica de Cartagena esta realizando un
estudio encargado por el Servicio Regional de Empleo y Formacion, para conocer las principales
necesidades y tendencias en formacion en la C.A.R.M. para lo que precisamos de su colaboracion
contestando a varias cuestiones.

Le agradecemos su colaboracién y le garantizamos que la informaciéon que nos proporcione sera tratada
con el més estricto anonimato y confidencialidad.

Gracias por su atencion.
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CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

El encuestador marcard la zona donde esta situada la empresa y la rama de actividad de la misma

P1.- ZONA GEOGRAFICA

P2.- SECTOR O RAMA DE
ACTIVIDAD

1. Altiplano (Jumilla'y Tecla)

2. Alto y Bajo Guadalentin (Aguilas, Lorca, Puerto Lumbreras, Aledo, Alhama
de Murecia, Librilla, Totana y Mazarrén)

3. Campo de Cartagena (Fuente Alamo, La Unién y Cartagena)

4. Huerta de Murcia (Murcia, Alcantarilla, Beniel y Santomera)

5. Mar Menor (Torre Pacheco, Los Alcazares, San Javier y San Pedro del
Pinatar)

6. Noroeste (Caravaca, Calasparra, Bullas, Cehegin y Moratalla)

7. Oriental y Rio Mula (Abanilla, Fortuna, Mula, Albudeite, Campos del Rio y
Pliego)

8. Valle de Ricote y Vega Alta (Ricote, Archena, Ojos, Ulea, Villanueva del
Rio Segura, Abaran, Cieza y Blanca)

9. Vega Media (Alguazas, Lorqui, Las Torres de Cotillas, Molina de Segura y
Ceulti)

1. Agricultura y Pesca
2. Alimentacién y Bebidas.

3. Metalurgia
4, Otras industrias manufactureras.
5. Construccion

6. Comercio
7. Hosteleria

8. Transporte

9. Actividades Inmobiliarias
10. Otras actividades sociales

P3.- Cual es el numero de empleados fijos y temporales que tiene actualmente su empresa:

2005
1. Fijos
2. Temporales

P4.- Por término medio ;/qué porcentaje aproximado de sus ventas destina a los mercados local o

regional, al nacional y al internacional?

| % Ns/Nc
1. Local/Regional 99
2. Nacional 99
3. Internacional 99
TOTAL 100 %

P5.- ¢ Tiene actualmente su empresa contratados a empleados con minusvalia o discapacidad?

1.5l 2.NO

0. Ns/Nc

P6.- Cudl es su grado de acuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones relativas a la formacion en
una escala de 1 a 5, donde 1 es MUY EN DESACUERDO y 5 MUY DE ACUERDO:

Muy en Muy de
desacuerdo acuerdo|Ns/Nc

1. La formacion continua de los empleados de su empresa es muy importante.
2. En mi sector la formacion del empleado es un tema importante

formacion continua
4. El dinero que la empresa gasta en formacion es en realidad poco rentable

de los empleados

3. Los cambios de los dltimos afios en el sector han hecho mas necesaria la

5. En mi empresa se suele compensar con tiempo o con dinero la formacion extra

1 2 3 4 8 0
1 2 3 4 5 0

1 2 3 4 8 0
1 2 3 4 5 0

1 2 3 4 8 0

A CONTINUACION LE VOY A PLANTEAR VARIAS CUESTIONES RELACIONADAS
CON LA ACTIVIDAD DE FORMACION QUE DESARROLLA SU EMPRESA...

P7.- ¢Ha realizado su empresa alguna accion de formacion en los altimos 12 meses?

1.8l 2. NO (Pasar a la pregunta P12)

0. Ns/Nc
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P8.- ;Qué numero aproximado de directivos y técnicos con empleados a su cargo en la empresa, ha
participado en acciones de formacién en los Gltimos 12 meses? (ANOTAR)...

. ¢y gqué numero de empleados no directivos -técnicos sin personal a su cargo, administrativos,
operarios, etc...-?

| Ndmero Ns/Nc |
1. Directivos y técnicos con empleados a su cargo 99
2. Nodirectivos 99

P9.- ¢Cual ha sido la inversién aproximada en Euros que su empresa ha realizado para la formacion de
sus empleados en concepto de profesorado, materiales, instalaciones, etc. en los Gltimos 12 meses?...
(ANOTAR)...

... Y cudl ha sido la cantidad de dicha inversion que ha sido subvencionado por el FORCEM, el Servicio
Regional de Empleo y Formacién, etc.?

| Ns/Nc |
1. Inversion en formacion (12 meses) ... € 99
2. Formacion subvencionada e € 99

P10.- En una escala de 1 a 5, donde 1 es MINIMA INFLUENCIA y5 MAXIMA INFLUENCIA, ;me
uede decir en qué medida influyeron en su decisidn de realizar acciones formativas ...

Minima Maximal
influencia influencia/Ns/Nc

1. Las peticiones de los propios empleados 1 2 3 4 5 0

2. Las propuestas del personal directivo 1 2 3 4 5 0

3. La oferta de formacion subvencionada 1 2 3 4 5 0

4. La inadecuada cualificacion de los empleados 1 2 3 4 5 0

5. La contratacion de nuevos empleados 1 2 3 4 5 0

6. Los planes futuros de la empresa 1 2 3 4 5 0

7. La evaluacion del rendimiento de los trabajadores 1 2 3 4 5 0

P11.- Ahora, pensando en la formacion que proporciona a sus empleados, nuevamente con una escala de
1 a5, indique la posicion de su empresa, donde 1 es maximo acuerdo con la afirmacion de la izquierda y 5
maximo acuerdo con la afirmacion de la derecha

Ns/Nc

1. Transmite habilidades concretas, 1 2 3 4 5 0 | Transmite habilidades generales,
buscando la especializacién buscando la polivalencia

S
(6]

2. Se orienta hacia el trabajo individual 1 2 3 0 | Se orienta hacia el trabajo de grupo

=
N
w
N
(6]

3. Se orienta a las necesidades futuras 0 | Se orienta a necesidades a actuales

4. La inversion en formacién laasume la 1 2 3 4 5 0 |La inversion en formacion esta

empresa subvencionada.
5. Se desarrolla dentro de la jornada 1 2 3 4 5 0 | Se desarrolla fuera de la jornada laboral
laboral
6. Es impartida por personaldela 1 2 3 4 5 0 | Es impartida por formadores externos
empresa

I
ol
o

7. Se imparte en el puesto de trabajo 1 2 3 Se imparte fuera del puesto de trabajo

8. Para impartir la formacion, se utilizan 1 2 3 4 5 0 | Para impartir la formacion se utiliza
conferencias, seminarios, lecturas, etc. Internet, multimedia, virtual, etc.
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P12.- A continuacion le voy a ir leyendo distintos puestos de trabajo relacionados con su sector de

actividad, y me va a ir diciendo si los tiene 0 no actualmente en su empresa o lo que es lo mismo, si tiene

personas ocupando los mismos en la actualidad (ANOTAR)....

.... Ahora en una escala de 1 a 5 digame si tiene previsto contratar personas para dichos puestos
de trabajo de cara a los proximos 5 afios, donde 1 significa “NO, con seguridad que no” y 5 significa “Sl,

con seguridad que si”.

PROXIMOS 5 ANOS

LO TIENE NO, con SI, con

PUESTOS DE TRABAJO ACTUALMENTE | seguridad seguridad
que no que si
Si No  Ns/Nc
1. Direccidn y gerencia 1 2 0 1 2 3 4 5
2. Direccién de departamentos y areas especializadas 1 2 0 1 2 3 4 5
3. Ingenieros superiores 1 2 0 1 2 3 4 5
4. Ingenieros técnicos 1 2 0 1 2 3 4 5
5. Profesionales del derecho (abogados) 1 2 0 1 2 3 4 5
6. Profesionales de la economia (economia, ADE, empresariales, ...) 1 2 0 1 2 3 4 5
7. Técnicos de seguridad en el trabajo 1 2 0 1 2 3 4 5
8. Técnicos en el control de calidad 1 2 0 1 2 3 4 5
9. Profesionales técnicos de la informatica 1 2 0 1 2 3 4 5
10. Representantes de comercio y técnicos de venta 1 2 0 1 2 3 4 5
11. Profesionales de apoyo de la gestién administrativa 1 2 0 1 2 3 4 5
12. Empleados de informacion y recepcionistas en oficinas 1 2 0 1 2 3 4 5
13. Empleados de contabilidad y calculo de néminas y salarios 1 2 0 1 2 3 4 5
14. Taquigrafos y mecandgrafos 1 2 0 1 2 3 4 5
15. Operadores de maquinas fijas 1 2 0 1 2 3 4 5
16. Conductores de vehiculos 1 2 0 1 2 3 4 5
17. Personal de limpieza de oficinas, hoteles (camarera de pisos), ... 1 2 0 1 2 3 4 5
18. Vigilantes, guardianes y asimilados 1 2 0 1 2 3 4 5
19. Peones y operarios 1 2 0 1 2 3 4 5
A. AGRICULTURA Y PESCA

P12A. PROXIMOS 5 ANOS

LO TIENE NO, con SI, con
PUESTOS DE TRABAJO ACTUALMENTE | seguridad seguridad

gue no que si
Si No  Ns/Nc

20. Quimicos 1 2 0 1 2 3 4 5
21. Veterinarios 1 2 0 1 2 3 4 5
22. Biologos, botanicos, zodlogos y asimilados 1 2 0 1 2 3 4 5
23. Agente de compras de bienes y servicios 1 2 0 1 2 3 4 5
24. Trabajadores cualificados en actividades agricolas (excepto en huertas, 1 2 0 1 ’ 3 4 5
viveros y jardines)
25 Trabajadores cualificados en huertas, viveros y jardines 1 2 0 1 2 3 4 5
26. Trabajadores cualificados en actividades ganaderas 1 2 0 1 2 3 4 5
27. Trabajadores cualificados en la cria de especies acuaticas 1 2 0 1 2 3 4 5
28. Pescador y trabajadores cualificados en actividades piscicolas 1 2 0 1 2 3 4 5
29. Operadores de maquinaria agricola movil 1 2 0 1 2 3 4 5
30. Montadores de estructuras metalicas 1 2 0 1 2 3 4 5
31. Operadores de maquinas herramientas 1 2 0 1 2 3 4 5
32. Marineros de cubierta de barco y asimilados 1 2 0 1 2 3 4 5
33, Otras OCUPACIONES. ... v tvetee et eetieeteeneneeeneeenevenaaeaneaanns 1 2 0 1 2 3 4 5
34, Otras OCUPACIONES. .. . v v et eeteeeet e eaenanevaneeanesananeannaenns 1 2 0 1 2 3 4 5
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DA. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS: ALIMENTACION Y BEBIDAS

P12DA. PROXIMOS 5 ANOS
LO TIENE NO, con Sl, con
PUESTOS DE TRABAJO ACTUALMENTE | seguridad seguridad
gue no que si
Si No Ns/Nc
20. Quimicos 1 2 0 1 2 3 4 5
21. Veterinarios 1 2 0 1 2 3 4 5
22. Biblogos, boténicos, zobélogos y asimilados 1 2 0 1 2 3 4 5
23. Agente de compras de bienes y servicios 1 2 0 1 2 3 4 5
24. Matarifes y trabajadores de las industrias carnicas y del pescado 1 2 0 1 2 3 4 5
25. Panaderos, pasteleros y confiteros 1 2 0 1 2 3 4 5
26. Trabajadores del tratamiento de la leche y elaboracién de productos | 1 2 0 1 ) 3 4 5
lacteos; heladeros.
27. Trabajadores conserveros de frutas y verduras 1 2 0 1 2 3 4 5
28. Catadores y clasificadores de alimentos y bebidas 1 2 0 1 2 3 4 5
29. Encargado de operadores de maquinas para elaborar productos 1 2 0
. L) . 1 2 3 4 5
alimenticios y bebidas.
30. Montadores y ensambladores 1 2 0 1 2 3 4 5
31. Operadores de maquinas para elaborar productos alimenticios y 1 2 0
. 1 2 3 4 5
bebidas.
32. Operadores de robots industriales 1 2 0 1 2 3 4 5
33, Otras OCUPACIONES. ... e e et e et eet e e et e een e e e venareeeeaeens 1 2 0 1 2 3 4 5
34. Otras OCUPACIONES. .. . e ettt it aat e ae et eieaenaeaneaaneneannaaen 1 2 0 1 2 3 4 5

DM. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS: METALURGIA

P12DM. Lo TIENE PROXIMOS 5 ANOS
NO, con SI, con
PUESTOS DE TRABAJO ACTUALMENTE | seguridad sequridad
que no que si
Si No Ns/Nc
20. Quimicos 1 2 0 1 2 3 4 5
21. Jefes de taller y encargados en la metalurgia 1 2 0 1 2 3 4 5
22. Agente de compras de bienes y servicios 1 2 0 1 2 3 4 5
23. Encargados de moldeadores, soldadores, montadores de estructuras | 1 2 0 1 ) 3 4 5
metalicas afines
24. Jefes de equipos de mecanicos y ajustadores de equipos electronicos | 1 2 0 1 2 3 4 5
25. Moldeadores y macheros 1 2 0 1 2 3 4 5
26. Soldadores y oxicortadores 1 2 0 1 2 3 4 5
27. Chapistas y caldereros 1 2 0 1 2 3 4 5
28. Montadores de estructuras metalicas 1 2 0 1 2 3 4 5
29. Montadores y empalmadores de cables 1 2 0 1 2 3 4 5
30. Herreros y forjadores 1 2 0 1 2 3 4 5
31. Trabajadores de la fabricacion de herramientas, mecanicos y 1 2 0
. . L L 1 2 3 4 5
ajustadores, modelistas, matriceros y asimilados
32. Ajustadores operadores de maquinas-herramienta 1 2 0 1 2 3 4 5
33. Pulidores de metales y afiladores de herramientas 1 2 0 1 2 3 4 5
34. Mecanicos y ajustadores de maquinaria y equipos eléctricos y 1 2 0 1 ’ 3 4 5
electronicos
35. Mecanicos de precision en metales y materiales similares 1 2 0 1 2 3 4 5
36. Operadores en instalaciones para la obtencién y transformacion de 1 2 0 1 ’ 3 4 5
metales
37. Encargado de operadores de maquinas para trabajar metales 1 2 0 1 2 3 4 5
38. Operadores de robots industriales 1 2 0 1 2 3 4 5
39. Otras OCUPACIONES. ... v eueeneeteeeenee e eetee e searnea e eanen s 1 2 0 1 2 3 4 5
40. Otras OCUPACIONES. .. . .uvutentee e eeneeteaataeaessananeaaneaninenennas 1 2 0 1 2 3 4 5
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DO. OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

P12DO.
PUESTOS DE TRABAJO

PROXIMOS 5 ANOS

LO TIENE NO, con SI, con
ACTUALMENTE | seguridad seguridad
gue no que si

i No Ns/Nc

20. Agente de compras de bienes y servicios

21. Relojeros y mecanicos de instrumentos de precision

22. Joyeros, orfebres y plateros

23. Cajistas, monotipistas y asimilados

24. Grabadores de imprenta y trabajadores asimilados

25. Trabajadores de los laboratorios fotograficos y asimilados

26. Encuadernadores y asimilados

27. Impresores de serigrafia y estampadores en plancha y en textiles
28. Trabajadores de la ceramica, alfareros y asimilados

29. Pintores decoradores en vidrio, ceramica y otros materiales

30. Artesanos en madera y materiales similares

31. Artesanos en tejidos, cueros y materiales similares

32. Trabajadores del tratamiento de la madera

33. Preparadores de fibra

34. Tejedores con telares artesanos o de tejidos de punto y asimilados
35. Sastres, modistos y sombrereros

36. Peleteros y trabajadores asimilados

37. Patronistas y cortadores de tela, cuero y piel

38. Costureros a mano, bordadores y asimilados

39. Tapiceros, colchoneros y asimilados

40. Curtidores y preparadores de pieles

41. Zapateros y asimilados

42. Encargado de operadores de maquinas fijas

43. Montadores y ensambladores

44, Operadores de robots industriales

45, Otras OCUPACIONES. ... v iueenter it eeneeetetetee et seaiinenaeeaenenenns
46, Otras OCUPACIONES. ... v vueeentee e eeneetneeateeaaeaananeaaeeanenenes
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F. CONSTRUCCION

P12F. R PROXIMOS 5 ANOS
LO TIENE NO, con Si, con
PUESTOS DE TRABAJO ACTUALMENTE | seguridad sequridad
que no que si
Si No Ns/Nc
20. Arquitectos y urbanistas 1 2 0 1 2 3 4 5
21. Arquitectos técnicos 1 2 0 1 2 3 4 5
22. Delineantes y disefiadores artisticos
23. Encargados de obra y otros encargados en la construccion 1 2 0 1 2 3 4 5
24. Agente de compras de bienes y servicios 1 2 0 1 2 3 4 5
25. Albafiiles y mamposteros 1 2 0 1 2 3 4 5
26. Trabajadores en hormigdn armado, enfoscadores, ferrallistas y 1 2 0 1 ’ 3 4 5
asimilados
27. Carpinteros (excepto carpinteros de estructuras metalicas) 1 2 0 1 2 3 4 5
28. Revocadores, escayolistas y estuquistas 1 2 0 1 2 3 4 5
29. Techadores 1 2 0 1 2 3 4 5
30. Instaladores de material aislante térmico / insonorizacion 1 2 0 1 2 3 4 5
31. Fontaneros e instaladores de tuberias 1 2 0 1 2 3 4 5
32. Electricista de construccion y asimilados 1 2 0 1 2 3 4 5
33. Pintores, barnizadores, empapeladores y asimilados 1 2 0 1 2 3 4 5
34. Cristaleros 1 2 0 1 2 3 4 5
35. Personal de limpieza 1 2 0 1 2 3 4 5
36. Parqueteros, soldadores y asimilados 1 2 0 1 2 3 4 5
37. Conductores de maquinaria de movimientos de tierras y equipos 1 2 0 1 ’ 3 4 5
similares
38. Operadores de gruas, camiones montacargas y de maquinaria 1 2 0 1 ’ 3 4 5
similar de movimiento de materiales
39. Otras OCUPACIONES. ... vvueeenteeveeeeneeeeereteeeeeseainenaeeannenenns 1 2 0 1 2 3 4 5
40. OtraS OCUPACIONES . .. .. et ettt ettt aet e ettt taeeeneeseneeneiaeneenas 1 2 0 1 2 3 4 5
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G. COMERCIO

P12G.

PROXIMOS 5 ANOS

LO TIENE NO, con SI, con

PUESTOS DE TRABAJO ACTUALMENTE | seguridad seguridad
que no que si
Si No  Ns/Nc
20. Agente de compras de bienes y servicios 1 2 0 1 2 3 4 5
21. Cajeros, taquilleros y otros empleados asimilados en trato directo 1 2 0 1 ’ 3 4 5
con el pablico
22. Encargado de seccion dentro de un comercio y asimilados 1 2 0 1 2 3 4 5
23. Dependientes y exhibidores en tiendas, almacenes, quioscos y 1 2 0 1 ’ 3 4 5
mercados
24. VVendedores a domicilio y por teléfono 1 2 0 1 2 3 4 5
25. Empleados de control de abastecimiento e inventario 1 2 0 1 2 3 4 5
26. Fotografos y operadores de grabacién imagen-sonido 1 2 0 1 2 3 4 5
27. Ayudantes en veterinaria 1 2 0 1 2 3 4 5
29. Opticos y optometristas 1 2 0 1 2 3 4 5
29. Decoradores y disefiadores artisticos 1 2 0 1 2 3 4 5
30. Ayudantes farmacéuticos 1 2 0 1 2 3 4 5
31. Empleados para el cuidado de nifios 1 2 0 1 2 3 4 5
32. Panaderos, pasteleros, confiteros 1 2 0 1 2 3 4 5
33. Tapiceros y colchoneros 1 2 0 1 2 3 4 5
34, Otras OCUPACIONES. ... v eueeenteeteeeeneeeaereteeeaeseainen e eannenenens 1 2 0 1 2 3 4 5
35. Otras OCUPACIONES. .. ..\ vuvenee e veiee e aataeatesananeeaeeaninenennas 1 2 0 1 2 3 4 5
H. HOSTELERIA

P12H. PROXIMOS 5 ANOS

LO TIENE NO, con SI, con
PUESTOS DE TRABAJO ACTUALMENTE | seguridad seguridad

gue no que si
Si No  Ns/Nc

20. Agente de compras de bienes y servicios 1 2 0 1 2 3 4 5
21. Recepcionistas en establecimientos distintos a oficinas 1 2 0 1 2 3 4 5
22. Agentes de viajes 1 2 0 1 2 3 4 5
23. Empleados de agencias de viajes 1 2 0 1 2 3 4 5
24. Filélogos, intérpretes y traductores 1 2 0 1 2 3 4 5
25. Técnicos de empresas y actividades turisticas 1 2 0 1 2 3 4 5
26. Cajeros, taquilleros y otros empleados asimilados en trato directo 1 2 0 1 ) 3 4 5
con el publico
27. Cocineros y otros preparadores de comidas 1 2 0 1 2 3 4 5
28. Camareros, barmanes y asimilados 1 2 0 1 2 3 4 5
29. Jefes de cocineros, de camareros y asimilados 1 2 0 1 2 3 4 5
30. Guias y azafatas de tierra 1 2 0 1 2 3 4 5
31. Bafista-Socorrista 1 2 0 1 2 3 4 5
32, Otras OCUPACIONES. ... veueenertteeeneeeteaetee et seaiiaenaeeaenenanes 1 2 0 1 2 3 4 5
33, Otras OCUPACIONES. ... v uueentet e eenee e eetee et vetaeeeaeeainenennns 1 2 0 1 2 3 4 5
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I. TRANSPORTE

P12l.
PUESTOS DE TRABAJO

LO TIENE

ACTUALMENTE

PROXIMOS 5 ANOS

NO, con SI, con
seguridad seguridad
gue no que si

20.
21.
22.
23.
24.

25

27

29
30

Agente de compras de bienes y servicios
Empleados de oficina de servicios de transportes
Conductores de automdviles y furgonetas
Conductores de autobuses

Conductores de camiones

. Conductores de motocicletas y ciclomotores
26.

Mecanicos y ajustadores de vehiculos de motor

. Operadores de gruas, camiones, montacargas y maquinaria similar
28.

Fildlogos e intérpretes

. Otras OCUPACIONES. .. .. eu ettt ee et e veee e ve e e e e aaneeanas
. OLras OCUPACIONES. .. .. cuet e ee et e veee e veeeeaeaenaeeieaneeanas
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K. ACTIVIDADES INMOBILIARIAS

P12K.
PUESTOS DE TRABAJO

LO TIENE

ACTUALMENTE

PROXIMOS 5 ANOS

NO, con Sl, con
seguridad seguridad
gue no que si

20
21

. Agente de compras de bienes y servicios
. Agentes inmobiliarios

22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
3L
32.
33.
34.
35.
36.

Tasadores y subastadores

Encargados de obra y otros encargados en la construccion
Agente de compras de bienes y servicios

Albafiiles y mamposteros

Carpinteros (excepto carpinteros de estructuras metalicas)
Revocadores, escayolistas y estuquistas

Techadores

Fontaneros e instaladores de tuberias

Electricista de construccion y asimilados

Pintores, barnizadores, empapeladores y asimilados
Cristaleros

Personal de limpieza

Parqueteros, soldadores y asimilados

Conductores de vehiculos

Operadores de grdas, camiones montacargas y de maquinaria

similar de movimiento de materiales

37.
38.

OLras OCUPACIONES. .. . e vt et e et e e e e e eie e e e e e eenas
OLras OCUPACIONES. ... e v it e et et e e et e vaeeeaeaenaneieaneaanas

RPRPRRPRPRRPRPRPRRERRPRPRRERERPREPLW

Py

NO  Ns/Nc

2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
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O. OTRAS ACTIVIDADES SOCIALES

P120.
PUESTOS DE TRABAJO

PROXIMOS 5 ANOS

20. Agente de compras de bienes y servicios

21. Fotografos y operadores de equipos de grabacion de imagen y sonido
22. Animadores comunitarios

23. Cajeros, taquilleros y otros empleados asimilados en trato directo con
el publico

24. Croupiers y otros empleados de salas de juego y apuestas

25. Asistentes domiciliarios

26. Empleados para el cuidado de nifios

27. Peluqueros, especialistas en tratamiento de belleza y trabajadores
asimilados

28. Psicélogos

29. Especialistas en métodos didacticos y pedagogicos

30. Coredgrafos y bailarines

31. Recogedores de basura y obreros asimilados

32. Cocineros

33. Camareros

34. Bailista, socorrista

35. Empleados de hogar

36. Otras OCUPACIONES. .. ... eueentee e eentee e et e e vea e e eae e e
37. Otras OCUPACIONES. .. ... cueentae it eeaetteaataeaaeaaneeaaeeenenanennns

LO TIENE NO, con SI, con

ACTUALMENTE seguridad seguridad

gue no que si

Si No Ns/Nc

1 2 0 1 2 3 4 5
1 2 0 1 2 3 4 5
1 2 0 1 2 3 4 5
1 2 0 1 2 3 4 5
1 2 0 1 2 3 4 5
1 2 0 1 2 3 4 5
1 2 0 1 2 3 4 5
1 2 0 1 2 3 4 5
1 2 0 1 2 3 4 5
1 2 0 1 2 3 4 5
1 2 0 1 2 3 4 5
1 2 0 1 2 3 4 5
1 2 0 1 2 3 4 5
1 2 0 1 2 3 4 5
1 2 0 1 2 3 4 5
1 2 0 1 2 3 4 5
1 2 0 1 2 3 4 5
1 2 0 1 2 3 4 5

P13.- De los anteriores puestos, indiqueme los tres que en los dos Gltimos afios le han resultado mas
dificiles de cubrir por no encontrar personas que se adecuaran a la cualificacion o al perfil que necesitaba

Su empresa...

... Indigue también el grado de dificultad que ha tenido para encontrar personas para cada puesto con la
cualificacion requerida, en una escala de 1 a 5, donde 1 = MINIMA DIFICULTAD y 5 = MAXIMA

DIFICULTAD...
PUESTOS DE DIFICIL COBERTURA GRADO DE DIFICULTAD PARA ENCONTRAR PERSONAS Ns/Nc
ACTUAL o0 RECIENTEMENTE PARA EL PUESTO ...
Minima Maxima
Dificultad Dificultad
1. PUESto NUMEr0:.....cvvevvieie e, 1 2 3 4 5 0
2. Puesto nUMero:..........cooevveeinininennnnnn. 1 2 3 4 5 0
3. Puesto NUMEero:.......c.cvveveiiiiiii e, 1 2 3 4 5 0
4, Otro PUESTO. ..o vee e v e e 1 2 3 4 5 0

P14.- De los puestos recogidos en la pregunta 12, digame ahora los tres para los que en su opinién le
resultara mas dificil encontrar candidatos con la cualificacion adecuada de cara a los proximos 5 afios...
..Digame también el nimero de personas que prevé contratar para estos puestos de cara al futuro:

PUESTOS DE DIFICIL COBERTURA NUMERO DE PERSONAS QUE PREVE CONTRATAR PARA Ns/Nc
EN EL FUTURO DICHOS PUESTOS

L PUBSIO NUMEIO: ... | s 99

2. PUESIO NUMEIO ... | s 99

3. PUESIO NUMEIO ... | 99

4 OO PUESIO. e eeve e |
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P15.- Ahora le voy a ir leyendo distintas actividades de formacién. Digame aquellas que, a su juicio,

necesitard desarrollar o impartir para sus empleados tanto por necesidades actuales como por

necesidades futuras que surgiran en los préximos 5 afios...

En cuanto a:
PRODUCCION - LOGISTICA

Necesidades
Actuales

Necesidades
Futuras

Si No Ns/Nc

Si NOo Ns/Nc

. Mantenimiento preventivo y reparacion

. Control/gestion de la calidad

. Normas ISO

. Métodos y tiempos

. Técnicas de produccion

. Gestion de almacenes

. Logistica

. Desarrollo de nuevos productos y servicios
. Gestién de residuos

10. Gestion de 1+D e innovacion

O©CoOoO~NOOOUOTES WN -

N

i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

NN NDNDNDNDDN
OO OO OO OOOOoOOo

N

i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

NN NDNDNDNDDN
OO OO OO OOOOoOOo

P16.- Ahora en cuanto a actividades relacionadas con el area de

Necesidades

Necesidades

COMERCIAL - MARKETING .... Actuales Futuras
Si No Ns/Nc Si No Ns/Nc
1. Técnicas de negociacion 1 2 0 1 2 0
2. Técnicas de venta y atencion al cliente 1 2 0 1 2 0
3. Conocimiento del mercado y de los clientes 1 2 0 1 2 0
4. Atencion telefonica 1 2 0 1 2 0
5. Relaciones publicas 1 2 0 1 2 0
6. Telemarketing 1 2 0 1 2 0
7. Comercio exterior 1 2 0 1 2 0
8. Estrategias comerciales 1 2 0 1 2 0
9. Publicidad 1 2 0 1 2 0
TP 1 2 0 1 2 0
P17.- A continuacibn nos centraremos en actividades Necesidades Necesidades
relacionadas con DIRECCON - GERENCIA ... Actuales Futuras
Si No Ns/Nc Si No Ns/Nc
1. Sucesion en la empresa familiar 1 2 0 1 2 0
2. Toma de decisiones y solucion de problemas 1 2 0 1 2 0
3. Gestion del conocimiento 1 2 0 1 2 0
4. Planificacion estratégica 1 2 0 1 2 0
5. Gestion medioambiental 1 2 0 1 2 0
6. Delegacion del trabajo 1 2 0 1 2 0
7. Gestion del tiempo 1 2 0 1 2 0
8. Responsabilidad social en la empresa 1 2 0 1 2 0
9. Liderazgo 1 2 0 1 2 0
0T 1 PP 1 2 0 1 2 0

P18.- Ahora en cuanto a actividades relacionadas con el area de

Necesidades

Necesidades

NUEVAS TECNOLOGIAS .... Actuales Futuras
Si No NsiNc Si No Ns/Nc

1. Disefio de paginas web 1 2 0 1 2 0
2. Programas informaticos (word, excel, access, ...) 1 2 0 1 2 0
3. Internet, redes, correo electrénico, ... 1 2 0 1 2 0
4. Programas de gestion administrativa 1 2 0 1 2 0
5. Mantenimiento de Hardware y Software 1 2 0 1 2 0
6. Administracion de servidores y mantenimiento web 1 2 0 1 2 0
7. E-business / comercio electronico 1 2 0 1 2 0
8. Autématas programables 1 2 0 1 2 0
9. Disefio asistido por ordenador 1 2 0 1 2 0
0@ i PP 1 2 0 1 2 0
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P19.- A continuacién nos centraremos en actividades
relacionadas con ADMINISTRACION - FINANZAS ....

Necesidades
Actuales

Necesidades
Futuras

Si No Ns/Nc

Si NOo Ns/Nc

1. Gestion contable

2. Gestion de costes

3. Gestion de tesoreria

4. Fiscalidad empresarial

5. Gesti6n economico-financiera

6. Archivo y digitalizacion de documentos

7. Captacion de subvenciones, apoyo institucional, ...
8. Elaboracién de presupuestos

N

PRRPRPRRERRR R
NN NNDNN
[eNeNeoloNoNeNoloNe)

N

PRRPRPRRERRR RS
NN NNDNN
[eNeNeolNoNoNeNolloNa)

P20.- Ahora en cuanto a actividades relacionadas con el area de

Necesidades

Necesidades

RECURSOS HUMANOS .... Actuales Futuras
Si No Ns/Nc Si No Ns/Nc

1. Técnicas de gestion de recursos humanos 1 2 0 1 2 0
2. Motivacion laboral 1 2 0 1 2 0
3. Trabajo en equipo 1 2 0 1 2 0
4. Sistemas de incentivos para el personal 1 2 0 1 2 0
5. Gestion y aceptacion del cambio en la empresa 1 2 0 1 2 0
6. Creatividad e innovacién 1 2 0 1 2 0
7. Seguridad e higiene en el trabajo 1 2 0 1 2 0
8. Prevencion de riesgos laborales 1 2 0 1 2 0
9. N6minas y seguros sociales 1 2 0 1 2 0
10. Habilidades sociales y comunicativas 1 2 0 1 2 0
IO £ TP 1 2 0 1 2 0

P21.- Con respecto a OTRAS ACCIONES de formacion ...

Necesidades

Necesidades

Actuales Futuras
Si No Ns/Nc Si No Ns/Nc

1. Manipulacién de alimentos 1 2 0 1 2 0

2. Animacion turistica 1 2 0 1 2 0

3. Auxiliar de ayuda a domicilio 1 2 0 1 2 0

4. Animacion sociocultural 1 2 0 1 2 0

5. Idioma Inglés 1 2 0 1 2 0

6. Idioma Aleman 1 2 0 1 2 0

7. Idioma Francés 1 2 0 1 2 0

8. Idioma espafiol 1 2 0 1 2 0

9. Otros idiomas (ESPECITICAr........overii i ) 1 2 0 1 2 0

S 1 2 0 1 2 0

e 1 2 0 1 2 0
P22.- Para terminar, me va a indicar en una escala de 1 a 5, donde 1

. " . L . . MUCHO MUCHO

es “mucho peor” y 5 “mucho mejor” cual es la situacion de su | p-qp MEJOR
empresa en relacion a sus principales competidores en cuanto a...
1. Calidad del producto / servicio 1 2 3 4 5
2. Eficiencia de los procesos operativos internos 1 2 3 4 5
3. Organizacidn de las tareas del personal 1 2 3 4 5
4. Satisfaccion de los clientes 1 2 3 4 5
5. Rapidez de adaptacion a las necesidades de los mercados 1 2 3 4 5
6. Imagen de la empresa y de sus productos / servicios 1 2 3 4 5
7. Incremento de la cuota de mercado 1 2 3 4 5
8. Incremento de la rentabilidad 1 2 3 4 5
9. Incremento de la productividad 1 2 3 4 5
10. Motivacion / satisfaccion de los trabajadores 1 2 3 4 5
11. Reduccidn de la rotacion de personal (abandono voluntario trabajadores) 1 2 3 4 5
12. Reduccidn del absentismo laboral 1 2 3 4 5
13. Identidad y compromiso de los empleados con la empresa 1 2 3 4 5
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DATOS DE LA EMPRESA:

NOMBRE O RAZON SOCIAL

DIRECCION: ¢/

nO

CIUDAD

C.P. e-mail.

NOMBRE DEL ENCUESTADO

NOMBRE DEL ENCUESTADOR:

FIRMA

SELLO DE LA EMPRESA
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. Regién de Murcia
# Consejeria de Trabajo y Politica Social

[ 4

Servicio Regional de Empleo y Formacién

ANEXO Il: ESTUDIO SOBRE NECESIDADES Y TENDENCIAS EN LA
FORMACION EN LA C.AR.M.

CUESTIONARIO NECESIDADES SECTORIALES

(Reuniones de expertos)

1. Sefiale cuéles son las ocupaciones de su sector que son mas dificiles de cubrir (dificultad para encontrar
personas con el perfil o la preparacion adecuada).

2. ¢Qué papel considera que puede tener la formacion para resolver las dificultades anteriores?
2.1 Desde el punto de vista de formacion que promueve la empresa sobre la base de su experiencia:

3. ¢Cual considera que va a ser la evolucién futura de la demanda de ocupaciones en su sector? ;Cuales
seran los puestos mas demandados y cuales aquellos en los que previsiblemente habra un exceso de mano
de obra?

4. Por ultimo nos podria indicar las posibilidades y las limitaciones de incorporacion a tu sector de
trabajadores de los colectivos de minusvalidos y de personas mayores de 45 afios?
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ESTUDIO SOBRE NECESIDADES Y TENDENCIAS EN LA FORMACION EN LAS EMPRESAS
ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS DE LA REGION DE MURCIA

ANEXO 111.

REUNIONES CON EMPRESARIOS Y PROFESIONALES

1. OBJETIVO: Complementar, desde la perspectiva cualitativa, la informacion obtenida en
la Encuesta.

2. CRITERIOS ORGANIZACION REUNIONES ENTREVISTAS:

1) Zonas reuniones: Murcia, Lorca, Altiplano y Noroeste

2) Lugar entrevistas: Zona Cartagena

3) Empresarios-profesionales participantes por zonas: Representativos de los sectores
analizados.

4. REALIZACION REUNIONES:

1) MURCIA: N° de asistentes: 5

Relacion de asistentes: D. Carlos Solera Juan (Agrupacion de Conserveros), D. Ramoén
Mufioz Gémez (FREM), Dfia. Eva Maria Paco Martinez (FECOM), Dfia. Maria Dolores
Castafio Domenech (HOSTEMUR) y D. José Maria Riquelme Artajona (Federacion Regional
de Empresarios de la Construccion

Fecha: 27 de Octubre de 2005

Lugar: CROEM. Sala de Juntas

Ideas fuertes de la Reunidn:

12- Fortalecer la formacion reglada, claramente la FP. Los Mdodulos que se imparten en la FP
no siempre se ajustan a las necesidades sectoriales. Hay exceso de titulados en algunos
modulos (ejemplo: Administrativo) y faltan titulados en otros Mdédulos, por ejemplo, en
restauracion, comercio, y construccion.

22- La formacion real, no la general, la que necesita realmente la empresa hay que hacerla en
los centros de trabajo, es decir, en la empresa. Es la empresa, ante la descualificacion del
empleado, quien tiene que asumir la tarea de formarlo directamente, ya que no hay instancias
gue realmente preparen para el puesto de trabajo.

3% Se reclama la necesidad de que por sectores o ramas, las organizaciones propias del sector,
establezcan programas practicos de formacion, que respondan realmente a las necesidades
existentes. Se pone como ejemplo de buenas practicas lo que esta haciendo la Federacion del
metal.
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ESTUDIO SOBRE NECESIDADES Y TENDENCIAS EN LA FORMACION EN LAS EMPRESAS
ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS DE LA REGION DE MURCIA

42- Se insiste en el hecho de que la formacidn que se esta financiando a las empresas a través
de fondos FORCEM u otros fondos publicos es generalista y transversal, nada especifica. Se
indica que posiblemente en este momento ya, hay exceso de formacién general y el gran
déficit esta en la formacion concreta y practica. Buenos ejemplos de necesidades existentes en
materia de formacion y que no se cubren por la via de la formacion generalista es la
formacion de comerciales sectoriales o la logistica del transporte y operador transportista.

52- Actualmente la empresa que quiere realmente resolver los problemas de cualificacion y
actualizacion de sus empleados en relacion al buen desempefio del puesto de trabajo, no tiene
mas remedio que invertir tiempo en la formacion de los mismos y mucho dinero. Una vez
éstos formados al interior de la empresa, el miedo que tiene el empresario y el riesgo que
corre es que se marchen a otras empresas.

62- Nos es positivo el balance que se hace del nuevo sistema de gestion de la formacion
financiada por FORCEM. EIl nuevo sistema no facilita la realizacion de cursos en las
pequefias empresas. Es un sistema beneficioso para las grandes empresas, para las
Organizaciones Sectoriales. Favorece la formacion a distancia. Todo ello conduce a que
buena parte del dinero previsto para la formacion no se consuma.

78- Esta generalizado el sentir de que la formacion para el puesto de trabajo no consigue los
mejores resultados porque falta una formacion/educacion de base. Buena parte de la
inmigracion que llega arrastra un gran déficit en formacion basica que es dificil cubrir con la
formacion especifica.
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ESTUDIO SOBRE NECESIDADES Y TENDENCIAS EN LA FORMACION EN LAS EMPRESAS
ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS DE LA REGION DE MURCIA

2) ALTIPLANO

N° de asistentes: 7

Relacion de asistentes: D. Daniel Castafio (Bodegas Castafio, Yecla), Do Joaquin Hernandez
(Cooperativa Vitivinicola San Isidro, Jumilla), D. José Luis Quilez (Cooperativa del Vino de
Yecla), D. Antonio Candela (Bodegas Candela, Yecla), D. Javier Navarro Diaz (Tapizados
DINA, Yecla), D. Francisco Juan Ortiz (Tapizados FRAJUMAR y Consorcio Exportados del
Mueble de la Regién de Murcia), D. José Pascual Mufioz (Transportes Pascual, Yecla).

Fecha: 3 de Noviembre de 2005

Lugar: Feria del Mueble. Sala de Juntas. Yecla.

Ideas fuertes de la Reunion

12- Falta y es dificil encontrar personal cualificado para los oficios relacionados con la
produccion. La formacion de este personal es realizada por la propia empresa, ya que desde
otras instancias no se realiza formacion practica.

22- Igualmente falta personal cualificado como técnicos comerciales del sector. De nuevo la
empresa tiene que formar a dicho personal, ya que no hay ningin Mdédulo en la FP que se
oriente en tal sentido, ni los cursos generalistas que se imparten preparan realmente para este
oficio.

3% En cambio, hay exceso de oferta de personal para tareas directivas, administrativas y
técnicas, como economistas, endlogos, etc.

48- Habria que recuperar la vieja figura del “aprendiz” en la empresa. Ello conduciria a
satisfacer mejor las necesidades de la empresa. La figura “practicas en la empresa” no
conduce casi a nada, ya que esta figura no implica realmente ni a la empresa ni al propio
personal en practicas.

52- Hay que fortalecer la FP, incrementando el nimero de alumnos que cursen este nivel, con
mejor preparacion practica, mayor diversidad de Mddulos y mejor adecuacion de los mismos
a la dinamica de los sectores y a la especializacion productiva de las zonas geogréficas.

62- La gestion actual de los fondos FORCEM para formacion no produce buenos resultados
para las empresas, individualmente consideradas. Resulta complicado la programacion de
formacion para el consumo de dichos fondos, por parte de las pequefias y medianas empresas.
Ello hace que buena parte de los fondos disponibles para formacién no se utilicen.

72- Falta personal de logistica y operador de transporte y, ademas, resulta dificil encontrarlo.
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ESTUDIO SOBRE NECESIDADES Y TENDENCIAS EN LA FORMACION EN LAS EMPRESAS
ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS DE LA REGION DE MURCIA

8- La propia empresa tiene que asumir toda la formacion especializada en el sector del
transporte, con un alto coste econémico y de tiempo para la formacion de este personal
especializado.

92- El sector del transporte, en términos de federacion y agrupacién sectorial, esta poco
cohesionado. Ello implica que en materia de formacion de los empleados especializados, no
existe logica ni planificacion sectorial.

10%- Dado el coste importante que supone la formacion especializada para la empresa del
sector del transporte, se prefiere antes contratar a buenos profesionales en el mercado, aunque
sea a precios altos, que formarlos directamente la propia empresa, ya que asi se evita el riesgo
de que se marchen de la empresa, una vez que han sido formados.

113- A pesar de existir el Centro Tecnoldgico del Mueble y la Federacion de la Madera y del
Mueble (Aremo), la empresa esta obligada a asumir la formacion especifica de los empleados
del sector relacionados con la produccion.

123- Se ve como necesario la creacion de un Centro de Formacién en el sector de la madera 'y
del mueble. Centro que debe estar equipado con los talleres necesarios para cada una de las
ocupaciones que se consideran fundamentales en dicho sector, desde el punto de vista

profesional y préactico.

132 Existe déficit en el sector del mueble de comerciales con manejo suficiente de idiomas.
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ESTUDIO SOBRE NECESIDADES Y TENDENCIAS EN LA FORMACION EN LAS EMPRESAS
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3) NOROESTE

N° de asistentes: 4

Relacion de asistentes: D. Alfonso Martinez Guirao (Transporte Euroverja S.L.), D. Manuel
Fernando Guerrero (Nortur), D.Eliseo Lopez Gémez (Automocién y Construccién), D. Javier
Fernddez Cortés (Centro Tecnoldgico del Marmol).

Fecha: 4 de Noviembre de 2005

Lugar: Centro Tecnologico del Marmol. Sala de Juntas. Cehegin.

Ideas fuertes de la Reunion

12- La necesaria formacion especializada del empleado recae sobre la empresa, siendo ésta —
por otra parte-, muy cara. La empresa ineludiblemente tiene que realizarla para ser
competitiva, ya que otras instancias no dan esa formacion especializada, préactica y
actualizada.

2%- Las Administraciones deberian aliviar a la empresa del coste que supone la formacion
especializada, a través de ayudas directas o indirectas (becas).

3% EI actual sistema de gestion de la formacion de FORCEM no es el adecuado para las
empresas de pequefia y mediana dimensién.

42- La FP no ofrece la suficiente calidad necesaria para los alumnos que cursan este nivel. Hay
desajuste entre lo que se ensefia y las necesidades nuevas y reales de la produccion.

52- El sector de la construccion, en términos de mano de obra, estd muy descualificado.
Practicamente, en todos los oficios especializados del sector, a excepcion de peon, falta
personal. La formacién en este sector es escasa y el aprendizaje se realiza basicamente sobre
el puesto de trabajo. La organizacion regional del sector en materia de formacién vive al dia,
faltando una planificacion a corto y medio plazo para ir reduciendo las penurias tan grandes
que existen de mano de obra cualificada. El sector de la construccion se abastece de mano de
obra cualificada comprandola directamente en el mercado, mas que formandola directamente.

62- Comerciales de trafico nacional e internacional (operador de tréfico y logistica de trafico)
son empleos bastante dificiles de cubrir en el sector del transporte. Para conseguirlo hay que ir
al mercado nacional e internacional y a precios muy altos.

72- La formacion especifica de chofer hay que impartirla dentro de la empresa, aprendizaje
bastante costoso. Ademas, una vez formado adecuadamente el empleado, existe un alto riego
de moverse a otra empresa del sector, si se le ofrecen mejores condiciones.
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8% Actualmente la FP no ofrece ningin Mddulo relacionado con el sector, siendo éste tan
relevante en la economia nacional. En cambio, hay un fuerte excedente de titulados de FP en
otras ramas, como la de Administrativo.

92- Es necesario revalorizar la FP, a nivel econdmico y social, para tener una ensefianza de
mas calidad.

102 El sector del transporte, desde su organizacion regional, no elabora politicas de
formacion. Eso conlleva, que lo poco o mediano que se hace para formar al personal se hace
desde la propia empresa.

11%- El sector de la agricultura, al igual que sucede en la construccion, esta muy
descualificado. El aprendizaje se hace directamente sobre el lugar de trabajo, no mediando
mas formacion que la que se obtiene “por la realizacion repetitiva de las tareas. En los Gltimos
afios, la descualificaciéon se ha agudizado con la marcha de los locales del sector, los que
tenian ya la experiencia, y con la llegada masiva de la inmigracion al sector y que se
incorpora al mismo casi sin ningun conocimiento al respecto.

123- Los puestos mas demandados en el sector de la piedra y del marmol son también los
relacionados directamente con la produccion.

13%- Este sector, a través del Centro Tecnologico del Marmol, oferta formacion especifica a
las empresas del sector. Para llevar a cabo tal objetivo, se capta el maximo de recursos
econdémicos para programas de formacion, bien sea a través de FORCEM o de otros
organismos que dispensan ayudas a tal fin.

143- La FP debe ser la base fundamental para tener una mano de obra cualificada. Una vez
conseguida esta formacion basica, debe ser complementada con la formacion continua y la
especifica, que requiere el puesto de trabajo.

15%- Desde el subsector del turismo rural, por las politicas de ayudas que se estan
produciendo, se estd fomentando el autoempleo. Dado el minifundismo existente en esta area,

la formacion de los empleados es deficitaria.

16%- Hay déficit, en general, de cualificacion profesional, no sélo porque la formacion
especifica es precaria, sino también porque el nivel cultural y educativo es de partida bajo.
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4) LORCA

N° de asistentes: 6

Relacion de asistentes: D. Pedro Cazorla (Presidente de CECLOR vy sector de la
Construccion), D. Juan Bautista Martinez (Vicepresidente de CECLOR y sector de
Metalurgia y Automocion), D. Francisco Trenza (Madera y Mueble), D. Francisco Jodar
(Artesanias), D. Diego Noguera (Comercio), D. Antonio Mifiarro (Hosteleria).

Fecha: 10 de Noviembre

Lugar: Confederacion Comarcal de Organizaciones Empresariales. Sala de Juntas. Lorca

Ideas fuertes de la Reunion

18- Falta personal cualificado en todos los oficios relacionados con la construccion. Estas
necesidades actuales son acuciantes y se prevé que en el corto plazo la situaciéon seguirad
siendo la misma.

22 La incorporacion a la empresa de los colectivos con dificultad para el acceso al empleo, no
crea ningin problema y, por supuesto, no existe ninguna discriminaciéon. El Unico
requerimiento por parte de la empresa es que se tenga la necesaria preparacion para el puesto
de trabajo. En el caso de los discapacitados, su accesibilidad a los puestos concretos, depende
tanto del grado de discapacidad que se tenga, asi como de la naturaleza del trabajo a
desarrollar.

Esta opinidn y actitud es mantenida por los representantes empresariales de todos los sectores
presentes en la reunion.

3% La gestion de la formacion necesita mas coordinacion, asi como el actual sistema de
gestion de la formacién, por parte de FORCEM, es complejo y burocrético, lo que produce

ineficiencia del sistema.

43- Hay que implicar mas a las empresas en la formacién, puesto que son ellas quienes
realmente estan formando en las propias empresas.

52- El sector del metal tiene verdaderas necesidades de personal especializado.
62- Se necesitan comerciales bien formados en el sector del metal.
72- Los centros de formacion existentes, especialmente los vinculados a las organizaciones

empresariales, estan infravalorados. Es necesario que éstos jueguen un papel mas relevante en
la descentralizacion de la gestion de la formacion.
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8%- Desde las empresas hay que apoyarse mas en la FP. Al mismo tiempo que ésta debe
ofertar Mddulos que respondan a las necesidades de cada sector y espacio geografico. Hay
exceso de titulados de FP de la rama Administrativa y faltan, en cambio, muchos titulados
relacionados con los empleos vinculados directamente a la produccion.

93- Las empresas deberian recibir directamente ayudas para compensar la formacion inicial
que estan dando a los empleados en el centro de trabajo.

10%- Los comerciales, cuando llegan a la empresa hay que hacerlos, a través de formacion
especifica en la misma. Ello supone un esfuerzo importante por parte de la empresa, ya que
hay que ensefiarles y ademas retribuirles el trabajo como si llegaran ya formados.

11%- En el contexto actual de la formacion, se hace imprescindible formar en el lugar de
trabajo. Otra via alternativa es buscar en el mercado de trabajo personal ya formado. El coste
de este personal especializado se puede ver compensado por no tener que formar en la
empresa.

12%- Hay exceso de personal titulado en materias que no guardan relacion directa con la
produccion. En cambio, faltan muchos empleados que estén titulados en tareas vinculadas a la

produccion.

132- En el sector del comercio es apremiante la necesidad de vendedores bien formados y con
bagaje de idiomas.

1423- Igualmente faltan gerentes de comercios bien formados.

152 Los titulados de FP tienen déficit de experiencia. Cuando llegan a la empresa no les
resulta familiar la ocupacion para la que se han formado.

16%- Habria que establecer mecanismos de regulacion en los sistemas de contratacion para
cuando la empresa ha formado a un empleado y éste decide abandonarla.

178- Desde las Administraciones habria que apoyar mas el aprendizaje en la empresa.
18%- Faltan formadores bien formados para trabajos especializados. La experiencia dice que
con frecuencia la formacion especializada se estd impartiendo por personal que no garantiza

una buena ensefianza.

19. Faltan cursos buenos y cortos para gerentes de comercios. Los comercios a veces no
pueden soportar cursos de formacion largos y sin una orientacion muy préactica.
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202- En el sector de la Hosteleria faltan cocineros bien formados.

218- El propio empresariado necesita ser también formado. De la formacion del propio
empresario depende bastante la orientacion de la empresa.

228- Dentro de lo que son politicas de formacion habria que disefiar y hacer campafias
institucionales para mejorar la imagen del sectores.

23%- En la politica de formacion y gestion de la misma hay exceso de centralizacion en
Murcia-capital. Seguro que habria mayor eficiencia de la misma si se descentralizara por

comarcas/municipios.

248 Es urgente y prioritario que al personal que trabaja en el sector de la Hosteleria se le
forme en idiomas.

25%- No es razonable que el Centro de FP de Lorca no imparta el Modulo de Hosteleria-
Restauracion.
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5) CARTAGENA

En la zona de Cartagena se mantuvieron entrevistas en distintas fechas con los siguientes
empresarios y profesionales:
D. Francisco Gonzalez Morcillo, Director Gerente de la empresa de transporte Delfin
Gonzélez S.A.
D. Miguel Martinez Bernal, Director gerente de la empresa Marsac S.L. del sector de
la construccion. Presidente de la Asociacion de Empresarios de la Construccion y
Actividades Conexas de Cartagena y comarca.
D. Antonio Serrano Garcia y D. Felipe Lépez Blasco, Director-Gerente y Director
Financiero y de RR HH de la Cooperativa Gregal de Torre Pacheco, sector
Agricultura.
D. José Pérez Director Gerente de Sonido Castellini S.L., sector comercio y Presidente
del Centro Comercial Abierto de Cartagena.
D. Jose Loépez Martinez, Director gerente de Cafés Cavite, sector Comercio y
Distribucion.
D. Francisco Morales Solano, Director y propietario del Hotel Los Habaneros, sector
Hosteleria
Dfa. Francisca Naranjo Directora y propietaria de La Sastreria, sector Hosteleria y
Presidenta de la Asociacion de Hosteleria de Cartagena (HOSTECAR).

Ideas fuertes de las entrevistas:

12- Los entrevistados vinculados al sector del transporte insistieron en la problematica de las
grandes empresas, en particular en la necesidad urgente de conductores para largos recorridos
y en la de volver al conductor, que con permiso de conducir en su poder, ejercite con un
contrato en practicas, aprendiz o similar, de acompafiante de conductores experimentados
durante los primeros meses en el ejercicio de la profesion en la empresa.

2%- Desde el sector de la construccion se destacaron las muchas ocupaciones que, por su
cualificacion concreta y por sus perspectivas de demanda futura, son necesarias y mas
urgentes en para aumentar la oferta de muchos de los oficios del mismo. Se sugirio la
creacion de una formacion profesional reglada en construccion como necesaria para el sector.

3% Los empresarios del sector agrario explicitaron la problematica que tienen con peones y

operarios de con perfiles mas especializados dado el caracter de entrada al mercado de trabajo
del sector de la agricultura.
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42- Otros entrevistados destacaron la necesidad de reestructuracion del sector de comercio y
distribucion, asi como las necesidades de formacion para ventas y pequefia logistica de
almaceén.

52- Desde el sector de hosteleria se argumentaron la necesidad de camareros y cocineros, junto

a otras debilidades formativas del sector, como consecuencia de la mejora de la calidad del
servicio ofertado.
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