


El Consejo de Gobierno de la Region de Murcia, en la sesion
del dia 11 de marzo de 2005, aprobd el presente Plan de
Formacion Profesional de la Region de Murcia.

Existe en la actualidad el convencimiento de que la formacion y la cualificacio'n de los trabajadores son
herramientas fundamentales para garantizar el bienestar social y economico de una region. Este convencimiento
es el que nos lleva a valorar mds que nunca la funcion estratégica que la Formacion Profesional tiene en
la mejora de la competitividad de las empresas, en la adaptacion de las cualificaciones profesionales a las
necesidades del tejido productivo y, en definitiva, en la insercion profesional.

Y por supuesto, conseguir la cualificacion necesaria de los recursos humanos, para lograr mayores niveles
de actividad y bienestar, requiere disponer de un Sistema de Formacion Profesional dindmico y flexible,
que responda a las necesidades de los sectores productivos, pero que se adapte también a las diferentes
situaciones de los destinatarios de la formacion, facilitando y fomentando la formacion a lo largo de la vida.

Que la Formacion Profesional responda de manera eficaz a estas necesidades requiere un gran esfuerzo
por parte de todos los implicados. Los avances tecnologicos, el imparable desarrollo de la sociedad del
conocimiento, los cambios organizativos en las empresas exigen un cambio profundo en la concepcion
existente sobre el sistema de Formacion Profesional.

Entre todos hemos de conseguir una Formacion Profesional dgil, flexible y eficaz se adapte con realismo
a los cambios que se estdn produciendo. Una Formacion Profesional que dé respuesta dindmica a las
demandas de trabajadores y empleadores. Una Formacion Profesional integrada y coordinada, que racionalice
las ofertas y optimice los recursos. Pero sobre todo una Formacion Profesional de calidad, basada en la
mejora y la innovacion. Que avance en la vanguardia de las tecnologias y los sistemas de gestion. Que,
ademds de ser el pilar de la formacion de los trabajadores suponga un recurso para la investigacion y el
desarrollo de nuevas herramientas para su adecuacion a las necesidades de todos lo agentes.

Es desde este convencimiento desde el que hace ya algun tiempo, Administracion y Agentes Sociales, venimos
trabajando de forma conjunta para analizar el Sistema actual de Formacion Profesional y aportar ideas,
soluciones y propuestas para la mejora del mismo. Consecuencia de este trabajo es este Plan de Formacion
Profesional de la Region de Murcia 2004-2009, que a través de acciones concretas pretende conseguir que
la Formacion Profesional en la Region de Murcia alcance los niveles de calidad, eficacia y eficiencia que

nuestra sociedad se merece.

Ramon Luis Valcdrcel Siso

Presidente de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
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PROCESO Y METODOLOGIA
DE ELABORACION DEL PLAN
DE FORMACION PROFESIONAL
DE LA REGION DE MURCIA







Los principios basicos que han presidido la elaboracién del Plan de Formacién Profesional
de la Region de Murcia son:

¢ Que el Plan ofrezca respuestas a las situaciones reales. Es decir, que se base en un
diagndstico de las necesidades existentes.

e Que implique al conjunto de la sociedad, tanto en su proceso de elaboracién como
en su desarrollo ulterior. Debe contarse con la mayor participacion posible del conjunto
de estructuras representativas de la sociedad que tienen vinculacién con la Formacién
Profesional, mas alla de las instituciones y organizaciones que componen el Consejo
General de FP. Asimismo, las medidas que se acuerden deben englobar al conjunto
de la sociedad, con carécter estructural.

¢ Que sea creible. Para ello, el Plan debe concretarse en medidas operativas y evaluables,
ordenadas para su ejecucion temporal y con la dotacién econdmica adecuada para
su viabilidad.

e Integrador y coordinador de las distintas politicas y actuaciones que se realizan en
diversos ambitos de la administracion, de forma mas clara en materia de cualificaciones,
formacion profesional y orientacion e informacién profesional, e integral, es decir, que
considere las actuaciones como partes de un todo centradas en los destinatarios
ultimos de las mismas, y no como partes aisladas concurrentes.

¢ Relacionado con el Sistema Nacional de las Cualificaciones y con los desarrollos en

| ambito europeo, en orden a favorecer la transparencia del mercado de trabajo
mas alla del ambito territorial de nuestra region.

* Que apueste por la innovacion, tanto en lo referido a la calidad de los procesos como
en su relacion con las innovaciones que se producen en el tejido productivo.

e Evaluable, de tal forma que sea posible ponderar de forma continua la efectividad de
las actuaciones en relacion con los objetivos que las inspiran y corregir aquellos
aspectos en los que el disefo inicial pueda no ser concurrente con dichos objetivos.
En este sentido, las aportaciones y diagndsticos que deriven de la actividad del
Observatorio de la Formacion y el Empleo, deberan ser un referente permanente en
la adaptacién de las medidas acordadas a la realidad cambiante del mercado del
trabajo.

De acuerdo con estas orientaciones y tomando como punto de referencia las Finalidades
Basicas del Plan, los pasos para su elaboracién han seguido una secuencia légica de
fases y etapas, que se describen brevemente a continuacion.



12 FASE

ELABORACION

DEL LIBRO BLANCO
DEL PLAN

DE FORMACION
PROFESIONAL

Esta fase ha implicado el disefio y desarrollo de una metodologia plural, que ha supuesto
la aplicacién simultanea de distintos métodos y técnicas cuantitativas y cualitativas
complementarias: recopilacion y analisis documental, debate y discusion en Grupos de
Trabajo para obtener la diversidad de perspectivas, actitudes y expectativas de la
Formacioén Profesional desde distintos ambitos.

La estructura organizativa de esta fase ha sido la siguiente:
Etapa 0: Preparacion y Aprobacion del Plan de Trabajo

e Las Consejerias de Educacion y Cultura y de Trabajo y Politica Social, proceden a la
constitucion de un Grupo de Coordinacién Interinstitucional, donde se encuentran
representadas, ademas de la Administracion Regional, a través de los titulares de las
Consejerias de Trabajo y Politica Social y de Educacion y Cultura, las diversas entidades;
Confederacién Regional de Organizaciones Empresariales, Comisiones Obreras, Union
General de Trabajadores, a través de sus maximos responsables en la Comunidad
Auténoma de Murcia.

e Como fruto de este esfuerzo conjunto de coordinacion, las Consejerias de Educacion
y Cultura y de Trabajo y Politica Social, deciden impulsar el proyecto de Decreto por
el que se crea y regula la composicion y funciones del Consejo Asesor Regional de
Formacion Profesional, instrumento fundamental de participacion, asesoramiento y
consulta de la Administracién Regional en materia de Formacion Profesional, entre
cuyas funciones destaca de manera especial, la elaboracion y propuesta a la
Administracion Regional, para su tramitacion y si procede, aprobacion del Plan de
Formacién Profesional de la Region de Murcia, en sus tres subsistemas.

e Con el fin de prever y anticipar los contenidos del Plan, las entidades citadas, consideraron
oportuno organizar un Grupo de Trabajo, cuyo objetivo esencial consistia en esbozar
las lineas estratégicas y establecer el Plan de Trabajo en el que se abordaran los
bloques de contenidos organizados para cuatro Grupos Técnicos de Trabajo.

Etapa 1: Desarrollo del Plan de Trabajo

En esta etapa, cada Grupo Técnico de Trabajo fue analizando los objetivos de estudio
del Plan de Trabajo, quedando abierta la posibilidad de incorporar o modificar cualquiera
de las propuestas. Acotar los objetivos no resulto facil pues algunos de ellos han resultado
tremendamente amplios. De ahi, que parte de ellos hayan sido propuestos como futuros
proyectos del Plan de Formacion Profesional. También se abrié un foro de participacion
que se habilitd en la pagina Web para propiciar la intervencién de todos los agentes
implicados en Formacién Profesional.

Las conclusiones de los Grupos Técnicos de Trabajo fueron plasmadas en el Libro
Blanco, siguiendo una estructura que permitia comprobar:



2° FASE

REVISION Y
APROBACION
DEL LIBRO BLANCO

3? FASE

PRESENTACION
E INICIO DEL
DEBATE DEL

LIBRO BLANCO

e Incidencia de las actuaciones propuestas sobre las Finalidades del Plan

¢ Presencia de un marco integrador en todas las propuestas de los diferentes
subsistemas de Formacion Profesional para promover desde el inicio una verdadera
perspectiva global

e Descripcion/Justificacion de las propuestas de implantacién o mejora de Programas
y Proyectos

Etapa 2: Validacidon de las conclusiones del Libro Blanco
Fruto de la 12 Fase del proceso de elaboracién del Plan es el “Libro Blanco del Plan de

Formacién Profesional”, que resulta del consenso entre los diferentes agentes implicados.

El Grupo de Trabajo, una vez obtenidas las conclusiones finales de los técnicos, validé
el contenido del Libro Blanco en un Acuerdo en el que todos coinciden en elevarlo como
documento de bases del futuro Plan al Consejo Asesor Regional de Formacion Profesional.

El Consejo Asesor Regional de Formacion Profesional, instrumento fundamental de
participacién, asesoramiento y consulta de la Administracion Regional en materia de
Formacion Profesional, revisa y aprueba el Libro Blanco, tal y como establece su Decreto
de creacion en su sesidn constitutiva de 1 de abril de 2003.

Asimismo, el Consejo de Gobierno, en la sesién celebrada el 4 de abril de 2003, aprueba
el documento “Libro Blanco de Formacion Profesional de la Region de Murcia”.

En el inicio de esta fase destacé la presentacién del Libro Blanco por parte de D. Ramén
Luis Valcarcel Siso; Presidente de la Region de Murcia, D. Miguel del Toro Soto, Presidente
de la Confederacion Regional de Organizaciones Empresariales, D. José Luis Romero
de Jodar, Secretario General de Comisiones Obreras y D. Antonio Lopez Bafios, Secretario
General de la Union General de Trabajadores de Murcia.

Los objetivos de esta fase de debate, abierta desde el mes de abril hasta el mes de junio
de 2003, eran:

e Sensibilizar y dar a conocer publicamente al conjunto de la sociedad murciana el Libro
Blanco de Formacién Profesional.

e Involucrar al conjunto de instituciones, agentes y personas implicadas en la Formacién
Profesional en la puesta en marcha del Plan de Formacién Profesional.

e Favorecer el intercambio de ideas, andlisis y propuestas sobre el contenido del Libro
Blanco.



4% FASE

RECOGIDA DE
SUGERENCIAS E
INTEGRACION DE
CONCLUSIONES

5° FASE

ELABORACION DEL
DOCUMENTO FINAL:
EL PLAN DE
FORMACION
PROFESIONAL DE
LA REGION DE
MURCIA

Para ello, se realizaron una serie de actos, entre los cuales hay que sefalar las Jornadas
de Presentacion del Libro Blanco por parte de las Consejerias de Educacion y Cultura
y Trabajo y Politica Social, para el intercambio de informacion y experiencias en materia
de Formacion Profesional, de otras Comunidades Auténomas asi como de otros paises
€europeos.

También se habilité una pagina Web y foro de debate en la misma con la finalidad de
asegurar una amplia difusién y posibilitar la recogida de ideas, opiniones o propuestas
de cualquier ciudadano.

Los Grupos Técnicos de Trabajo han seguido en la tarea para la concrecion de las
acciones de los distintos Programas y Proyectos del Libro Blanco, asi como en la
integracion y estructuracion de nuevas sugerencias o propuestas.

10

La estructura del documento final del Plan de Formacién Profesional se apoya en un
analisis del contexto econémico de nuestra Regidn al que le siguen los tres grandes
bloques, que son el Sistema de Cualificaciones, la mejora de la Formacién Profesional
y el Sistema Integrado de Informacién y Orientacién Profesional. De los objetivos de los
mismos nacen los distintos Programas y Proyectos que se concretan en Acciones con
sus criterios de ejecucion, temporalizadas y presupuestadas.



ESQUEMA DEL PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN DE FORMACION
PROFESIONAL DE LA REGION DE MURCIA

12 FASE:
Elaboracion del Libro Blanco del
Plan de Formacion Profesional #

Enero -Marzo de 2003

- Determinacion de las Lineas Estratégicas
o Programas de Actuacion.

22 FASE:
Revision y aprobacion
del Libro Blanco por el Consejo
Asesor Regional de Formacion {

Profesional
- Sesion constitutiva

Consejo del 1 de abril de 2003

32 FASE:
Presentacion Debate del Libro
Blanco ¢

(Abril de 2003)

- Presentacién por el Presidente de la Region de

Murcia, el 2 de abril de 2003.
- Acuerdo de Consejo de Gobierno de 4 de abril.
- Celebracién de jornadas para la difusion
del “Libro Blanco”, 7 y 8 de abril.
- Debate del Libro Blanco, Foro debate en pagina
Web y Jornadas Europeas de FP.

42 FASE:
Recogida de sugerencias e
integracion de las conclusiones l

(Abril - Junio de 2003)

- Continuacién de la recogida de sugerencias a
través de la pagina web.

- Comienzo de los trabajos de redaccién con la
integracion de las sugerencias recogidas hasta

el momento.
52 FASE:
Elaboracién del documento
definitivo “Plan de Formacion
Profesional de la Regién de +
Murcia”
(Junio - Noviembre de 2003) - Redaccion del documento definitivo integrando
en él todas las aportaciones recogidas hasta el
30 de junio.

REVISION POR EL CONSEJO ASESOR REGIONAL DE FORMACION PROFESIONAL
APROBACION DEL PLAN DE FORMACION PROFESIONAL DE LA REGION DE MURCIA
(Diciembre de 2003)
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OBJETIVOS GENERALES
DEL PLAN DE FORMACION PROFESIONAL
DE LA REGION DE MURCIA
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La Formacion Profesional es un escenario de primer orden para competir con éxito en
la economia global. Es considerada como uno de los factores estratégicos de las politicas
que pretenden contribuir prioritariamente a la creacién y mantenimiento del empleo
estable y a la promocion profesional y social de los ciudadanos.

La sociedad murciana se enfrenta a una situacion de gran trascendencia en los proximos
afnos; conseguir que los trabajadores y los jévenes respondan a unas demandas de
formacién y cualificacion adaptadas al mercado laboral.

La necesidad de dar una respuesta desde la Regién de Murcia, esta fundamentada en
tres razones:

- La imparable evolucién de la sociedad del conocimiento y los radicales cambios en
las cualificaciones de las profesiones, con su influencia en la formacién inicial,
ocupacional y continua.

- La necesidad de responder con eficacia y transparencia a las demandas formativas
que requiere el tejido empresarial.

- El avance de muchos paises y otras comunidades del territorio nacional en este campo,
consiguiendo aumentar su competitividad y, en consecuencia, ocupando posiciones
privilegiadas en la nueva economia global, en detrimento de paises o zonas que no
respondan a este reto.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Plan de Formacién Profesional de la Region de Murcia
se propone iniciar una nueva etapa de reformas en el Sistema de Formacion Profesional
en la Region de Murcia, capaz de afrontar los retos que se presentan y situarlo en los
niveles de calidad que garanticen una formacion profesional eficaz y que responda a
los retos planteados por los avances sociales y tecnolégicos.

Para conseguir todo esto, el Plan de Formacién Profesional de la Region de Murcia se
ha orientado a la consecucion de los siguientes objetivos:

e Favorecer un aprendizaje permanente y de calidad a lo largo de toda la vida, antes,
durante y después de ocupar un puesto de trabajo.

¢ Proporcionar una sélida base formativa adaptable a una realidad productiva cambiante.

e Atender demandas coyunturales del sistema productivo.

e Coordinar e integrar todas las fases y etapas formativas.

e Establecer un sistema integrado de informacién y orientacién profesional.

e Favorecer e incentivar el acceso a la formacién permanente a los trabajadores menos
cualificados, asi como a los colectivos con mayores dificultades de insercion y/o
permanencia en el mercado de trabajo.

e Fomentar la movilidad de los trabajadores y la transparencia de las cualificaciones.

e Favorecer el empleo y la formacion ligados al desarrollo de los nuevos yacimientos
de empleo.

15



16



MERCADO DE TRABAJO Y
PERSPECTIVAS DE EMPLEO
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DEMOGRAFIA

POBLACION DE LA
REGION DE MURCIA,
POR SEXO.

DATOS REFERIDOS
A 1 DE ENERO DE
2001

La Regioén de Murcia se ha caracterizado a partir de mediados del decenio de los setenta
por experimentar un crecimiento mayor que el de la poblacion espafiola. Esta tendencia
no se habia manifestado antes, a pesar del mayor crecimiento vegetativo desde los afos
veinte, debido al saldo migratorio negativo que frenaba el crecimiento de la poblacién
de nuestra comunidad auténoma.

Es a partir de 1976, ya con una saldo migratorio positivo, cuando se puede observar el
mayor crecimiento regional con respecto a la media nacional.

La cifra absoluta de poblacién es de 1.190.378 habitantes, 93.129 mas que la computada
en la ultima renovacién padronal a 1 de mayo de 1996 y 51.648 mas que en el censo
de poblacién a 1 de marzo de 1991. La composicion por sexos refleja que hay 595.757
varones y 594.621 mujeres.

Il varones

[] mujeres

594.621 595.757

Fuente:
Revision del Padron Municipal
2001 (I.N.E.)

Partiendo de los datos del Padrén Municipal de Habitantes de 1 de enero de 2001,
podemos apreciar que nuestra comunidad se encuentra entre las de mayor crecimiento
desde el censo de 1991, por detras tan soélo de las comunidades auténomas de Baleares
y Canarias y las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla, estando por encima de la media
nacional.

Mas del 53% de la poblacién regional pertenece a las comarcas de Huerta de Murcia
(421.488 habitantes) y Campo de Cartagena (209.963 habitantes).

Haciendo una valoracién de la poblacién por comarcas, teniendo en cuenta los aumentos
de poblacion registrados en el periodo 1991-2001, estos se producen en mayor medida

en Mar Menor, Huerta de Murcia y Campo de Cartagena.

En el resto de comarcas, en casi todas se produce un incremento de la poblacién, como
consecuencia de una alta tasa de natalidad y de los porcentajes de poblacion extranjera.

La Region de Murcia tiene una poblacién mas joven que la media nacional, encontrandose
a la cabeza entre las comunidades autébnomas, solo por detras de Ceuta y Melilla 'y
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proxima a Andalucia. No obstante el peso de la poblacién joven se ha ido reduciendo.

En cuanto a la estructura por edad en las comarcas de la Region de Murcia, destacan
las del Noroeste, Alto y Bajo Guadalentin, con un mayor peso de la poblacién menor de
20 afos, respecto a la media regional. El mayor peso de la poblacién mayor de 64 afios
se encuentra en Valle de Ricote, Oriental, Noroeste y Vega Alta.

El 94,2% de los habitantes de la Regién de Murcia a 1 de enero de 2001 son espafoles,
mientras que un 5,8% de los mismos tiene nacionalidad extranjera. Los extranjeros
residentes en 2001 son 69.556.

Los datos del Censo de Poblacién de 2001 también ponen de manifiesto que, en la
Regién de Murcia, la mayor parte de la poblacion extranjera pertenece a las nacionalidades
de Ecuador y Marruecos.

La poblacion extranjera establecida en nuestra comunidad auténoma lo hace por motivos
laborales, a diferencia de la establecida en otras comunidades, como el caso de Baleares
o Canarias, que lo hace en buena medida para disfrutar una jubilacion en climas mas
benignos que el existente en los paises de origen.

20



TEJIDO
PRODUCTIVO

EMPRESAS SEGUN
ESTRATO DE
TRABAJADORES Y
SECTOR DE
ACTIVIDAD.
REGION DE MURCIA.
2000

Andlisis de las empresas regionales.

Las empresas de la regidon de Murcia se caracterizan por su pequefo tamano ya que el
93'6% tiene menos de 10 trabajadores.

68.430

Fuente:

evolucion del tejido
empresarial

4.055 394 en la Region de

- - 135 74 35 1 | Murcia 1996-2000

Menosde 10 De10a49 De50a99 De100a199 De200a499 De 500 o mas (EC°”361"3,”3 de
asalariados asalariados asalariados  asalariados  asalariados ~ asalariados conomiayy

Hacienda)

Logicamente, el sector servicios es el predominante con casi las tres cuartas partes de
las empresas (73’7 %), seguido por construccion (9°4%), industria (8’7%) y agricultura
(8°2%).

Industria es el sector que recoge las empresas de mayor tamafo, y en menor medida
servicios, mientras que en construccion es donde tienen un peso mas reducido.

En el caso de agricultura y construccion, su participacion en el PIB regional es similar
a su participacion en el numero total de empresas. Sin embargo, en el caso de la industria,
la participacion en el PIB casi dobla la participacion de las empresas, mientras que en
servicios es, por consiguiente, mas reducida.

Tejido empresarial por sectores

Con relacion a la estructura sectorial del VAB, la participacion del sector servicios e
industria se encuentra alrededor de tres puntos por debajo de la media nacional, mientras
que en agricultura y construccion es superior, especialmente en agricultura que duplica
el peso.

La participacion de las empresas agricolas en el total regional se mantiene en el 2%, si
bien con una ligera tendencia ascendente, la industria sigue en el 10%, habiendo
descendido un par de décimas porcentuales, la construccion pasa del 9 al 10% y servicios
del 79% al 78%.
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El analisis de los indices de especializacién de la produccién regional reflejan que el
sector agrario es el mas importante, al suponer mas del doble su peso especifico con
relacion al conjunto nacional, a lo que hay que afadir que, con relacién a éste, ha ido
aumentando a lo largo del periodo.

El siguiente sector es construccion, con un indice del 1,11, lo que indica también una
participacion superior en la regién que en el conjunto nacional y que ademas se ha dado
en todo el periodo.

Por el contrario, la industria (excluyendo el sector energético) pierde especializacion
productiva, con un indice inferior a la unidad. Las instalaciones del Valle de Escombreras
contribuyen en buena medida a una especializacién en extraccion de productos
energéticos, otros minerales y refino de petrdleo.

De las distintas ramas productivas, la region tiene un indice de especializacién muy
elevado en Alimentacion, bebidas y tabaco, Industrias manufactureras diversas con un
aumento de su importancia en los Ultimos afos, mientras que Madera y corcho y Textil
pasan a estar por debajo de la nacional con una reduccién paulatina de su importancia.
Por ultimo, aunque la industria quimica ha recuperado su importancia, el indice sigue
por debajo de la media.

Servicios, a pesar de recoger el mayor numero de empresas, tiene un indice de
especializacién inferior a la media espafola. En los Servicios de mercado se encuentran
por encima de la media nacional Comercio y reparacion y Transportes y comunicaciones.
En los Servicios de no mercado, destaca Administracién Publica, Educacion y Sanidad.

Agricultura

El nUmero de empresas pertenecientes a este sector ha crecido el doble que la media,
contribuyendo en mayor medida a este aumento la comarca del Alto Guadalentin, seguida
del Campo de Cartagena y Mar Menor.

El mayor numero de establecimientos se localiza en Alto Guadalentin, Campo de
Cartagena, Huerta de Murcia y en menor medida, Noroeste y Bajo Guadalentin.

Es el sector con menor tasa de productividad tanto en el &mbito regional como nacional,
y aunque ha crecido, lo ha hecho menos que la media espafiola por el mayor aumento
de la poblacion ocupada. Ademas, hay que puntualizar que en la regién se producen
importantes oscilaciones anuales atribuibles a variaciones de la produccion como
consecuencia de variables climaticas, principalmente periodos de sequia.

Industria

Los mayores crecimientos del nimero de establecimientos industriales se producen en
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los subsectores de Industria de las artes graficas y reproduccion de soportes grabados,

Produccion y distribucién de energia, gas y agua y, en menor medida, Industria quimica,
Metalurgia y fabricacion de productos metalicos, Industria textil, Industrias manufactureras
diversas y reciclaje e Industria del calzado.

Se producen descensos en Conservas de frutas y hortalizas e Industria de la madera y
el corcho.

Las comarcas que concentran el mayor numero de establecimientos son la Huerta de
Murcia, Altiplano, Campo de Cartagena, Vega Media y Alto Guadalentin.

La mayor parte de los establecimientos creados en los Ultimos afios se localizan en la
Huerta de Murcia, Altiplano, Vega Media y Alto Guadalentin.

La productividad del sector industrial en la regién es la mas elevada de todos los sectores,
con un crecimiento en los ultimos afos.

Sin embargo, dicha productividad no llega al 85% de la nacional y, dado que su incremento
ha sido inferior a la media espafola, no se consigue reducir el diferencial.

Con una productividad superior a la media regional se encuentran Industrias extractivas,
Alimentacioén, bebidas y tabaco, Industria quimica, Industria del papel, edicién, artes
graficas y, en especial, Produccién y distribucion de energia, gas y agua, que multiplica
por cinco la media del sector.

La productividad se encuentra en niveles cercanos a la regional en Industria del caucho
y materias plasticas e Industria de otros productos minerales no metalicos.

Los sectores cuya productividad respecto a la media ha crecido a lo largo del periodo
han sido: Industrias extractivas, Alimentacién, bebidas y tabaco, Industria del papel,
edicion y artes graficas, Industria quimica, Industria de otros productos minerales no
metalicos e Industria de la construcciéon de maquinaria y equipo mecanico. Por el contrario,
destaca la reduccién de Produccion y distribucién de energia, gas y agua, que pasa de
ser seis veces superior a tan solo cinco.

Construccion

Entre 1996 y 1999, el nUmero de empresas en la construccién crecié un 22,8%.

Por comarcas destacan por el elevado crecimiento porcentual: Oriental, Bajo Guadalentin,
Valle de Ricote, Alto Guadalentin, Rio Mula y Vega Media.

La mayor contribuciéon al aumento total se debe a la Huerta de Murcia, Alto Guadalentin
y Campo de Cartagena.
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ESTRUCTURA
SECTORIAL DEL
VALOR ANADIDO
BRUTO.

UNION EUROPEA
Y ESPANA.

2001

(% sobre el total
de la economia)

La tasa de productividad se encuentra por debajo de la media regional e incluso se ha
reducido en mas de 10 puntos porcentuales por un aumento del empleo superior al de
la produccion.

Igualmente, la productividad del sector es inferior a la nacional.

Servicios.

Entre 1996 y 1999 el numero de establecimientos del sector servicios ha crecido algo
mas del 11%, produciéndose los mayores aumentos en Educacién, Administraciones

Publicas, defensa y seguridad social obligatoria y Actividades inmobiliarias y de alquiler.

Huerta de Murcia, Campo de Cartagena y Alto Guadalentin son las comarcas que mas
contribuyen al incremento de los establecimientos de este sector.

Sin embargo, los mayores incrementos relativos se producen en: Vega Media, Mar Menor,
Alto Guadalentin, Huerta de Murcia, Bajo Guadalentin y Noroeste.

La productividad es igualmente inferior a la nacional y ha ido decreciendo a lo largo del
periodo, debido a un aumento del empleo superior al de la produccion. A nivel regional,
supera un 10% la productividad media de todos los sectores.
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MERCADO DE
TRABAJO EN
LA REGION DE
MURCIA

TASAS DE
ACTIVIDAD,
EMPLEO Y PARO.
UNION EUROPEA Y
ESPANA

Descripcién general.

Las tasas de actividad y empleo de la Region de Murcia en el afio 2001 estan a niveles
similares a las de Espafa, aunque todavia queda mucho camino por recorrer para
alcanzar las tasas de la Union Europea.

En el periodo 1997-2001, la poblacion ocupada murciana pasa de estar compuesta por
361.300 personas a estarlo por 438.500 personas.

La tasa de paro cae de un 19,5% a un 10,5% entre 1997 y 2001. La proporcion de
parados en la composicién de la poblacion activa de la Regién de Murcia es similar a
la de Espafa, aunque, por extrapolacion, supera a la de la Unién Europea.
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Nota: (1) Datos del afio 2000 en % sobre la poblacién de 15 afos y mas; (2) Datos del afio 2001 en % sobre
la poblacion de entre 15 y 64 afios; (3) Datos del afio 2001 en % sobre la poblacién activa de entre 15y 74

afnos.
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Nota: (1) y (2) % sobre la poblacién de 16 afios y mas; (3) % sobre la poblacion activa.

Poblacién ocupada.
La ocupacion en la Regién de Murcia es fundamentalmente masculina.

El peso de los jévenes de entre 16 y 24 afos en la poblacion ocupada regional supera
al registrado en la poblacion ocupada espafola. Esta circunstancia pone de manifiesto
una temprana incorporacién al mundo laboral de muchos trabajadores murcianos y una
tendencia a abandonar el sistema educativo antes de lo que hacen los ocupados en el
conjunto de Espafa.

Los servicios absorben la mayor parte del empleo regional, pero la participacién del
sector primario y de la construccion supera los promedios espafoles.

Hay una mayor proporcién de asalariados en la Region de Murcia que en Espafa.
En la Region de Murcia, se observa una menor proporcion de ocupados con titulaciones
superiores que en Espafa, mientras que existe una representatividad de los que tienen
niveles mas bajos.

Poblaciéon asalariada y temporalidad.

El trabajo remunerado por cuenta ajena también es ejercido de forma mayoritaria por
varones.
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Como ocurre con la poblacién ocupada, la mayoria de los asalariados trabajan en los
servicios, pero existe una especializacién del empleo por cuenta ajena en el sector
primario y la construccion.

El sector privado emplea a un 81% de los asalariados murcianos en 2001, ligeramente
por encima del 80,3% que hay en Espana. En el periodo 1997-2001, se observa un
incremento del peso del sector privado en la ocupacion regional.

Las tasas de temporalidad en la Region de Murcia superan las de Espafa. Existe una
relacion entre la intensidad de la contratacion eventual y la composicion sectorial de la
economia murciana (el peso del empleo temporal es mayor en la agricultura y la
construccion), pero las tasas de temporalidad parciales son mayores en la Region de
Murcia que en Espafa en los cuatro grandes sectores de actividad.

Las tasas de temporalidad son menores entre los asalariados con titulaciones superiores.
La temporalidad, que cuenta con mayores tasas en la Region de Murcia que en Espafa
en todos las agrupaciones de ocupaciones, es mas acusada conforme menor es la
cualificacion.

Poblacion parada.

El paro en la Region de Murcia es mayoritariamente femenino.

La participacién de los menores de 25 afios en la poblacién parada regional es mucho
mas representativa que en la poblaciéon ocupada.

En comparacién con Espafa, la agricultura y la industria tienden en mayor medida a
expulsar empleo en la Region de Murcia, aunque el principal sector en el que los parados
desempefaban su ultimo empleo son los servicios. En el periodo 1997-2001, se produce
una reduccién de la participacion en la poblacién parada de los que buscan su primer
empleo.

El paro de larga duracién en la Regiéon de Murcia es menos acusado que en Espafa.
Si bien la formacién de los ocupados y los asalariados en la Regién de Murcia es
ligeramente superior a la de los parados, en el contexto espafol se observa mas
claramente este fenémeno.

Poblacion inactiva.

El protagonismo a la hora de permanecer fuera del mercado de trabajo por parte de la
poblacién de 16 y mas afos recae sobre las mujeres. Esta circunstancia esta
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vinculada a que la principal situacion de inactividad sea el ejercicio de las labores del
hogar. Puede que, por esta causa, el mercado de trabajo esté desatendiendo a un
colectivo que cuenta con un importante catalogo de competencias potenciales para
ejercer un empleo remunerado, pero que no son reconocidas.

Destaca la relevancia de los inactivos por incapacidad permanente, cuya participacion
es mas alta que la que conservan en Espafa, mientras que es menor el peso de
jubilados/pensionistas.

Contrataciones por ocupacion.

La contratacion laboral en la Region de Murcia se desarrolla fundamentalmente entre
las ocupaciones de los grandes grupos de trabajadores cualificados de la industria (gran
grupo 7 de la CNO-94), trabajadores de los servicios (gran grupo 5) y trabajadores no
cualificados (gran grupo 9).

Al analizar la contratacion indefinida a tiempo completo, destacan las categorias de
administracion (gran grupo 4) y servicios (gran grupo 5). Pero la representatividad de
estas modalidades contractuales presenta el nivel mas alto entre los técnicos y profesionales
de apoyo (gran grupo 3), lo que pone de manifiesto una vinculacién directa entre el nivel
de cualificacién y la posibilidad de ser contratado de forma indefinida a tiempo completo.

En el conjunto de la contratacién indefinida (tiempo completo mas tiempo parcial),
adquiere una mayor presencia una serie de ocupaciones vinculadas al sector
agroalimentario, o que tiene que ver con el empleo habitual de la modalidad de fijo-
discontinuo para la contratacién de trabajadores que la ejercen.

Existe una orientacion sexista, debido a la alta proporcién de la contratacion realizada
a mujeres, en determinadas ocupaciones, que se encuentran fundamentalmente en los
grandes grupos de trabajadores de los servicios y trabajadores no cualificados, asi como
entre empleados de tipo administrativo, mientras que la contratacién femenina es
irrelevante o escasa en oficios. Sin embargo, existe representatividad femenina en
ocupaciones de los grandes grupos de técnicos y profesionales (grandes grupos 2 y 3),
asi como en las de empleados administrativos y trabajadores de los servicios.

Sobresalen las ocupaciones destinadas a trabajadores con un nivel académico bajo o
medio-bajo. Se puede relacionar de forma directa el nivel de competencias requerido
por cada ocupacion y el peso de la contratacion fija sobre el total, pero no esta tan claro
el vinculo entre esta y el nivel de instruccidn adquirida en el sistema formal de educacion,
por lo que hay casos relevantes de sobrecualificacion y subcualificacion.
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Empleo generado por comarcas.

Agricultura y ganaderia. El empleo agrario se concentra en las comarcas de Alto
Guadalentin, Mar Menor, Campo de Cartagena y Huerta de Murcia. El peso del empleo
agrario sobre el empleo comarcal supera la media regional en Mar Menor, Alto Guadalentin,
Oriental, Bajo Guadalentin, Vega Alta, Valle de Ricote y Rio Mula. Una parte significativa
de la demanda de mano de obra en las explotaciones agrarias murcianas es atendida
en provincias limitrofes.

Pesca y acuicultura. Sin representatividad dentro del sector pesquero espanol, el empleo
en estas ramas en la Regién de Murcia se concentra totalmente en los municipios de
Aguilas, Mazarrén, San Pedro del Pinatar y Cartagena. Las actividades acuicolas sélo
generan empleo directo en Aguilas y Cartagena.

Industria, construccion y servicios no contemplados en la Administracion Publica.

El empleo no agrario se concentra en los servicios en todas las comarcas, salvo en
Altiplano, en la que el empleo es esencialmente industrial.

Existe una especializacién sectorial en servicios de mercado en las comarcas de Huerta
de Murcia, Mar Menor, Alto Guadalentin, Campo de Cartagena y Vega Alta.

El empleo generado registra una especializacién sectorial en la industria en Altiplano,
Vega Media, Noroeste, Oriental, Rio Mula y Bajo Guadalentin.

El peso de la construccion en el empleo generado comarcal supera el promedio regional
en Rio Mula, Mar Menor, Oriental, Noroeste, Vega Alta, Valle de Ricote y Campo de
Cartagena.

Por ramas de actividad, el comercio es la que genera mas empleo en todas las comarcas,
salvo en dos: Altiplano, donde la industria del mueble es la rama mas relevante, y Rio
Mula, en la que sobresale el empleo en la industria agroalimentaria.

Paro registrado por comarcas.

Algo mas del 50% del paro registrado en la Regién de Murcia en diciembre de 2001 se
concentra en las comarcas de Huerta de Murcia y Campo de Cartagena.

El paro registrado es mayoritariamente femenino en todas las comarcas. La proporcion
de mujeres inscritas como desempleadas supera la media regional en Altiplano, Mar

Menor, Vega Media, Noroeste y Huerta de Murcia.

En todas las comarcas, la mayoria de los parados registrados tienen entre 30 y 49 afos,
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superandose la media regional en Noroeste, Valle de Ricote, Campo de Cartagena, Alto
Guadalentin y Oriental. El paro registrado en menores de 30 afios es representativo en
Rio Mula, Oriental, Altiplano, Bajo Guadalentin, Mar Menor, Vega Alta, Campo de
Cartagena y Vega Media, mientras que el protagonizado por mayores de 50 afos es
representativo en Valle de Ricote, Alto Guadalentin, Huerta de Murcia y Vega Media.

La participacion en el paro registrado de trabajadores cuyo ultimo trabajo fue desempefiado
en la industria supera el 30%, siendo en todos los casos mayoritario en cada comarca,
en Noroeste, Altiplano, Vega Media, Bajo Guadalentin, Rio Mula y Valle de Ricote.
El paro es mayoritario en otros servicios (transporte, intermediacion financiera, actividades
inmobiliarias, servicios a las empresas, ambito privado de los servicios de educacion,
sanidad, etc.) en Huerta de Murcia, Campo de Cartagena, Mar Menor, Vega Alta y Alto
Guadalentin. La construccion es el sector con mayor peso en el paro registrado en
Oriental.

Los parados inscritos suelen tener un nivel intermedio de estudios en todas las comarcas,
salvo en Campo de Cartagena, Rio Mula y Vega Alta, en las que el nivel académico
predominante llega como mucho al Certificado de Escolaridad. En Huerta de Murcia,
Campo de Cartagena y Vega Alta, el peso de los parados registrados con titulacion
superior supera la media regional.

En todas las comarcas, la mayoria de parados registrados estaban catalogados en
ocupaciones del grupo de otros trabajadores cualificados (empleos con cualificacion
media con contenidos principalmente especificos por sector), superandose en todas el
promedio regional, salvo en Huerta de Murcia y Rio Mula. La proporcién de trabajadores
no cualificados supera la media regional en ocho comarcas, concretamente en todas,
menos en Campo de Cartagena, Altiplano, Huerta de Murcia y Mar Menor.

La representatividad de técnicos y profesionales en el paro registrado sélo se produce
en Huerta de Murcia y Campo de Cartagena, mientras que la de empleados de tipo
administrativo se da en estas dos comarcas mas en Mar Menor. El peso de directivos
y gerentes en el paro registrado no supera el 1% en ninguna comarca.



TENDENCIAS
DEL EMPLEO
EN LA REGION

DE MURCIA

Sectores tradicionales.

Sector agroalimentario. Representa, segun datos de 1999, un 13,4% del valor afiadido
bruto real a precios basicos y un 17,5% del empleo total en el contexto de la economia
murciana, ademas de mantener, gracias a los productos hortofruticolas, el primer puesto
en las exportaciones regionales y de ejercer un efecto de arrastre sobre otras actividades
productivas, como la produccién de fertilizantes, la industria de maquinaria agricola, la
fabricacion de envases o el transporte de mercancias. Se enfrenta a retos significativos
como la disponibilidad de recursos hidricos, la reforma de la P.A.C. o la reduccion de
barreras comerciales a las producciones agrarias de paises terceros fuera del area de
la Unién Europea. En consonancia con estos retos, el sector cuenta con una serie de
puntos criticos en los que debe basar su competitividad en el futuro, dentro de algunas
de las lineas del Plan Estratégico de Desarrollo de la Regién de Murcia 2000-2006:
sistemas de produccién respetuosos con el medio ambiente, mejora de la calidad vegetal
y animal, fomento de la calidad, diferenciacién de productos, reforzamiento de la
promocién exterior, modernizacion de explotaciones, etc.

Las ocupaciones de futuro en el sector deberan contar con un grado de cualificacién
creciente y se ejerceran en areas de conocimiento como estrategias comerciales en
mercados exteriores, elaboraciéon de protocolos sobre relaciones laborales, calidad
(EUREP-GAP, Nature Choice, normativa I1.S.0.), gestion medioambiental (serie 14.000
de 1a 1.8.0.), seguridad agroalimentaria (Control de Puntos Criticos) o gestion del agua.

En cuanto a la demanda de trabajo de cualificacion media de tipo especifico, es relevante
en las actividades de produccién y comercializacion de frutas y hortalizas en fresco.

En los procesos de produccion agraria, destacan las labores mecanicas y, en el caso
de los frutales, las de poda. En la manipulacién en almacén, la demanda de trabajo de
cualificacién media se concentra en labores mecanizadas, como volcado o paletizado.

La industria agroalimentaria debe apostar por el desarrollo de ocupaciones especificas
en el dominio de nuevas tecnologias del frio.

Industria. A partir de los datos de la Encuesta Industrial de Empresas, sélo hay cuatro
agrupaciones de actividad en los que el tejido productivo de la Regién de Murcia muestra
especializacion industrial: industrias extractivas, energia y agua; alimentacién, bebidas
y tabaco; industria quimica; industrias manufactureras diversas (en la que se encuadra
la industria del mueble). Se pueden definir dos modelos de industria en la regién: un
modelo enddgeno, desarrollado por empresas de capital autéctono, cuyas ramas
relevantes serian la industria alimentaria (dentro del sector agroalimentario) y la del
mueble; y un modelo exdgeno, a partir de empresas de capital foraneo y cuya sede
central esta fuera de la Regién de Murcia, cuyos sectores mas relevantes serian el
energético y el quimico.
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Energia. Su desarrollo corre a cargo de un nimero reducido de grandes empresas de
la industria exdgena radicadas en la comarca de Cartagena. El perfil profesional mas
demandado por estas empresas es el de operador de planta quimica, por lo que los
requerimientos de formacion guardan relacién con un grado de cualificacidon medio que,
en el campo de la formacion reglada, puede adquirirse mediante un ciclo formativo de
grado medio.

Quimicas. El principal foco de la industria quimica en la Regiéon de Murcia esta localizado
en el area de Cartagena, debido a la implantacion de empresas de capital exdgeno
especializadas en la produccion de fertilizantes y en quimica basica. También hay una
serie de empresas en el area de Murcia y la Vega Media, de capital autdctono, dedicadas
a la fabricacion de productos agroquimicos, quimico-farmacéuticos, para el hogar o
pinturas. Uno de los grandes retos que afronta el sector es la puesta en marcha de una
nueva factoria en el valle de Escombreras dedicada a la elaboracién de fosfatos para
la alimentacion animal.

La demanda de trabajo cualificado esta vinculada a la formacién universitaria, como en
el caso de los ingenieros quimicos, y a la formacion profesional inicial, como en el caso
del personal técnico de laboratorio y, en la rama de quimica basica, en los de operador
de planta quimica y operador de planta de residuos peligrosos.

A pesar de no ser representativa con respecto a la industria esparola, puede considerarse
como actividad estratégica la rama de caucho y materias plasticas, asimilable a la
industria quimica, gracias a las inversiones extranjeras realizadas en el complejo de la
Aljorra. Esta rama demanda esencialmente operadores de fabricacion de plastico y
caucho, cuya competencias pueden adquirirse, en el campo de la formacién profesional
reglada, mediante una titulacién de grado medio.

Industria del mueble. Esta radicada fundamentalmente en el municipio de Yecla, en el
que la fabricacion de muebles para el hogar es la principal actividad productiva, aunque
hay un cierto numero de empresas en el area Murcia-Alcantarilla-Molina de Segura
dedicadas a la fabricacion de mobiliario metdlico, escolar y de oficina. Es un sector
maduro, constituido principalmente por empresas pequefas y medias, y ligado a la
evolucién de la demanda residencial. Tiene propensién a exportar y a la implantacién
de nuevas tecnologias de disefio, calidad y gestién. En cuanto a los puntos débiles,
caben destacar, por un lado, las dificultades de competir en el mercado nacional con
empresas multinacionales cuyas estrategias se basan en una combinacién de precios
bajos, disefio y facilidad de montaje para el propio cliente y, por otro, la generalizacion
de sistemas de aprendizaje internos en los propios centros de trabajo. La implantacién
de acciones formativas requiere, por tanto, una etapa previa de sensibilizacién, mientras
que las necesidades formativas estan vinculadas tanto con la competencia
(comercializacion, estrategias de diferenciacion basadas en el disefio) como con la
escasez de trabajadores cualificados (operadores de maquinaria, montadores, ebanistas).
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Industria del metal. Aunque la economia regional no manifiesta una especializacion
sectorial en estas actividades, las ramas que constituyen la industria del metal (metalurgia
y fabricacién de productos metalicos; maquinaria y equipo mecanico; material y equipo
eléctrico, electrénico y optico; material de transporte) representan en 2001 un 15,4%
de la cifra de negocios y casi la cuarta parte de la ocupacion en la industria murciana.

La industria del metal es un sector significativo por su peculiaridad de ser uno de los
que con mas rapidez e intensidad incorporan las innovaciones en el ambito de la
produccién de los bienes fabricados o los servicios que prestan las empresas que se
integran en el sector. Este proceso afecta notablemente a la formacién de la mano de
obra, en el sentido de que hay un mayor riesgo de obsolescencia de cualificaciones en
este sector.

No obstante la notable incorporacion de avances tecnoldgicos en el sector, distintos
trabajos sobre los requerimientos actuales de mano de obra cualificada insisten en la
necesidad de profesionales que representan mas bien habilidades y conocimientos
tradicionales, como es el caso de mecanicos, ajustadores y soldadores. De manera que
en el presente y en el préximo futuro la formacion profesional debera intentar resolver
el actual desajuste entre oferta y demanda de cualificaciones referidas a estos oficios.

Pero las tendencias de la demanda de cualificaciones en el sector también indican que
seran necesarios trabajadores que, ademas de comprender las rutinas del moldeado de
una pieza, sepan hacerlo con una herramienta que realiza operaciones complejas y que
es obligado conocer como antes se conocia el funcionamiento del martillo. Es decir,
ahora se precisa, para obtener bienes finales con apariencia similar a los de otras épocas,
unas destrezas aparentemente mas alejadas, y absolutamente imprescindibles, de la
naturaleza del bien o servicio. El mecanico que ahora hace la revision periodica del
automovil esta obligado a conocer el funcionamiento de una herramienta que emplea
un software especifico. Debera tener, pues, conocimientos de informatica y saber algo
de inglés.

Construccion. Las expectativas del sector se apoyan esencialmente en la evolucion del
subsector de la edificacion residencial, al preverse la construccion, al menos durante
los préoximos diez afios, de una media minima anual de 10.000 viviendas, lo que le
confiere una tendencia cuanto menos de estabilidad. En cuanto al subsector de obra
civil, su trayectoria en el futuro esté fuertemente limitada, debido a las exigencias de
estabilidad presupuestaria.

Se puede estimar la necesidad de un volumen de mano de obra similar al actual. Ademas
es necesario tener en cuenta que anualmente se producen mas de 1.000 jubilaciones
en nuestra region entre los trabajadores de la construccion de viviendas. Por tanto,
durante los proximos anos, estos trabajadores tendran que ser especialistas en las
distintas profesiones u oficios.
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Los oficios que se requeriran seran principalmente los de albanil (replanteo y tabiqueria),
encofrador, ferrallista, escayolista, enlucidor-yesista, carpintero de taller de carpinteria
de madera (construccién), cristalero de edificios, marmolista de la construccion, solador-
alicatador, pintor de edificios, colocador de materiales prefabricados (tipo pladur) y
encargado de obra.

En cuanto a las profesiones mas técnicas, destacan las de arquitecto técnico, auxiliar
técnico de obra, auxiliar técnico de topografia, experto en topografia electrénica,
coordinador de seguridad, etc.

Turismo. El sector turistico en la Region de Murcia se ha considerado de menor relevancia
en comparacioén con el peso que mantiene en la actividad productiva y el empleo en
otras regiones, como Baleares, Canarias, la Comunidad Valenciana y Andalucia.
Tradicionalmente, ha padecido de una serie de debilidades como el menor equipamiento
hotelero, la baja presencia de turistas extranjeros, la carencia de infraestructuras, una
falta de diversidad en la oferta, basada exclusivamente en el binomio sol-playa, y una
mayor estacionalidad. No obstante, las perspectivas del sector son halagliefias, pues
se prevé un aumento de la oferta hotelera, hay una apuesta por la captacion de residentes
extranjeros para su estancia permanente en urbanizaciones de nueva construccion y el
modelo de ocio se esta diversificando (turismo rural, festivales de musica de prestigio
nacional e internacional,...). Estas lineas estratégicas, compartidas por el Gobierno
regional y los agentes sociales en el marco del Plan Estratégico de Desarrollo de la
Regién de Murcia, estan asentadas en un modelo turistico basado en el desarrollo
sostenible.

La actividad turistica, sobre todo en la rama de la hosteleria, esta vinculada a ocupaciones
con un alto grado de temporalidad y que exigen una amplia flexibilidad de jornada laboral.
Por ello, las dificultades de contratacion son altas, lo que lleva a que las empresas tiendan
a la incorporacion de trabajadores inmigrantes.

El nivel de innovacién tecnoldgica en los ultimos tiempos ha sido apreciable.

En restaurantes y bares, los avances estan relacionados con la conservacién y el
mantenimiento de alimentos, lo que ha supuesto una apuesta por la mejora de las
instalaciones en frio. En la actividad hotelera, la innovacién especifica esta relacionada
con una mayor preocupacion por la atencion al cliente, lo que ha llevado a la implantacion
de sistemas informatizados de reserva, en conexion con las agencias de viaje, y de
entrada y uso de habitaciones.

Las demandas de trabajo cualificado por parte de las empresas consisten principalmente
en camareros, tanto de restaurante-bar como de pisos, y cocineros, asi como de
encargados de pisos y limpieza. Las areas de conocimiento especificas en las que se
debe orientar la formacién son: cocina, hosteleria (en general), servicio de barra,
manipulacién de alimentos, servicio de sala de mayor cualificacién.



Las areas de conocimiento transversales en las que se detectan mayores necesidades
formativas son atencién al cliente, prevencién de riesgos laborales e idiomas. En el caso
de los idiomas, debido a la afluencia esperada de mas visitantes extranjeros, existen,
por este orden, necesidades formativas de inglés, aleman y francés. En el caso de las
empresas de turismo rural, hay demandas formativas no satisfechas en informatica.

Transporte. Dentro del sector del transporte, la rama que genera un mayor volumen de
negocio en la Regioén de Murcia es la de transporte de mercancias. Esta rama constituye
es uno de los ejes fundamentales para el desarrollo de la actividad econémica en nuestra
regién, al ser un verdadero sistema circulatorio de las mercancias, facilitando
las relaciones de intercambio entre los sectores econdémicos y canalizando
as entradas y salidas de mercancias a los mercados nacionales e internacionales.
El modo preponderante de transporte terrestre de mercancias en la Regién de Murcia
es la carretera. El parque movil regional de camiones ocupa el cuarto puesto en Espafia,
detras de Madrid, Barcelona y Valencia, y el primero en capacidad de carga relativa y
en flota de camiones frigorificos.

El empleo en el transporte de mercancias se caracteriza por la alta proporciéon de
autéonomos, la subrepresentacion absoluta de las mujeres, una estructura de edad
envejecida y un nivel medio-bajo de estudios terminados.

Si bien la cualificacidn que presentan es en general escasa, en todos los niveles y en
todas las areas de actividad, pero sobre todo entre los pequefios empresarios autébnomos,
los conductores, que con frecuencia son propietarios y gestores de la empresa, son
profesionales capacitados para conducir, pero se encuentran poco adaptados a las
demandas actuales de su profesion.

El transporte de mercancias es una rama en plena modernizacién, con la consiguiente
adaptacién e implantacién de nuevas tecnologias y de procesos relacionados con la
mejora de la calidad, reduccién de emisiones contaminantes, conduccion econdmica,
logistica activa, nuevos equipos de seguridad en los camiones, etc. El alto grado de
riesgo laboral en la ocupacion de conductor requiere una formaciéon permanente en
materia de prevencion y seguridad.

Sectores emergentes.

Tecnologias emergentes. Segun la Estrategia de Innovacion y Transferencia Tecnolégica
de la Region de Murcia, existe una serie de ramas de actividad especializadas en el
desarrollo de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) que configuran un
sector de tecnologias emergentes: edicion; reproducciéon de soportes grabados; correos
y comunicaciones; actividades informaticas; actividades cinematograficas y de video;
actividades de radio y television.
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Las TIC son una de las claves de la futura competitividad de todos los procesos
industriales, productos y servicios. En la actualidad, se aprecia una posible abundancia
de nichos de mercado en este sector, sobre todo en los servicios que ofrecen atencion
especializada y personalizada a sus clientes. El desarrollo endégeno de las TIC se apoya
principalmente en actividades de programacion y de desarrollo de soluciones a medida,
mientras que hay un alto grado de dependencia en sistemas y equipos.

La implantacion generalizada de TIC en las empresas requiere en muchos casos potenciar
que las empresas dispongan de un servicio continuado de mantenimiento y asesoria
informatica, pero este proceso cuenta con obstaculos importantes, como un nivel
inadecuado de cualificacion de los empleados y una oferta insuficiente de empresas
de servicios especializadas.

El sector de las TIC se caracteriza por la rapida evolucion de los productos, lo que implica
la necesidad de realizar grandes esfuerzos en formacioén propia para evitar quedar
desfasados técnicamente, siendo dificil encontrar personal cualificado y con experiencia.
Generalmente, una vez formado y con experiencia, el personal cambia de empresa en
busca de una mayor remuneracion.

La Fundacioén Séneca, en su Estrategia de Ciencia para la Regién de Murcia, pone de
manifiesto: 1) la necesidad de fortalecer los programas de formacién de jévenes cientificos
y tecndlogos, favoreciendo su incorporacién posterior en centros de investigacion y
empresas de la region; 2) la de incrementar el personal de apoyo a la investigacion
(técnicos de grado superior y titulados medios) que realicen el fundamental apoyo técnico
especializado y el personal de apoyo a la gestion administrativa y financiera de los
proyectos de investigacion; 3) desarrollar en las universidades la figura de investigador
a tiempo completo con el fin de mantener en la regién personal cientifico altamente
cualificado; 4) reforzar los incentivos a la movilidad intersectorial y a la incorporacién de
personal investigador a las empresas.

Sector medioambiental. Este sector constituye un campo transversal que abarca diversas
actividades (gestién de aguas residuales; gestion de residuos; actividades de recuperacion
y reciclaje; consultoria ambiental; 1+D; formacién ambiental).

Es un sector en expansion debido a varios elementos: a) Sensibilizacion ciudadana con
el desarrollo sostenible; b) Necesidades de las empresas de adaptarse a la creciente
legislacién ambiental; c) Implantacién voluntaria, por parte de las empresas, de sistemas
de gestién medioambiental y de certificaciones relacionadas (ISO 14000). En la Regién
de Murcia, cabe sefalar cuatro preocupaciones fundamentales en el terreno ambiental:
los residuos, la contaminacion del agua, la erosion del suelo y la degradacion del litoral.

Las actividades medioambientales con mayor grado de desarrollo son la gestion de
residuos y la depuracidon de aguas residuales, aunque destaca la evolucién de las
actividades de ingenieria y consultoria.
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Las politicas de medio ambiente son compatibles con la creaciéon de empleo. Dentro de
las empresas, surgen nuevas ocupaciones, como responsable de medio ambiente,
técnico de gestién ambiental, auditor interno, operario en medio ambiente o jefe de
ingenieria, mientras que, para las actividades externalizadas, hay requerimientos de
profesionales de alta cualificacidon en consultoria, ingenieria ambiental y servicios de
certificacion y verificacion ambiental. Asi mismo, los perfiles profesionales en una buena
parte de las actividades econdmicas requieren la incorporacion de competencias
ambientales.

La necesidad de personal cualificado conlleva paralelamente nuevos requerimientos
formativos. Existe en Cartagena, desde diciembre de 2002, un proyecto piloto que
desarrolla un programa formativo de operador de planta de tratamiento de residuos
peligrosos, dentro del programa europeo Leonardo da Vinci. Este proyecto se incorpora
a la oferta formativa sobre medio ambiente existente en la Regién de Murcia, que se
apoya, por un lado, en la formacioén ocupacional y continua y, por otro, en la formacién
reglada de ambito universitario y en la de posgrado.

Energias renovables. Las previsiones de agotamiento de las energias fésiles y su incidencia
en el deterioro medioambiental han conducido a una mayor demanda de energias
renovables por parte de los ciudadanos en todo el planeta. Hay previsiones optimistas
con respecto a su implantacion generalizada en el ambito de la U.E. para el afio 2010.
El potencial de desarrollo de estas energias por parte de las empresas espafolas y/o
en Espafa es alto en algunas modalidades, como la solar o la edlica.

El Plan de Energias Renovables de la Regién de Murcia concentra el apoyo publico en
el desarrollo de la energia edlica. El grado de desarrollo de la energia solar, tanto térmica
como fotovoltaica, es muy bajo, a pesar de que el numero de horas anuales de sol en
la Region de Murcia es de los mas altos de Europa, por lo que el escaso apoyo del
Gobierno regional solo resulta justificable por las prioridades del Gobierno central (la
energia solar, por ejemplo, es una actuacion prioritaria en la linea de financiacién ICO-
IDEA para proyectos de energias renovables y eficiencia energética). En cuanto a la
energia desarrollada a partir de biomasa, esta muy vinculada en la region a las actividades
de eliminacion de residuos procedentes del sector agroalimentaria, siendo el ejemplo
mas claro el de los purines procedentes de las explotaciones de porcino. En los préximos
afnos, se preve una serie de proyectos de aprovechamiento de fuentes de energia
alternativas a cargo del sector privado, con la colaboracién de las cajas de ahorro de
implantacién regional y de fundaciones especializadas en este aspecto, que deben
contribuir a dinamizar este sector.

La demanda laboral requerida por este sector es bastante especifica y necesita ser
completada con acciones formativas encaminadas a preparar especialistas.
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En la actualidad, la formacién en energias renovables en la Regién de Murcia esta
centrada en proyectos de plantas y equipos.

Atencioén a la infancia y a la tercera edad. La actividad profesional de las mujeres, el
mayor nimero de hogares en el que el padre y la madre trabajan, el alejamiento entre
el domicilio y el lugar de trabajo y el deseo de una socializacién temprana del nifio son
factores que propician el desarrollo de una actividad que se caracteriza por una gran
diversidad en sus formas de atencién a la infancia (regular, ocasional, vacacional).
En estas actividades se incluye tanto los servicios de cuidados y de educacion para los
nifos que aun no estan en edad escolar como los de atencién, apoyo y entretenimiento
para los que ya la han alcanzado. Asimismo, el fuerte crecimiento de la poblacién de
mas de 65 afnos y las proyecciones futuras que apuntan a un aumento notable del indice
de dependencia apuntan a una fuerte demanda de servicios socio-sanitarios por parte
de este colectivo.

Teniendo en cuenta que la Region de Murcia presenta un alto indice de natalidad, el
aumento de la tasa de actividad femenina y el incremento de la renta que permite una
mayor capacidad de gasto indican una gran potencialidad en las ocupaciones relacionadas
con la atencién a la infancia. La incorporacién de trabajadores de cualificacion alta
dependera de la implicacion del sector publico en este ambito, sobre todo mediante la
inversion en escuelas infantiles.

El aumento de la esperanza de vida y el proceso de envejecimiento de la poblacion son
dos fenbmenos demograficos que van a tener importantes consecuencias paras la
politica social. Una respuesta desde la administracion a este fendmeno debe consistir
en la construccion de residencias de ancianos, el fomento de los servicios de asistencia
diurna, potenciando los programas de asistencia domiciliaria de especialistas, y un
sistema de ayudas a los ciudadanos que conviven con los ancianos.

Como prevision de determinadas ocupaciones que van a ser demandadas por la sociedad
murciana para que den respuesta a estas necesidades, se pondra en marcha en el curso
2003-2004 el ciclo formativo de grado medio de Atencién Sociosanitaria, que completa
a los ciclos de grado superior, ya existentes, de Animacion Sociocultural, Educacion
Infantil e Integracién Social, que engloba las posibilidades de cualificacion dentro de la
familia profesional de Servicios Socioculturales y a la Comunidad.

Desarrollo local. La mayoria de las regiones han experimentado un proceso de urbanizacion
creciente de su poblacion. La diversificaciéon de la actividad econémica y la mejora de
la accesibilidad pueden ser los primeros pasos para fijar poblacion en el medio rural,
favorecer su desarrollo y mejorar la calidad de vida del conjunto de la poblacién,
atendiendo a la creciente sensibilidad medioambiental. En esta linea desempefa un
papel fundamental el desarrollo de las nuevas formas de turismo, de la cultura local y
de los transportes colectivos locales; asi como el aprovechamiento de las
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oportunidades que ofrecen las TIC.

En los ultimos afos, se ha empezado a mostrar un gran interés por el turismo cultural
y rural, lo que prevé el desarrollo de zonas que hasta ahora estaban fuera de los circulos
turisticos, lo que va a permitir en muchos casos la creacion de empleo a través de
iniciativas de caracter local.

Las ocupaciones cualificadas estaran relacionadas con las areas de alojamiento, atencion
al cliente e informacion y comercializacion turisticas.
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EL SISTEMA DE
CUALIFICACIONES
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INTRODUCCION

Los cambios en la organizacion del trabajo y las nuevas exigencias de cualificacién y
formacién continua de los trabajadores, derivados de la rapidez de los avances
tecnoldgicos, el incremento de la competitividad entre las empresas y la nueva situacion
de la economia en el contexto europeo, exige un nuevo planteamiento de los sistemas
de Formacién Profesional, con cualificaciones que respondan a los cambios del
sistema productivo, que faciliten el acceso a la formacion y la certificacion y la movilidad
de los participantes en cualquiera de los subsistemas de Formacién Profesional.

La implantacién del Sistema de Cualificaciones en la Region de Murcia permitird integrar,
coordinar y mejorar la Formacién Profesional, desarrollando ademas, instrumentos que
faciliten su adaptacion al contexto territorial regional.

Este Sistema de Cualificaciones estara conformado por las normas, instrumentos y
procedimientos que posibiliten y regulen la identificacion de las competencias profesionales
requeridas en el sistema productivo, los procesos a seguir para su adquisicion y las
posibilidades y condiciones para su evaluacién, acreditacion y registro.

Uno de los objetivos fundamentales del Sistema de Cualificaciones es el de conseguir
una correcta adecuacion de la formacion a los requerimientos de los sectores productivos
y del empleo. Conseguir este objetivo pasa por abordar todos los aspectos de la
Formacién Profesional de forma coordinada entre la Consejeria de Educacion y Cultura
y la de Trabajo y Politica Social.

Esta coordinacién habra de concretarse en el desarrollo de las acciones propuestas en

este Plan, a través de la colaboracion entre el futuro Instituto de Cualificaciones y el
Servicio Regional de Empleo y Formacion.
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PROGRAMA 1

DISENO Y
CREACION DEL
INSTITUTO DE
CUALIFICACIONES
DE LA REGION

DE MURCIA

La implantacién del Sistema de Cualificaciones de la Region de Murcia, de forma que
responda de manera adecuada y agil a las demandas del sistema productivo y a las
necesidades de formacion de la poblacién, requiere la creacion de un instrumento
técnico que impulse, coordine y regule el desarrollo del Sistema.

Objetivos:

e Impulsar la implantacion del Sistema Nacional de Cualificaciones en la Region de
Murcia.

e Contribuir a la integracion y coordinacién de los tres subsistemas de Formacién
Profesional.

e Integrar en un solo organismo las diferentes unidades técnicas necesarias para la

implantacion y el funcionamiento del Sistema Nacional de Cualificaciones y
su adaptacion a las caracteristicas y necesidades de nuestra Region.
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proyecto 1.1

disefho y creacidén
del instituto de
cualificaciones de
la regién de
murcia
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La implantacién de un Sistema de Cualificaciones en la Regién de Murcia requiere
la elaboracion de una serie de instrumentos que integren los tres subsistemas de
Formacion Profesional. Para conseguir una integracioén real en el disefio y creacion
de dichos instrumentos se hace necesaria la existencia de un organismo que recoja
las peculiaridades de cada una de las modalidades de Formacion Profesional.
El Instituto de las Cualificaciones de la Region de Murcia debera crearse articulado
en el Sistema Nacional de las Cualificaciones. Debera promoverse la colaboracion
y el intercambio fluido de informacion con el Instituto Nacional de Cualificaciones
coordinando las actuaciones regionales con las de éste.

1.1.1 Definiciéon de la estructura organica y funcional del Instituto de
Cualificaciones de la Region de Murcia

Ejecucion: Abril - Septiembre 2004
Responsables: Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional
Consejeria de Educacion y Cultura

Consensuar en el seno del Consejo Asesor Regional de Formacion Profesional una
estructura organica y funcional para futuro Instituto de Cualificaciones de la Regién de
Murcia que le permita ser una herramienta de integracién y coordinacién de los distintos
instrumentos del Sistema de Cualificaciones en la Regién de Murcia.

Dicha estructura, que debera ajustarse a los objetivos y tareas que debera acometer el
Instituto, podria ser la siguiente:

Estructura organica:
e Direccién
e Comité Técnico

Estructura funcional:
e Area de Elaboracién de los Catalogos
¢ Estudio de la Competencia Profesional
e Cualificaciones
e Formacién Asociada

e Area / “Agencia para la Evaluacién y Acreditacion de la Competencia y la Calidad
de la Formacion Profesional”

¢ Evaluacién, Reconocimiento y Acreditacién de la Competencia.

¢ VVentanilla Europass.

¢ Evaluacién del Sistema y Gestion de la Calidad.

¢ Investigacién y documentacion.

e Area de Informacién y Recursos.
» Recopilacién de informacién e intercambio de experiencias con la Unién Europea.



Algunas de las funciones que tendria el Instituto de Cualificaciones de la Region de
Murcia, entre otras que el Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional debera
asignarle, serian las siguientes:

- Establecer un sistema periédico de recogida de informacion e identificar el método de
trabajo para la elaboracién de informes-base para las Cualificaciones Profesionales.

- Coordinacion con el Instituto Nacional de las Cualificaciones para la actualizacion
permanente de éstas

- Participacion en los 6rganos de coordinacion con el Instituto Nacional de las
Cualificaciones
- Aportacion al Catalogo Nacional de las singularidades regionales

1.1.2 Elaboracién, aprobacion y desarrollo del Decreto de Creacion del Instituto
de Cualificaciones de la Regiéon de Murcia

Ejecucidon: Octubre 2004 — Marzo 2005
Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura

Se trata de elaborar y aprobar la norma que regule lo consensuado en el disefio del
Instituto de Cualificaciones de la Region de Murcia.

Se contempla la puesta en marcha del Instituto de Cualificaciones de la Regiéon de Murcia
y su funcionamiento.

1.1.3 Definicidn de las acciones prioritarias del Instituto de Cualificaciones de
la Region de Murcia para el ano 2005

Ejecucién: Junio 2005
Responsables: Instituto de Cualificaciones de la Regiéon de Murcia

Una vez creado y teniendo en cuenta el estado de desarrollo del Sistema Nacional de
Cualificaciones y las posibles directrices marcadas por el Consejo General de Formacion
Profesional y del Instituto Nacional de Cualificaciones, el Instituto de Cualificaciones de
la Region de Murcia debera establecer el calendario de prioridades para su primer afio
de funcionamiento, teniendo en cuenta los posibles acuerdos y las propuestas que surjan
del seno del Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional.

Algunas de estas acciones prioritarias podran ser las siguientes:

1. Disefio, ejecucion y coordinaciéon de distintos proyectos experimentales relacionados
con el Sistema de Cualificaciones en la Region de Murcia.
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¢ Proyecto experimental de elaboraciéon de Cualificaciones correspondientes a un
determinado sector productivo.

* Proyecto experimental de evaluacion, reconocimiento y acreditacion de la Competencia
Profesional.

¢ Proyecto experimental de elaboracion de la formacion asociada a una Cualificacion.

* Plan Experimental de aplicacién de competencias clave y de los médulos de formacion
basica.

En el disefio y realizacion de estos proyectos habra que tener en cuenta, entre otros
,los siguientes factores:

- Eleccién del sector productivo/Familia Profesional/Unidad de Competencia objetivo
del proyecto.

- Implicacién de los tres subsistemas formativos.

- Implicacién de los Agentes Sociales.

- Estudio de experiencias existentes en otras Comunidades Autbnomas y en el ambito
estatal.

Estos proyectos experimentales deberan incluir tanto a la Administracién como a los
Agentes Sociales (empresas, sindicatos, Instituciones, técnicos de la Administracion,...).

El disefio de cada proyecto debera contener los objetivos, la metodologia, el cronograma
de acciones, responsables, implicados, destinatarios y cuantos datos sean necesarios
para su posterior ejecucion y coordinacion, asi como el “Plan de Seguimiento y Evaluacion”
de los mismos.

2. Estudio de los desajustes entre las ofertas formativas y las demandas del mercado
de trabajo.

3. Establecimiento de un sistema peridédico de recogida de informacion e identificacion

del método de trabajo para la elaboracion de informes-base para las Cualificaciones
Profesionales.
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PROGRAMA 2

ELABORACION DEL
CATALOGO DE
CUALIFICACIONES
DE LA REGION

DE MURCIA

Los cambios que la sociedad del conocimiento introduce en el mercado de trabajo exigen
la observacion continua de la evolucién de las distintas estructuras, la organizacion y
los procesos productivos del tejido empresarial regional.

Por ello se plantea la necesidad de crear un organismo capaz de establecer las estrategias
y medidas necesarias para mejorar la relacion formacién-empleo.

Por otra parte, la necesidad de estructurar la formaciéon profesional sobre la base de un
sistema integrado de cualificaciones debe considerarse como un aspecto fundamental
para la adopcién de politicas adecuadas de empleo y formacion, asi como de mejora
de la competitividad y el desarrollo econémicos.

En este sentido y por el caracter estratégico de las ensefianzas de Formacién Profesional,
este sistema integrado de cualificaciones fomentara la formacién en las areas prioritarias
recogidas en la Ley 5/2002 de las Cualificaciones y la Formacién Profesional.
Estas areas son: las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacioén, los idiomas
de la Unién Europea, la Prevencién de Riesgos Laborales y el trabajo en equipo.

Uno de los pilares fundamentales para el funcionamiento del Sistema de Cualificaciones
lo constituye el Catalogo de Cualificaciones, en cuya estructura y contenido se basaran
el resto de las herramientas y dispositivos.

En consecuencia, el Catalogo de Cualificaciones se convierte en la obligada referencia
para el disefio y la estructuracion de las diversas actuaciones tendentes a la integracion
de las ofertas de formacién profesional.

Su articulacion:

e Determina los niveles de cualificacion profesional que deben ser alcanzados en las
distintas ocupaciones.

e Adquiere una dimensién normativa social, con el fin de que la determinacién de los
niveles de cualificacion sea tomada en consideracion en las ofertas y demandas de
empleo, en las distintas clasificaciones profesionales, asi como en la determinacién
de las acciones formativas necesarias para adquirir unos determinados objetivos
competenciales.

De este modo, la constitucion de un Catalogo de Cualificaciones de la Region de Murcia,
articulado con el Sistema Nacional de Cualificaciones, va a permitir el estudio y definicion
de las cualificaciones en los sectores econémicos de nuestra Region y su adecuacion
a las especificaciones de los procesos productivos de nuestro tejido empresarial.
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Objetivos:
e Conocer las necesidades de cualificacion del tejido empresarial de nuestra region.

e Conseguir una mejor adaptacion de la oferta formativa a los requerimientos de los
sectores productivos y a los planes de desarrollo.

e Prever las tendencias futuras del mercado de trabajo en cuanto a necesidades
emergentes de cualificacion asi como las necesidades de actualizacion de las existentes.

e Analizar el impacto de la formacién sobre la insercidn, reinsercion y adaptaciéon
profesional.

e Generar un Catalogo de Cualificaciones de la Regién de Murcia, interrelacionado con
el Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales, que recoja la singularidad de

nuestra economia.

¢ Actualizar, de forma permanente, las cualificaciones contenidas en el mencionado
Catalogo, estableciendo mecanismos y metodologias para su revision.

e Dar a conocer el Catalogo de Cualificaciones Regional y fomentar su adopcién.



proyecto 2.1

estudio en el amito
de nuestra region,
de las
necesidades
actuales del
mercado de
trabajo en cuanto
a cualificaciones y
deteccion de las
competencias
futuras.

Una de las tareas fundamentales que habra de abordar el Instituto de las Cualificaciones
de la Region de Murcia, es la de ayudar a conocer € incluso prever las competencias
demandas por las empresas de nuestra Comunidad Autonoma. Para cumplir este
cometido el Instituto tendra que partir de los datos recogidos por el Observatorio del
Servicio Regional de Empleo y Formacion, extrayendo de dichos datos conclusiones
acerca de las necesidades de cualificacién demandadas por el tejido productivo regional.
En esta tarea se hace especialmente necesaria la colaboracion de los agentes sociales,
tanto en la recogida de los datos como en la interpretacion de los resultados.

2.1.1 Puesta en marcha, segun lo previsto en el Pacto por la Estabilidad en el Empleo
y en la Ley de Creacion del SEF, del Observatorio de Empleo y Formacion

Ejecucion: Abril 2004

Responsables: Consejeria de Trabajo y Politica Social
Servicio Regional de Empleo y Formacion

Finalidad y Funciones:

La finalidad ultima del Observatorio Regional sera el conocimiento de la situacion y

evolucion del tejido productivo regional en su conjunto, proporcionando informaciones

clave para la orientacion y el disefio de las politicas de Formaciéon Profesional y Empleo.

Esta se concreta en las siguientes funciones:

1. Recopilar y proporcionar datos acerca de la evolucion de los perfiles profesionales:
variaciones, novedades, extinciones... ldentificar las ocupaciones emergentes y

aquellas que tienden a desaparecer en el tejido productivo de la Region de Murcia.

2. Recopilar, elaborar y proporcionar informacién cuantitativa y cualitativa acerca de las
profesiones y ocupaciones de los distintos sectores productivos.

3. Realizar el seguimiento del mercado de trabajo: ofertas, demandas, contrataciones,
etc.

4. Identificar tendencias de futuro en los perfiles profesionales y proponer lineas de
actuacién que contribuyan a racionalizar y reorientar la politica formativa.

5. Analizar la evolucién econdémica e identificar factores con incidencia en el empleo y
la formacion.

6. Difundir la informacién a la que se refieren los anteriores puntos.
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2.1.2 Acuerdo Marco de Colaboracion entre los Sistemas Productivo y Formativo
para la deteccion de necesidades de formacion

Ejecucién: Octubre — Noviembre 2004
Responsables: Consejo Asesor Regional de Formacion Profesional
Consejeria de Trabajo y Politica Social
Servicio Regional de Empleo y Formacion
e Compromiso de participacion en el estudio peridédico del Observatorio Regional de
Empleo y Formacion para la recogida de datos de empresas y fuentes preseleccionadas

en los distintos subsectores.

e Incidencia de la informacién recogida en la programacion de las distintas actuaciones
formativas.

e Seguimiento de este Acuerdo por el Consejo Asesor Regional de Formacion
Profesional en el &mbito de sus competencias.

2.1.3 Detecciodn, analisis y actualizacion de Competencias Profesionales
Ejecucion: A partir de enero de 2005
Responsables: Consejeria de Trabajo y Politica Social

Observatorio del SEF

Instituto de Cualificaciones de la Region de Murcia
¢ Desarrollo de metodologias e instrumentos de identificacion de nuevas cualificaciones.
e Determinacion de procedimientos de captacion / recogida continua de informacién

sobre la evolucién de las competencias profesionales, ya catalogadas, en los distintos

procesos productivos.

e Establecimiento de instrumentos o mecanismos de deteccién. Red de Puntos de
Opinion Bien Informados (POBIs).

e Recogida y elaboracién de informes segun los procedimientos establecidos.



proyecto 2.2

creacion del
catalogo de
cualificaciones de
la regién de
murcia

La adopcién de politicas de empleo y formacion adecuadas a nuestra realidad productiva
que integren las distintas modalidades de Formacion Profesional existentes necesita de
la elaboracion de una relacion detallada de competencias profesionales relacionadas
con la actividad laboral. Por este motivo el Instituto debe elaborar un Catalogo detallado
de Cualificaciones Profesionales que permitan una mayor transparencia del mercado de
trabajo.

2.2.1 Constitucion y coordinacion de GRUPOS DE EXPERTOS/COMISIONES
SECTORIALES para la elaboraciéon del Catalogo de Cualificaciones de la
Region de Murcia

Ejecucion: A partir de Junio 2005
Responsables: Instituto de Cualificaciones de la Region de Murcia

Composicion de los grupos de expertos:
e Expertos tecnolégicos del sector.
e Expertos de la Formacion Profesional Reglada
e Expertos de la Formacion Profesional Ocupacional.
e Expertos de la Formacion Profesional Continua.
e Representantes de las administraciones con competencias en cada sector.

Elaboracion de las metodologias de trabajo a seguir para la definicion de los perfiles
profesionales y de los estandares de competencia:
e Estudio y determinacion de las competencias integradas por areas profesionales.
e Contraste y similitud con las competencias catalogadas.
e Definicidon de sus perfiles profesionales
e Ordenacion y traslado al catalogo general de competencias

Elaboracién de las Cualificaciones:

Estos grupos de expertos elaboraran las Cualificaciones correspondientes a la Familia
Profesional de que se trate, utilizando como base el Catalogo Nacional de las Cualificaciones
Profesionales revisandolas con las aportaciones de los “empleadores” sobre su
funcionalidad y adaptacién a los requerimientos del mercado de trabajo de dicho sector.
2.2.2 Elaboracion del Catalogo de Cualificaciones de la Regién de Murcia
Ejecucién: A partir de Junio 2005

Responsables: Instituto de Cualificaciones de la Regién de Murcia

El Catalogo Regional de Cualificaciones tendra como base el Sistema Nacional de
Cualificaciones Profesionales, complementandose con las particularidades propias de
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nuestros sectores productivos.

Se realizara inicialmente un estudio para la determinacion de los sectores con mayor
representatividad en la economia de la Regién.

Se contara con el apoyo de recursos externos para la agilizaciéon en el proceso de
confeccién del Catalogo.

En su definicién se contara con la participacion — opinion de los sectores productivos.
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proyecto 2.3

elaboracion de
metodologias y
procedimientos de
actualizacion
permanente

de las
cualificaciones.

El Catalogo de las Cualificaciones debe ser un instrumento dinamico, pues se debe
realizar una permanente actualizaciéon en funcién de los cambios existentes en los
distintos sistemas productivos. Por otra parte, hay que crear las medidas para que el
Instituto de las Cualificaciones de la Regién de Murcia esté en permanente colaboracion
y coordinacion con el Sistema Nacional de las Cualificaciones.

Para garantizar la actualizacion permanente del Catalogo de Cualificaciones, de forma
que éste responda a los cambios de los sistemas productivos, el Instituto de las
Cualificaciones de la Regién de Murcia establecera medidas relacionadas con la
prospeccion del mercado de trabajo regional y la identificacion de las nuevas competencias,
asi como una permanente colaboracion y coordinacién con el Sistema Nacional de
Cualificaciones.

2.3.1 Definiciéon de una metodologia comin de actualizacién de las cualificaciones
requeridas por los distintos sectores productivos

Ejecucién: Enero — Febrero 2006

Responsables: Instituto de Cualificaciones de la Regién de Murcia

¢ | a elaboracioén del primer Catalogo Regional de Cualificaciones contribuira al desarrollo
y perfeccionamiento de metodologias y procedimientos de elaboraciéon de las

cualificaciones, asi como de su actualizacion periddica.

e Se establecera una planificacion distributiva de actualizacion de las cualificaciones de
los distintos sectores.

¢ Periédicamente se crearan grupos sectoriales de trabajo que seran los encargados de
revisar el estado de las Cualificaciones y su nivel de adaptacion a los sectores

productivos regionales

® Recogida de experiencias regionales
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proyecto 2.4

elaboraciéon de un
plan de difusion
del catalogo de
cualificaciones
que incluya la
creacioén de una
base de datos
publica que
contenga el
mencionado
repertorio, de
manera tal que
facilite su
conocimiento y
adopcion.

Una vez elaborado el Catalogo de Cualificaciones es prioritario dar la maxima difusién

del mismo a todas las Instituciones y agentes implicados en el sistema productivo y en

la formacién de la poblacion.

2.4.1 Creacion de un Base de Datos publica del Catalogo de Cualificaciones Regional

Ejecucién: Enero — Marzo 2006

Responsables: Instituto de Cualificaciones de la Region de Murcia

e Desarrollo de la base de datos para su consulta a través de Internet

e Posibilidad de descarga de todas las cualificaciones (todo el Catalogo, una Cualificacion
Especifica, por sectores/subsectores productivos...)

e Establecer canales de recogida de comentarios y sugerencias. Posibilidad de recepcion
de comentarios y aportaciones

e Complementar con datos la presencia/implantacion de las cualificaciones en el tejido
productivo regional (distribucién geografica, puestos de trabajo, sectores, etc.)

¢ Creacion de una base de datos con posibilidad de descarga periddica de actualizaciones

2.4.2 Difusion del Catalogo Regional de Cualificaciones Profesionales

Ejecucién: Enero — Marzo 2007

Responsables: Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional
Instituto de Cualificaciones de la Regién de Murcia

¢ Alcance de la difusion a todos los Centros de los tres subsistemas de Formacion
Profesional.

¢ Implicacion activa de los agentes sociales y econdmicos y de los centros de ensefianza
¢ Aplicacion multimedia con el Primer Catalogo elaborado

¢ Envio de material publicitario a los centros

e Presentacion — Difusion en las Ferias de Formacién Profesional

e Presencia en medios de comunicacion

e Destacar su valor referencial
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PROGRAMA 3

ELABORACION DEL
CATALOGO
MODULAR
INTEGRADO DE
FORMACION

Una de las finalidades de un Sistema de Cualificaciones Profesionales es establecer una
relacion mas directa entre la formacién y el empleo.

Es necesario pues, que para alcanzar este objetivo, el Sistema de Cualificaciones cuente
con un Catalogo Modular Integrado de Formacién, entendiendo como tal, al conjunto
de contenidos formativos basicos y especificos, organizado modularmente y dirigido a
la consecucion de las unidades y ambitos de competencia de dicho Sistema de
Cualificaciones.

Los contenidos de este catalogo estaran conformados por los Médulos Formativos
conducentes a la adquisicién de una unidad de competencia, especificando todos los
aspectos necesarios para organizar la formacidén asociada a dicha competencia.

En el Catalogo Modular, debe producirse una integracion de los tres subsistemas
formativos, partiendo de la identificacion, descripcion y ordenacién de las competencias
profesionales.

Ademas de los contenidos formativos especificos de las unidades de competencia que
conforman las distintas Cualificaciones Profesionales, debemos desarrollar unidades de
competencia clave, que incidan en la formacién basica de la poblacion. Estas, deberan
elaborarse en conexién con el Consejo Asesor Regional de Educacién Permanente de
Personas Adultas, y de acuerdo con el futuro Plan General de Actuaciéon en Educacion
Permanente cuya elaboracién se contempla en el Decreto de Creacion de dicho Consejo.

Objetivos:

e Elaborar un Catalogo Modular Integrado de Formacién asociado al Catalogo de
Cualificaciones de la Regidon de Murcia que dé respuesta a los conocimientos requeridos
para el desempefio profesional competente y que sirva de referencia para los tres

subsistemas de Formacion Profesional.

e Garantizar una adaptacion permanente de los contenidos formativos a las nuevas
demandas de cualificacién del tejido productivo de la Regidn.

* Promover la comunicacion entre el Sistema de Formacion Profesional y otros ambitos
formativos formales y no formales, especialmente, con la formacion basica de adultos.
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proyecto 3.1

elaboracién del
catalogo modular
integrado de
formacion.

Para elaborar el Catalogo Modular Integrado de Formacion se debe establecer previamente
una metodologia de trabajo que defina la estructura del documento y que contemple
todos los aspectos que integran los médulos formativos.

La evolucion de las competencias requeridas por los sectores productivos conllevara
la revision del Catalogo de Cualificaciones de la Region de Murcia y los cambios que
en éste se produzcan obligaran a una revisiéon de la formacion asociada, por ello es
necesario disefar los procedimientos que conduzcan a la redefinicion de la formacién
recogida en el catdlogo asi como a la definicion de la formacién asociada a competencias
profesionales emergentes.

3.1.1 Creacion de los grupos de expertos encargados de la elaboracién del Catalogo
Modular, basado en el Catalogo de Cualificaciones previamente definido

Ejecucién: Enero de 2006
Responsables: Instituto de Cualificaciones de la Region de Murcia

Formacion de grupos de expertos en cada una de las cualificaciones previamente
definidas, procedentes de los tres subsistemas de formacién asi como del mundo de
la empresa, de forma que el Catalogo cuente con las aportaciones no sélo de los expertos
en formacion, sino también de los expertos en cada una de las competencias en las que
se pretende formar.

Se debera definir a priori cual va a ser la estructura del Catalogo y los aspectos que se
desarrollaran en cada uno de los médulos formativos.

3.1.2 Analisis / balance y valoracién de la actual oferta formativa en los diferentes
subsistemas de Formacion Profesional

Ejecucién: Septiembre — Diciembre 2005

Responsables: Instituto de Cualificaciones de la Region de Murcia

Se debera realizar un analisis cualitativo de la oferta formativa actual en los tres subsistemas,
valorar en funcién de dicho andlisis, la adecuacién o no de la oferta a las necesidades

de formacion que nos plantea el Catalogo de Cualificaciones y adaptar o, en su caso,
modificar la oferta existente segun las necesidades planteadas.
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3.1.3 Definicion de cada uno de los médulos formativos del Catalogo Modular
Integrado de Formacion

Ejecucidn: A partir de Enero de 2006
Responsables: Instituto de Cualificaciones de la Region de Murcia
Los modulos formativos del Catalogo determinaran entre otros:
e Capacidades terminales
e Criterios de evaluacion
e Contenidos formativos
¢ Requisitos del contexto: Infraestructura necesaria, Equipamiento minimo, Profesorado...

3.1.4 Diseino de los procedimientos necesarios para la actualizaciéon del Catalogo
Modular Integrado

Ejecucién: Enero 2006
Responsables: Instituto de Cualificaciones de la Region de Murcia
Se trata de establecer los mecanismos de coordinacién entre los Observatorios

Profesionales, el Instituto de las Cualificaciones y los Centros Docentes para el analisis
y actualizacién permanente del Catalogo Modular Integrado.

65



proyecto 3.2

analisis y
definicion de
competencias
clave /
transversales.

66

La Cualificacion de los trabajadores no debe contemplar Unicamente las unidades de
competencia especificas del puesto de trabajo que ocupen, sino que debe suponer
también una cualificacién en otros aspectos formativos basicos, que la poblacién deberia
adquirir a lo largo de la vida.

3.2.1 Creacion del grupo de expertos encargado de la identificacion de competencias
clave / transversales aplicables a los médulos de Formacion Profesional

Ejecucién: Enero — Febrero 2007

Responsables: Instituto de Cualificaciones de la Region de Murcia
Consejo Asesor Regional de Educaciéon Permanente de Personas Adultas

Analizar las cualificaciones desde el punto de vista de qué conocimientos instrumentales,
qué habilidades comunicativas y sociales y qué actitudes entran a formar parte de cada
una de las cualificaciones de manera esencial para su desarrollo eficaz en el mundo del
trabajo.

e Establecer los niveles en que quedarian modulados.

e Determinar en qué centros/organismos/entidades y cuando pueden adquirirse.

3.2.2 Determinacion de los conocimientos instrumentales basicos relacionados
con los diferentes niveles de cualificaciéon

Ejecucién: A partir de Marzo 2007
Responsables: Instituto de Cualificaciones de la Regién de Murcia

Consejo Asesor Regional de Educacion Permanente de personas Adultas
e Elaboracién de los médulos de formacién béasica asociados a las unidades de

competencia de las Cualificaciones que se definan en la Regién de Murcia.

e Elaboracion de los modulos transversales referidos a las unidades de competencia de
las Cualificaciones que se definan en la Region de Murcia.
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PROGRAMA 4

DISENO DE
METODOLOGIAS,
PROCEDIMIENTOS Y
HERRAMIENTAS
PARA LA
EVALUACION Y
ACREDITACION DE
LA COMPETENCIA
PROFESIONAL

La implantacion de un sistema de cualificaciones basado en la competencia hace
necesario que ésta sea reconocida independientemente del proceso seguido en su
adquisicion.

La importancia y necesidad de un sistema capaz de evaluar y acreditar la competencia
adquirida bien por la experiencia laboral bien mediante sistemas no formales e incluso
informales de formacion se refleja en los esfuerzos que en este sentido se estan realizando
en los paises de la unién europea.

Para fomentar el aprendizaje permanente a lo largo de la vida, coordinar e integrar todas

las fases y etapas formativas y fomentar la movilidad y la transparencia de las cualificaciones

se hace necesaria la puesta en marcha de un sistema de evaluacion y acreditacion de

la competencia que reconozca a trabajadores y desempleados las capacidades adquiridas

por la experiencia laboral o por cualquier via de formacion.

Objetivos:

e Fomentar la transparencia del mercado de trabajo.

e Ofrecer a los trabajadores la posibilidad de obtener una certificacion oficial que
reconozca la competencia profesional adquirida por la experiencia laboral o por medio

de aprendizajes no formales o informales.

e Proporcionar a los trabajadores un documento personal homologado en el ambito
nacional e internacional que acredite las competencias adquiridas.

e Fomentar la movilidad profesional en el &mbito nacional y europeo.

e Impulsar la participacion de instituciones, entidades y agentes sociales en el disefio
y puesta en practica del Sistema de evaluacion y acreditacion de la Competencia.

e Contribuir al fomento de la formacion a lo largo de la vida.
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proyecto 4.1
definiciéon y
desarrollo de un
sistema de

evaluacion de la
competencia

4.1.1 Elaboracion y aprobacién de la normativa que desarrolle el Sistema de
Evaluacion de la Competencia Profesional

Ejecucién: Enero — Junio 2006
Responsables: Instituto de Cualificaciones de la Region de Murcia

Sobre la base de las experiencias que se estan desarrollando en relacién a los posibles
sistemas de evaluacion y acreditacién de la competencia y como desarrollo de lo que
en este sentido disponga la normativa basica, deberemos regular los dispositivos de
puesta en marcha del Sistema en nuestra Comunidad Auténoma

En este sentido se deberan acordar cuales seran estos dispositivos asi como determinar
los posibles métodos de financiacion del procedimiento (gratuita para el aspirante o a
su cargo, financiacién en todo o en parte por las organizaciones a las que pertenece...)

Del mismo modo se deberan definir las caracteristicas, la composicion y las atribuciones
de los 6rganos competentes para la evaluacion, reconocimiento y acreditacion con el

fin de garantizar la calidad, la fiabilidad y la validez del Sistema.

4.1.2 Preparacién de los recursos humanos del Sistema de Evaluacion de la
Competencia Profesional

Ejecucion: Septiembre — Diciembre 2006
Responsables: Instituto de Cualificaciones de la Region de Murcia
Se trata de preparar a los técnicos para que mediante la Orientacion y la Evaluacién de

los aspirantes, éstos puedan incorporarse eficazmente al procedimiento para el
reconocimiento y evaluacion de sus competencias.
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proyecto 4.2

diseno de los
procedimientos y
herramientas para
la acreditacion y
certificacion de la
competencia

Una vez evaluada y reconocida la competencia se acreditara por medio de certificados
que le den validez en el ambito nacional y europeo.

4.2.1 Elaboraciéon de una metodologia de evaluacion basada en evidencias de
competencia y de la documentacion de apoyo al proceso de evaluacion

Ejecucién: Enero — Junio 2006

Responsables: Instituto de Cualificaciones de la Region de Murcia
Agencia para la Evaluacién y Acreditacion de la Competencia y la Calidad
de la Formacién Profesional
Se trata de realizar propuestas y desarrollar experiencias sobre los métodos de evaluacion
mas adecuados, fases que se deben establecer en el proceso, personal que debe
intervenir, e instrumentos que hay que tener en cuenta. Todo ello servira posteriormente
para su implantacion definitiva.

Establecida la metodologia y criterios de evaluacion, es preciso editar la documentacion,
sea cual sea su soporte, y ponerla en manos de los agentes que intervienen en el proceso:
los aspirantes, personal técnico, funcionarios...

4.2.2 Elaboracion de los procedimientos para habilitar al personal responsable de
la evaluacion y verificacion

Ejecucién: Enero — Junio 2006

Responsables: Instituto de Cualificaciones de la Region de Murcia
Agencia para la Evaluacion y Acreditaciéon de la Competencia y la Calidad
de la Formacion Profesional

El proceso esta sometido a un doble control: el control interno, que sera responsabilidad
de los evaluadores y verificadores internos, a los que la Administracion ha de autorizar
de acuerdo con las exigencias impuestas; y, del control externo, que ejerce la propia
Administracion, a través de la Agencia, y por tanto tendra que nombrar a aquellos
verificadores y evaluadores externos que vayan a participar, asi como orientadores,
expertos técnicos...

También deben establecerse las reglas de juego de cada uno de los agentes directos
de este proceso.

71



4.2.3 Diseino de la “Tarjeta Personal de Competencias”
Ejecucién: Septiembre — Octubre 2006

Responsables: Instituto de Cualificaciones de la Region de Murcia
Consejeria de Trabajo y Politica Social
Servicio Regional de Empleo y Formacién

En los procesos de evaluacion y reconocimiento de las competencias adquiridas por la
experiencia profesional y por vias no formales e informales de formacién, la fase de
mayor relevancia es la de orientacion. En esta fase los candidatos deben hacer una
recopilacién de su bagaje profesional y formativo, haciendo junto al orientador una
seleccidn de las experiencias acreditables documentalmente.

Toda esta informacion, bien estructurada, debe pasar a formar parte de un documento
que sirva al candidato tanto para realizar un autorreconocimiento de sus capacidades
profesionales, como para acreditar aquellas competencias que se han adquirido por vias
formales o tras un proceso de evaluacion de la competencia profesional.

4.2.4 Definicion del procedimiento de Certificacion de la competencia profesional
Ejecucion: Septiembre — Octubre 2006

Responsables: Instituto de Cualificaciones de la Region de Murcia

Se trata de definir quiénes tienen compete,ncia como Autoridad de Reconocimiento y
Certificacion de la competencia profesional. Esta podria ser una responsabilidad delegada

en los centros homologados, o tras el reconocimiento, la certificacién sera competencia
de la autoridad publica de ambito regional o estatal.

72



proyecto 4.3

creacion de una
red de centros
homologados para
la evaluacion de la
competencia

La evaluacién de la competencia, una vez disefiadas las herramientas necesarias,
necesitara de una red de centros homologados por la Administracion para realizar dichas
evaluaciones en diferentes puntos de la Region y segun las diferentes familias profesionales.

4.3.1 Analisis de las condiciones y requisitos que han de exigirse a los centros para
su homologacién como evaluadores de la formacién continua y la experiencia
laboral, y, en su caso, acreditadores de la misma

Ejecucion: Septiembre - Diciembre 2006
Responsables: Instituto de Cualificaciones de la Region de Murcia

El Instituto de las Cualificaciones elaborara los requisitos que han de cumplir aquellos
centros que colaboren en la evaluacion de la experiencia laboral y prestara el apoyo
técnico preciso para su desarrollo

4.3.2 Elaboracion de la normativa reguladora de los centros homologados para la
evaluacién de la competencia

Ejecucién: Enero — Junio 2007

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social

Se trata de elaborar y aprobar las normas que regulen lo consensuado en el disefio de
la red de centros homologados, y definir el conjunto de relaciones que se deriven entre
la Administracion y los Centros Homologados para el cumplimiento de sus funciones.

4.3.3 Comprobacion de la fiabilidad y eficiencia de los procedimientos de evaluacion,
y en su caso certificacion, utilizados por los centros homologados

Ejecucion: Septiembre — Diciembre 2008
Periodicidad bienal

Responsables: Instituto de Cualificaciones de la Region de Murcia
Agencia para la Evaluacion y Acreditacion de la Competencia y la Calidad
de la Formacion Profesional

Corresponde al Instituto de las Cualificaciones, a través de la Agencia, tutelar el proceso
para que las personas que pretendan reconocer sus competencias adquiridas por vias
no formales e informales logren su objetivo, y lo hagan con las garantias de calidad
suficientes para que sirva de estimulo a todo el sistema en su conjunto.
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INTRODUCCION

Cuando en el Plan de Formacién Profesional de la Region de Murcia hablamos de Calidad
lo hacemos desde dos enfoques diferentes. El primero es el que se refiere a la Calidad
del propio Sistema de Cualificaciones y Formacion Profesional de la Regidon de Murcia.
Para garantizar la calidad de este sistema es preciso llevar a cabo una evaluacion que
proporcione la oportuna informacién sobre su funcionamiento y su adecuacion a las
necesidades formativas de los individuos y del tejido productivo de la Regién. La
realizacién de esta evaluacion nos permitira mejorar el Sistema desde los diferentes
aspectos en los que esta mejora sea requerida.

El segundo enfoque que hacemos de la calidad es el que hace referencia a la implantacién
de un sistema de gestién de la calidad en los centros, entidades e instituciones en las
que se imparte Formacion Profesional en cualquiera de sus modalidades. Se trata de
promover medidas en orden a conseguir una sistematizaciéon de las mejoras en los
procesos de formacién que se realizan desde diferentes organismos.
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PROGRAMA 5

EVALUACION DEL
SISTEMA DE
CUALIFICACIONES Y
FORMACION
PROFESIONAL EN
LA REGION DE
MURCIA

La definicién de calidad del Sistema de Cualificaciones y Formacién Profesional, y el
establecimiento de los indicadores oportunos para evaluarlo, es un concepto complejo
con multitud de aspectos y fuertemente interrelacionados. La Formacion Profesional
sera juzgada como satisfactoria o de calidad segun lo que se espere y se pida de ella.
No obstante, se pueden adelantar algunos indicadores generales de calidad sobre los
que parece existir un amplio acuerdo:

- La adecuacién de la oferta de formacién profesional a las necesidades de la produccién
y del empleo (tanto sectoriales como territoriales) y, también, a las demandas sociales
de formacion y cualificacién, y a los planes de desarrollo locales o regionales.

- Los niveles de rendimiento y tasa de abandono del alumnado.

- El grado en que se alcanzan niveles de cualificacion en sectores de poblacién mas
desfavorecidos, por razones sociales o personales.

- El nivel de participacion y el grado de satisfaccion que tienen los distintos colectivos
integrantes y clientes del proceso formativo.

- La cualificacién y el desarrollo profesional del profesorado.

- La calidad de los métodos de ensefianza-aprendizaje y de los materiales y medios
didacticos.

- La correcta realizacion de las practicas en empresas.
Objetivos:

e Obtener indicadores del funcionamiento del Sistema de Cualificaciones y Formacion
Profesional de la Regién de Murcia en su conjunto que permitan, a partir de los
resultados obtenidos, descubrir qué factores contribuyen a lograr una mejora de la
calidad del Sistema y sobre cuales de ellos se puede incidir para tal fin.

e Conocer y evaluar el funcionamiento del Sistema y su evolucién en el tiempo para
comprobar hasta qué punto se alcanzan los objetivos propuestos y se respetan sus
principios, con el fin de adoptar las medidas necesarias para su desarrollo y mejora.

e Proporcionar informacion relevante a la Administracion, a los 6rganos de participacion
institucional, a los actores implicados en el proceso y a los ciudadanos en general,
sobre el grado de calidad que el Sistema alcanza en los distintos momentos de su
evolucion.

¢ Impulsary coordinar la realizacion de investigaciones sobre el Sistema de Cualificaciones
y Formacién Profesional de la Region de Murcia en todos sus aspectos y ambitos.
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proyecto 5.1
definicién e
implementacioén
de un sistema de
indicadores y
evaluaciones
capaz de
proporcionar
informacion
relevante sobre el
estado y evolucion
del sistema de
cualificaciones y
formacion
profesional de la
regién de murcia

Este sistema de indicadores debe ser compatible con los modelos nacionales o
internacionales existentes o que se elaboren en el futuro. Dichos indicadores deben
referirse tanto a factores contextuales, como a los recursos empleados, al alcance de
los procesos formativos entre la poblacién, a los procesos de ensefianza utilizados, a
los resultados obtenidos y al impacto de la formacion.

Ademas, para conseguir la mejora continua del sistema sera necesario realizar evaluaciones
periddicas, a través de un plan (que podria ser bienal) que debera ser aprobado por el
Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional.

5.1.1. Identificacién de las fases en las que se agrupan los procesos de Formacion
Asociada al Sistema de Cualificaciones

Ejecucion: Septiembre — Diciembre 2006

Responsables: Instituto de Cualificaciones de la Region de Murcia
Agencia para la Evaluacién y Acreditacion de la Competencia y la Calidad
de la Formacion Profesional
Se trata de identificar las distintas fases en las que se producen los procesos de Formacién
asociada al sistema de Cualificaciones: informacién y orientacion, identificaciéon de los
mddulos asociados a cada unidad de competencia, evaluacion y acreditacién/certificacion
de competencias,...

5.1.2. Definicién de criterios de calidad en cada una de las fases. Establecimiento
de los indicadores de evaluacion y los objetivos y metas para esos indicadores

Ejecucion: Septiembre — Diciembre 2006

Responsables: Instituto de Cualificaciones de la Region de Murcia
Agencia para la Evaluacion y Acreditacion de la Competencia y la Calidad
de la Formacion Profesional

Una vez identificadas las fases en las que se agrupan los procesos de formacion habran
de definirse aquellos aspectos relevantes para la evaluacion del Sistema, elaborando
una lista de indicadores y los objetivos que nos permitan cuantificar dicha evaluacion.

5.1.3. Realizacion de evaluaciones periddicas del Sistema de Cualificaciones y de
Formacion Profesional

Ejecucién: Junio 2007
Periodicidad anual

Responsables: Instituto de Cualificaciones de la Regién de Murcia
Agencia para la Evaluacion y Acreditacion de la Competencia y la Calidad
de la Formacién Profesional
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Esta evaluacion del Sistema consistira en el andlisis de los indicadores, cuantificandolos
con respecto al grado de consecucién de los objetivos propuestos, y en la realizacion
de informes que pongan en evidencia cudles han sido los puntos fuertes y los puntos
débiles de los procesos de Formacion en sus diferentes fases e identificar, en consecuencia,
las oportunidades de mejora del Sistema en su conjunto.

Las evaluaciones deberan ser anuales y realizarse a lo largo del mes de junio, por lo que
la primera vez que se realicen serviran para fijar el punto de partida y el estado actual
del Sistema de Formacién Profesional y para realizar una primera metaevaluacion (anélisis
y reflexiéon sobre el propio proceso de evaluacion).

5.1.4. Elaboracién de planes de mejora del Sistema de Cualificaciones y Formacion
Profesional

Ejecucién: Julio 2007
Periodicidad anual

Responsables: Instituto de Cualificaciones de la Region de Murcia
Agencia para la Evaluacion y Acreditacion de la Competencia y la Calidad
de la Formacién Profesional

La realizacién de la fase de evaluacién y los informes que de ella se deriven deberan ser
la base sobre la cual se realicen los planes de mejora de la calidad del Sistema de
Formacién Profesional.

Por este motivo, su periodicidad sera anual pero debera realizarse inmediatamente
después de la evaluacioén y de la elaboracién de los informes.

En el caso de la Regién de Murcia y en lo referente al Sistema de Cualificaciones y
Formacién Profesional, algunos de los factores de calidad en los que deberan incidir los
planes de mejora son los siguientes:

¢ |dentificacion de las necesidades formativas como instrumento de adquisicién de las
cualificaciones profesionales que demanda los sectores productivos.

e Adecuacion de las ofertas formativas al sistema productivo.
e Cualificacién y actualizacién didactica del personal docente.

¢ |doneidad de los materiales didacticos y del equipo.

e Determinar la facilidad de acceso a los sistemas de formacion por parte de los
ciudadanos.

e Adecuacién entre los recursos y las necesidades en los sistemas de formacion.
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PROGRAMA 6

DISENO E
IMPLANTACION DE
UN SISTEMA DE
GESTION DE LA
CALIDAD EN LOS
CENTROS,
ENTIDADES E
INSTITUCIONES QUE
IMPARTEN
FORMACION
PROFESIONAL

Entendiendo que un sistema integrado de cualificaciones basado en formacién de
competencias, necesita de elementos que permitan el “aseguramiento” de que las
mismas se han alcanzado de forma satisfactoria, se considera necesario adoptar un
modelo de gestién de calidad para todos los centros de Formacion Profesional.

Un sistema de cualificaciones profesionales eficaz necesita de unos procesos
estandarizados, que permitan, a través del sistema de gestién de calidad elegido, realizar
un seguimiento a lo largo del proceso de formacion, que garantice la adquisicion de las
competencias profesionales que generaran una determinada cualificacion profesional.

Objetivos:

e Conseguir un nivel de calidad homologable en el ambito europeo, que sea valorado
en el mundo productivo y que sea percibido por la sociedad, como un camino valido
para la empleabilidad, dando respuestas eficaces a las exigencias de un desarrollo

personal y econdmico-social armoénico y competitivo.

e Fomentar la adquisicion de una cultura de aseguramiento de la calidad y mejora
continua en todos los agentes implicados en la Formacién Profesional.

¢ Implantar un sistema de Gestion de la Calidad en la Formacién Profesional de nuestra
Region.
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proyecto 6.1

diseno de un
sistema de gestion
de la calidad para
su aplicacién en
los centros de
formacion
profesional

Se trata de disefiar un sistema de gestion de la calidad genérico que permita su aplicaciéon
en todos los centros que impartan Formacion Profesional, participando de un tronco
comun pero que a la vez respete la autonomia de cada uno de ellos.

6.1.1. Identificaciéon de los factores de calidad en la gestiéon de los centros de
Formacion Profesional

Ejecucién: Enero — Marzo 2007

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social
Instituto de Cualificaciones de la Regién de Murcia
Agencia para la Evaluacion y Acreditacion de la Competencia y la Calidad
de la Formacién Profesional

La tarea que hay que llevar a cabo para disefiar cualquier Sistema de Gestion de la
Calidad es la de identificar aquellos factores que influyen en la calidad del proceso de
que se trate.

Para abordar esta tarea sera necesario partir de un estudio y analisis de otros proyectos
similares en Formacion Profesional que ya existen en el ambito estatal e incluso europeo.
Esto proporcionara una valiosa informaciéon de partida sobre la cual disefar el sistema
de gestién de calidad propio de la Region de Murcia

6.1.2. Diagnéstico de calidad del sistema de gestion de los centros de Formacion
Profesional

Ejecucién: Marzo - Julio 2007

Responsabiles: Instituto de Cualificaciones de la Regién de Murcia
Agencia para la Evaluacion y Acreditacion de la Competencia y la Calidad
de la Formacién Profesional

Un analisis previo de la situacién, tomando como referencia los métodos de trabajo y
gestion que actualmente se utilizan en los distintos centros, nos ayudara a concretar los
objetivos pretendidos, asi como las oportunidades de mejora que de dicho andlisis se
deriven, identificando los métodos de medicién para evaluar el desempefio de los
procesos que puedan ser adecuados para mejoras continuas.

Este estudio se realizaria sobre una serie de centros seleccionados de forma que
supongan un muestreo representativo de la totalidad de centros de la Region. Asi mismo
deberia abarcar todo un curso lectivo con la finalidad de obtener informacién del proceso
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en diferentes momentos que a su vez impliquen diferentes tareas tanto para los centros
como para las personas que trabajen en ellos.

A este anadlisis se acompanara una propuesta de plan de actuacion y cronograma de
trabajo para poder realizar una prevision de recursos y facilitar un seguimiento posterior
del plan, con la finalidad de implementar las acciones necesarias para alcanzar los
resultados planificados y la mejora continua de estos procesos de formacion profesional.
Un punto importante en esta fase sera obtener la informacién necesaria para que el
sistema de gestion que se proponga facilite la convergencia con aquellos sistemas de
gestion que ya se encuentren implantados en centros, entidades e instituciones que
imparten Formacién Profesional.

6.1.3. Estudio de los diferentes modelos de Gestion de la Calidad con la finalidad
de elegir el que se considere mas apropiado para los Centros, Instituciones y
Entidades que imparten Formacion Profesional

Ejecucién: Septiembre — Diciembre 2007

Responsables: Instituto de Cualificaciones de la Region de Murcia
Agencia para la Evaluacion y Acreditacion de la Competencia y la Calidad
de la Formacion Profesional

Se trata de analizar los diferentes modelos existentes aplicables y reconocidos
internacionalmente con la finalidad de elegir aquel que se presente como el mas adecuado
para el Sistema de Formacién Profesional.

6.1.4. Creacion de una documentacién base del sistema de gestion de la calidad
Ejecucién: Enero — Abril 2008
Responsables: Instituto de Cualificaciones de la Region de Murcia
Agencia para la Evaluacion y Acreditacion de la Competencia y la Calidad
de la Formacién Profesional
Se trata de plasmar documentalmente la politica de calidad, las lineas generales (para
la consecucion de los objetivos de calidad propuestos), los procedimientos de calidad

y todos aquellos documentos necesarios para conseguir un sistema de gestién eficaz
y que ayude a la mejora continua.
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proyecto 6.2

implantacion de un
sistema de gestion
de la calidad

La implantacion de un sistema de gestion de la calidad en los centros de Formacion
Profesional es una tarea de gran complejidad y por lo tanto requiere de un asesoramiento
y apoyo técnico que debera proporcionarse desde la Administracion con el fin de que
su puesta en marcha no provoque disfunciones en los centros implicados.

Por otro lado, se debera mantener abierta una via de comunicacién y de acceso a la
informacion relativa al sistema de gestion de la calidad para todos, manteniendo los
documentos de consulta actualizados y accesibles.

Para aseguran una implantacién efectiva del sistema de gestion de la calidad sera
necesario formar a todos los implicados en las distintas modalidades de Formacion
Profesional. Para ello se propone realizar actuaciones en este sentido utilizando los
medios que se consideren oportunos.

También hay que tener en cuenta que la realizacion de auditorias en los centros es un
proceso muy costoso para éstos si tienen que contratar a una empresa consultora, por
ello se propone la existencia de un grupo de técnicos en la Administracion, preparados
para tal fin, que realicen auditorias internas a los centros con la colaboracion de su
responsable de calidad.

Por ultimo se considera necesario que se implante el sistema de gestion de la calidad
de forma progresiva, comenzando por un pequefio nUmero de centros. Esta primera
fase nos permitira ir adaptando el proyecto en funcién de las dificultades que surjan en
el proceso, para ir extendiéndolo posteriormente a todos los centros.

6.2.1. Difundir y extender la motivacion por la calidad total a todos los centros y
agentes de Formacion Profesional

Ejecucién: Abril 2008

Responsables: Instituto de Cualificaciones de la Regién de Murcia
Agencia para la Evaluacion y Acreditacion de la Competencia y la Calidad
de la Formacién Profesional

Se trata de difundir las caracteristicas, los beneficios y las consecuencias de la implantacién
de un sistema de gestion de calidad para sensibilizar e informar a todos los agentes
implicados en el Sistema de Formacion Profesional.

Asi mismo, con esta accion se busca la adhesion de aquellos centros que deseen
participar en la implantacion del sistema desde el primer momento y que en un momento
posterior “pilotaran” la generalizacién del procedimiento al resto de centros.
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6.2.2. Seleccidon de centros o instituciones que solicitan participar en la aplicacion
del modelo

Ejecucién: Mayo 2008

Responsables: Instituto de Cualificaciones de la Region de Murcia
Agencia para la Evaluacién y Acreditacion de la Competencia y la Calidad
de la Formacién Profesional

Una vez hecha la difusion e informados los implicados habra que seleccionar un grupo
de centros que imparten Formacion Profesional, en funcién de los criterios que se
determinen, para una implantacién progresiva del Sistema de Gestion de Calidad de
acuerdo con el cronograma citado en la accién 6.1.2.

Habra que hacer esta seleccion sobre la lista de centros que hayan solicitado expresamente
ser incluidos en el primer grupo de centros en los que se ponga en marcha el sistema.

6.2.3. Formacion de todos los implicados para la implantacion del sistema de gestion
de calidad en Formacion Profesional

Ejecucion: Septiembre — Noviembre 2008

Responsables: Instituto de Cualificaciones de la Region de Murcia
Agencia para la Evaluacion y Acreditacion de la Competencia y la Calidad
de la Formacion Profesional

Una vez disefado y planificado el sistema de gestién de calidad que se va a aplicar y
seleccionados los centros por los que se va a empezar, habra que programar y desarrollar
acciones formativas destinadas a los diferentes implicados en los procesos de Formacion
Profesional, en funcién de las tareas que desarrollen dentro del centro y del grado de
responsabilidad que asuman con respecto al sistema.

6.2.4. Apoyo y seguimiento técnico en todas las fases de implantacién progresiva
del sistema en los centros y de convergencia con los que ya lo tuviesen implementado

Ejecucién: Diciembre 2008
Responsables: Instituto de Cualificaciones de la Region de Murcia
Agencia para la Evaluacion y Acreditacion de la Competencia y la Calidad

de la Formacion Profesional

Se trata de crear un grupo de expertos coordinados por el Instituto de Cualificaciones
de la Regioén de Murcia, para llevar a cabo los procesos de implantacién, adaptacion del
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sistema de gestidén y para la realizacién de evaluaciones y acciones correctivas y
preventivas.

Por otro lado, se pretende garantizar la puesta en practica de la Gestion e Implantacién
progresiva de Calidad en los Centros e Instituciones de Formacion Profesional.

6.2.5 Control y acceso a la documentacion y a los datos del Sistema de Gestion de
la Calidad

Ejecucién: Noviembre 2008
Responsables: Instituto de Cualificaciones de la Region de Murcia
Agencia para la Evaluacién y Acreditacion de la Competencia y la Calidad

de la Formacion Profesional

Mantenimiento de un proceso telematico de acceso y actualizaciéon de los documentos
base de un sistema de gestién de la calidad.

Elegir un modelo de control de documentos y datos de los que existen en el mercado.



proyecto 6.3

evaluacion de los
resultados del plan
de calidad

El modelo de calidad de la Region de Murcia se basa en la idea de mejora continua, que
se consigue a través del analisis de la situacion, de lo que se hace y de como se hace.
A partir de una evaluacioén de resultados de la implantacién del Plan de Calidad podremos
determinar de qué forma podemos mejorar la gestién de los centros de Formacién
Profesional.

6.3.1. Establecimiento de equipos de auditoria “multicentros” que planifiquen y
realicen la auditoria interna del sistema en cada centro

Ejecucién: Enero 2009

Responsables: Instituto de Cualificaciones de la Region de Murcia
Agencia para la Evaluacién y Acreditacion de la Competencia y la Calidad
de la Formacién Profesional

La evaluacién del sistema de gestion para la formacion profesional tiene la finalidad de
garantizar la eficacia de las acciones establecidas y su adecuacion permanente a las
necesidades del mercado de trabajo.

Para ello se establece un procedimiento de auditoria interna del sistema de gestion de
calidad que se lleve a cabo en todos los centros.

Esta auditoria interna se realizaria en las siguientes fases:
e Planificacion
¢ Ejecucién
¢ Realizacién de informes por centro e informe global.
¢ Acciones correctivas derivadas de la auditoria.
6.3.2. Diseno de planes de mejora de calidad
Ejecucién: A partir de Enero 2009
Responsables: Instituto de Cualificaciones de la Regién de Murcia
Agencia para la Evaluacion y Acreditacion de la Competencia y la Calidad

de la Formacién Profesional

Elaboracion de un calendario que incluya el desarrollo de planes de mejora de la calidad
de la Formacion Profesional durante un trienio.

Estos planes de mejora contemplaran todas aquellas acciones que se consideren

necesarias para la mejora de la eficacia del Sistema de Cualificaciones y Formacion
Profesional (acciones preventivas, acciones correctivas,...)
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INTRODUCCION

Tal y como recoge el “Marco de Accion para el desarrollo permanente de las Competencias
y las Cualificaciones” (Contribucién de los agentes sociales al Consejo Europeo de
Barcelona, marzo 2002), se plantea un reto importante:

“El envejecimiento de la poblacion y las expectativas sociales a que da lugar el aumento
del nivel de educacion de las jovenes generaciones hacen necesario un nuevo planteamiento
de los sistemas de aprendizaje, que garantice la posibilidad de aprender a todos los
grupos de edad —-mujeres y hombres, personas cualificadas y no cualificadas—, a fin de
conseguir un aumento significativo de los niveles de competencia profesional y cualificacion.
El aprendizaje permanente contribuye al desarrollo de una sociedad integradora y a la
promocion de la igualdad de oportunidades”.

Por ello, se trata de llamar la atencidn sobre la importancia que adquiere la oferta de
formacion al garantizar y extender el acceso, mediante multiples posibilidades de
aprendizaje, a una mayor competitividad y una mayor cohesién social.

Es un concepto extendido que la formacién debe adaptarse dinamicamente a las
cambiantes exigencias del mercado de trabajo y, en esa medida, resulta conveniente
realizar diagnésticos del mercado de trabajo y del tejido productivo. Pero ese diagndstico
no puede tener un caracter sincrénico, sino que debe realizarse de forma permanente
y con parametros homogéneos, por lo que sera necesario articular los mecanismos que
permitan esa evaluacion permanente de la evolucion en las demandas de formacién y
empleo.

Ademas, en el proceso de disefio de la oferta han de tener un peso importante otra serie
de factores, como pueden ser: otros planes o proyectos estratégicos en el ambito regional
o local, las demandas de formacién directamente detectadas a través de mecanismos
de orientacién profesional, decisiones politicas, etcétera. No hay que olvidar que, en
numerosas ocasiones, la formacion tiene un caracter tanto reactivo, frente a demandas
reales y presentes, como proactivo, es decir, generador de sinergias que contribuyan
a crear nuevas situaciones o a modificar las existentes.

Asimismo, se debe incrementar y flexibilizar la oferta, tanto en su horario como a través
de las ensefianzas parciales de los titulos y certificados de Formacion Profesional, asi
como mediante la implantacién de ofertas especificas que tengan en cuenta los problemas
concretos de determinados colectivos.

Ademas de los problemas sefialados en el disefio de la oferta, es necesario tener en
cuenta también las barreras existentes para el acceso de determinados colectivos a la
formacion. Barreras que pueden ir desde las que encuentran los inmigrantes, por su falta
de habilidades de comunicacién basicas, hasta los impedimentos que las formas de
organizacion del trabajo presentan para que, especialmente en las PYMES, los trabajadores
puedan acceder a procesos de formacion continua.
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Es por ello necesario detectar esas barreras, analizar las vias para su eliminacion o
reduccion, e implantar los mecanismos adecuados para que se incrementen las
posibilidades de acceso de estos colectivos a la formacion.

Por ultimo, requiere especial mencién la capacidad de acceso de los trabajadores a la
formacién: la falta de disponibilidad horaria, el escaso incentivo de las empresas a que
sus trabajadores se formen, la atomizacion empresarial o el alto porcentaje de temporalidad
existente se convierten en limitaciones importantes para que los trabajadores puedan
acceder a los sistemas y mecanismos de formacion.

La actuacioén en este terreno debe abarcar tres dimensiones: mejorar la consideracion
empresarial de la formacién (mostrando los efectos positivos que sobre la productividad
y competitividad de las empresas tiene la formacién), incentivar la modificacién de los
métodos de organizacion del trabajo para que la formacion sea un elemento mas de la
politica de recursos humanos de la empresa, a través de acuerdos entre empresa y
trabajadores, y facilitar formas de organizacién de la formacion en alternancia con el
empleo que no supongan un coste afiadido para las empresas.
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PROGRAMA 7

MEJORA DE LA
OFERTA DE
FORMACION
PROFESIONAL

La cualificacién profesional, susceptible de ser adquirida y desarrollada a través de la
formacion, es entendida como la capacidad para el trabajo relacionada con la persona,
integrada ésta por una competencia técnica (elementos cientificos y conocimientos
especificos de la profesion, técnicas de trabajo, capacidades) y una competencia social
(intereses, valores, comportamientos en la estructura social del puesto de trabajo o la
tarea), todo lo cual lleva a vincularla muy estrechamente a aspectos tan diversos como
el sistema educativo, el entorno empresarial, las infraestructuras tecnolégicas o el entorno
legal de un sector.

En la medida en que la capacidad para planificar la mejora de la formacion depende
tanto de las instituciones publicas como de las propias empresas y los trabajadores,
resulta aconsejable proponer métodos para detectar y evaluar de forma rigurosa, constante
y coordinada la evolucién del empleo y las demandas de las estructuras socio-productivas.

Por otra parte, conocer los factores que influyen en el acceso a la formacion en un sector
0 en un entorno determinado puede ser de gran ayuda en la determinacién de cuales
de ellos son realmente importantes a la hora de identificar los principales problemas. En
términos generales, se pueden apreciar barreras y dificultades tales como la escasez
de oferta formativa en modalidades de ensefanza abierta y flexible, inadecuacién del
calendario o el horario de los cursos, falta de informacién sobre la oferta formativa, falta
de reconocimiento y valoracion social de la actividad formativa, escasa relevancia dada
a la formacion en los convenios colectivos, entre otras que requieren un estudio mas
profundo.

En este sentido, es necesario destacar que la formacién ya no acaba a la salida de la
escuela. La esencia del empleo en el siglo XXI serd la capacidad para aprender y adaptarse
durante toda una vida laboral. Los centros docentes deben imbuir en sus alumnos el
valor de la formacién permanente y darles los elementos y la voluntad para practicarla.
La escuela debe ser fundamento e inspiracion para tender hacia la sociedad formativa,
ayudando a los jovenes a comprender su propia responsabilidad con respecto a la
formacion continua.

Para la mejora de la oferta de Formacién Profesional en la Region de Murcia, se ha
considerado necesario definir previamente mecanismos estables para disefarla y
planificarla. Sobre esta base, en este Programa se prevén tres actuaciones: poner en
marcha la oferta modular de Formacién Profesional, flexibilizar los horarios de los ciclos
formativos y promover la movilidad geografica de los demandantes de formacion.
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Objetivos:

e Facilitar el disefio de una oferta integrada de Formacién Profesional que se ajuste a
las necesidades del sistema productivo y a las demandas de formacion de la sociedad.

¢ Eliminar las principales barreras y obstaculos que pueden dificultar el acceso a la
formacion.

¢ Responder con eficacia y transparencia mediante una oferta formativa que compatibilice
la formacioén individual de las personas y la mayor competitividad de las empresas.

¢ Introducir los principios del aprendizaje permanente en la educacion y en la formacion
inicial.



proyecto 7.1
definiciéon de
mecanismos

estables de diseno
y planificacién de
la oferta de
formacion
profesional

En aras de dotar de la estabilidad y continuidad necesarias al disefio y planificacion de
la oferta de formacién, es necesario construir un modelo de valoracién de las necesidades
formativas que integre los objetivos politicos y estratégicos y que esté articulado sobre
un conjunto amplio de indicadores y fuentes de informacién. Este disefio debera orientarse
no sélo al disefio y planificacién de programaciones formativas, sino también a la propia
evaluacioén de su impacto o incidencia.

Para la planificacién de la oferta se crearan, como marcos geograficos de referencia,
distintas zonas formativas, constituidas cada una de ellas por una o varias comarcas,
en las que quedara dividido el territorio de la Regién de Murcia. En cada zona formativa
quedara garantizada una oferta basica de Formacién Profesional Reglada, Ocupacional
y Continua. Asimismo, en cada zona se establecerd un érgano de participacién —en el
que figuren las Administraciones autondémica y local y los agentes sociales— para la
deteccion de necesidades formativas y la canalizacion de las correspondientes propuestas
al Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional.

7.1.1 Propuesta de definicion de las Zonas Formativas en que quedara dividida la
Regiéon de Murcia a efectos de planificaciéon de la oferta de Formacién
Profesional

Ejecucién: Abril — Junio 2004
Responsables: Consejo Asesor Regional de Formacion Profesional

Las Zonas Formativas se determinaran siguiendo criterios geograficos, demograficos y
econdémicos. Agruparan una o varias comarcas, teniendo en cuenta que en cada Zona
deberan existir vias y medios de comunicacion que permitan el desplazamiento entre
las distintas cabeceras de los municipios agrupados en un tiempo no superior a 40
minutos.

En cada Zona Formativa quedara garantizada una oferta formativa basica en los tres
subsistemas.

7.1.2 Elaboracion y aprobacion de la normativa por la que se establecen las Zonas
Formativas de la Regiéon de Murcia

Ejecucién: Septiembre 2004
Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social

Esta normativa establecera el mapa de Zonas Formativas en las que quedara distribuido

el territorio de la Regién de Murcia a efectos de planificacion de la oferta formativa de
Formacién Profesional en sus tres subsistemas, sin perjuicio de las decisiones que se
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adopten siguiendo criterios regionales o locales.

También serviran como marco de referencia para, entre otras cuestiones, la ubicacion
de Centros Integrados de Formacion Profesional y para la concesién o modulacién de
ayudas por desplazamiento de los alumnos.

7.1.3 Definicién de la composicion y funciones de las Comisiones Territoriales de
Formacion Profesional

Ejecucién: Abril — Junio 2004
Responsables: Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional

En cada Zona Formativa existira una Comision Territorial de Formacién Profesional, en
la que estaran representados, ademas de la Administracion Regional, las Administraciones
Locales, los centros de Formacién Profesional y los agentes sociales.

Estas Comisiones se configuraran como érganos dependientes del Consejo Asesor
Regional de Formacién Profesional para la transmisién de informacién y demandas sobre
las necesidades formativas de la Zona.

7.1.4 Adaptacién de la normativa reguladora del Consejo Asesor Regional de
Formacion Profesional para posibilitar la creaciéon de las Comisiones Territoriales
de Formacion Profesional

Ejecucién: Abril — Diciembre 2004

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social
Consejo de Gobierno

En su redaccién inicial, el Decreto n.° 16/2003 sélo prevé la constitucion de Grupos de
Trabajo o de Seguimiento de caracter no permanente, lo que no encaja con la configuracion
que se pretende dar a las Comisiones Territoriales de Formacion Profesional, que deberan
constituirse como 6rganos permanentes.

Ademas, los criterios de representatividad que se exigen para los Grupos de Trabajo o
de Seguimiento no encajan con la previsible composicién de estas Comisiones.

98



7.1.5 Creacion de las Comisiones Territoriales de Formacion Profesional y aprobacion
de su Reglamento de funcionamiento

Ejecucién: Enero 2005

Responsables: Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional

Correspondera al Pleno del Consejo Asesor Regional de Formacion Profesional adoptar
el acuerdo de creacion de las Comisiones Territoriales de Formacion Profesional, fijar
la sede de cada una de ellas y elaborar el Reglamento por el que deba regirse su
actuacion.

7.1.6 Constitucion de las Comisiones Territoriales de Formacion Profesional

Ejecucién: Febrero 2005

Responsables: Consejo Asesor Regional de Formacion Profesional
Organizaciones y entidades con representacion en las Comisiones

Las Comisiones se constituiran, en cada Zona Formativa, en la sede que se determine.

7.1.7 Definicion de los criterios y procedimientos para la planificacion de la oferta
de Formacion Profesional

Ejecucion: Abril — Diciembre 2004

Responsables: Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional

El Consejo Asesor Regional de Formacion Profesional debera establecer:

e | os criterios para la deteccion de necesidades formativas a corto, medio y largo plazo.
e | as fuentes de informacion para la deteccion de dichas necesidades.

e Los procedimientos para el procesamiento de la informacion y las sugerencias

transmitidas por las Comisiones Territoriales de Formacion Profesional y otros agentes
o fuentes.
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proyecto 7.2

puesta en marcha
de la oferta modular
de formacion
profesional

La oferta modular consiste en posibilitar la matriculaciéon en uno o varios de los médulos
que integran un Ciclo Formativo o un Certificado de Profesionalidad.

En materia de Formacion Profesional Reglada es necesario repensar la oferta formativa,
de tal forma que pueda contribuir a satisfacer las demandas de formacion y cualificaciéon
de trabajadores y desempleados, y apoyar, por otro lado, la construccion de itinerarios
personales de formacién. En este sentido, la posibilidad de ofertar médulos separados
se plantea como una oportunidad importante para flexibilizar la formacion y favorecer
el acceso de determinados colectivos a la misma.

Los alumnos con discapacidades fisicas, psiquicas o sensoriales que no puedan alcanzar
la competencia general para la que capacita un titulo, pero si determinadas unidades
de competencia de un ciclo formativo, tendran en la oferta modular un instrumento
adecuado para su incorporacion a la Formacion Profesional Especifica.

Por otro lado, en el ambito de la Formacion Profesional Ocupacional, muchos Certificados
de Profesionalidad requieren cursos de muy larga duracion, lo cual tiene un efecto
disuasorio sobre los desempleados a la hora de cursarlos. Para evitar esto, el Servicio
Regional de Empleo y Formacién ya viene ofertando médulos agrupados por Unidades
de Competencia.

7.2.1 Estudio y elaboracién de la normativa por la que deba regirse la oferta modular
de Formacion Profesional Especifica

Ejecucién: Abril - Mayo 2004

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Consejo Asesor Regional de Formacion Profesional

La posibilidad de cursar médulos de Ciclos Formativos de Formacion Profesional requiere
el establecimiento de la normativa por la que deba regirse.

La Ley Organica de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional dispone que la
oferta de formacién sostenida con fondos publicos favorecera la formacion a lo largo
de toda la vida, acomodandose a las distintas expectativas y situaciones personales y
profesionales. En consecuencia, esta normativa debe contemplar la posibilidad de que
personas que no relnen los requisitos de acceso a la Formacién Profesional Reglada,
puedan sin embargo realizar las actividades formativas programadas, si bien con las
restricciones necesarias en cuanto a los efectos académicos de las certificaciones
obtenidas, las cuales, no obstante, podran ser objeto de correspondencia en funcién de
los cauces que puedan establecerse en cumplimiento y desarrollo del articulo 8 de la
citada Ley Organica.
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7.2.2 Aprobacion de la normativa reguladora de la oferta modular de Formacioén
Profesional Especifica

Ejecucién: Junio 2004
Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura

Es necesario que se apruebe y publique con la suficiente antelacion, de modo que los
Centros de Formacién Profesional la conozcan con tiempo para disefiar y preparar su
oferta en el curso siguiente.

7.2.3 Establecimiento de las directrices sobre los médulos de Ciclos Formativos
de Formacion Profesional que preferentemente se deben ofertar en régimen
modular

Ejecucién: Mayo 2004
Responsables: Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional

El Consejo Asesor Regional de Formacion Profesional debe orientar sobre los médulos
que, dentro de cada Familia Profesional, es necesario ofertar en este régimen con el
objeto de atender las demandas de los trabajadores y de las personas adultas en general,
principales destinatarios de la oferta modular.

Asimismo, la oferta modular debera planificarse de modo tal que, en afios sucesivos,
se oferten médulos diferentes al objeto de que se pueda completar un determinado
itinerario formativo.

7.2.4 Puesta en marcha de la oferta modular de Formacion Profesional Especifica
Ejecucion: Septiembre 2004

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Centros de Formacién Profesional

La oferta modular se pondra en marcha en el curso 2004/2005, a partir del cual se
incrementara progresivamente en funcién de la demanda.

7.2.5 Incremento de la oferta de Formacion Profesional Ocupacional por médulos
agrupados en Unidades de Competencia

Ejecucion: A partir de Abril 2004

Responsables: Consejeria de Trabajo y Politica Social
Servicio Regional de Empleo y Formacién
Centros Colaboradores

El Servicio Regional de Empleo y Formacion mantendra e incrementara la oferta de
cursos de Formacién Profesional Ocupacional por modulos agrupados en Unidades de
Competencia, con el objeto de facilitar e incentivar el acceso de los desempleados.
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proyecto 7.3
flexibilizacion
horaria de la oferta
formativa

Uno de los obstaculos que habitualmente encuentran determinados colectivos en su
acceso a la formacioén, particularmente a la formacion reglada, es el hecho de que los
ciclos formativos se imparten predominantemente en turno de mafana. Por ello, una
mayor flexibilidad horaria, conjugada con la mayor flexibilidad que implica la oferta
modular, contribuye a incrementar las posibilidades de acceso a la formacion de
trabajadores en activo y otros colectivos que tienen que compaginar su formacioén con
otras responsabilidades sociales o familiares.

La Ley Organica de Calidad de la Educacién establece en su articulo 54.2 que las
Administraciones educativas adoptaran las medidas oportunas para que las personas
adultas dispongan en los centros ordinarios que se determinen de una oferta especifica
de Formacion Profesional, organizada de acuerdo con sus caracteristicas.

7.3.1 Incremento de la oferta de Ciclos Formativos de Formacion Profesional en
horario de tarde

Ejecucién: A partir de septiembre 2004

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Centros de Formacién Profesional

Esta accién requiere previamente el estudio y deteccién de los Ciclos que mas demanda
pueden tener en horario de tarde.

Preferiblemente, el turno de tarde no comenzara antes de las 16:00 horas, con el objeto
de que puedan asistir personas que trabajan por la mafana.

El incremento permitird alcanzar la siguiente proporcion de Ciclos Formativos en turno
de tarde:

Curso Proporcién
2004/2005 20%
2005/2006  22,5%
2006/2007 25%
2007/2008 27,5%
2008/2009 30%

Estos porcentajes tendran caracter de minimo, deberan verificarse a nivel regional y, en
la medida de lo posible, en cada Zona Formativa, y se computaran sobre el total de
Ciclos Formativos ofertados en régimen ordinario y modalidad presencial (es decir,
excluida la oferta modular y los Ciclos a distancia o con distribuciéon temporal adaptada).

El establecimiento de Ciclos en turno de tarde se realizara siguiendo un criterio de
complementariedad, de modo que, cuando existan Ciclos que dentro de una misma
Zona Formativa se impartan en mas de un centro, haya oferta en ambos turnos.
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proyecto 7.4
definicién de
estrategias que
motiven la
movilidad
geografica de los
demandantes de
formacion

7.3.2 Establecimiento de la normativa que permita la adaptacion de la distribucion
temporal de los Ciclos Formativos a las necesidades de las personas adultas

Ejecucidn: Diciembre 2005
Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura

La Ley Organica de Calidad de la Educacion dispone que las Administraciones educativas
adoptaran las medidas oportunas para que las personas adultas dispongan en los centros
ordinarios que se determinen de una oferta especifica de Formacion Profesional organizada
de acuerdo a sus caracteristicas.

Se trata de establecer una organizacién temporal que permita prolongar en un curso la
duracién de los ciclos formativos, de modo que la carga horaria diaria o semanal sea
menor que la establecida con caracter ordinario.

Para ello es necesario establecer el marco normativo general de estas modificaciones
y la distribucién de los modulos de cada Ciclo que se adapte.

7.3.3 Implantacién de Ciclos Formativos en horario de tarde-noche, con distribucion
temporal adaptada

Ejecucion: Septiembre 2006

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura

Esta nueva modalidad de cursar de Ciclos Formativos, que se desarrollara a partir del
curso 2006/2007, requiere la previa deteccion de necesidades para desarrollar precisamente

aquellas cualificaciones en las que mayormente se demanda una oferta adaptada.
Las clases no empezaran antes de las 7 de la tarde.

Otro de los elementos que se suelen identificar como un freno a los procesos formativos
de las personas es la polarizacion de la formacién y la especializacion de determinados
centros, ubicados en zonas geograficas concretas, en determinadas familias o areas
profesionales. Es por ello necesario incentivar no sélo una adecuada distribucion
geografica de la oferta formativa, sino también la movilidad de los demandantes de
formacioén a zonas geograficas distintas para que puedan desarrollar sus itinerarios
formativos.
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7.4.1 Potenciacion de la informacion y orientacion sobre la oferta formativa existente
en los distintos municipios y Zonas Formativas de la Regiéon de Murcia

Ejecucion: 2004 - 2009

Responsables: Consejeria de Educacién y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social
Servicio Regional de Empleo y Formacion

Las actuaciones de difusion publicitaria, informacién y orientaciéon que tanto la Consejeria
de Educacion y Cultura como el Servicio Regional de Empleo y Formacion realizan sobre
sus respectivas ofertas formativas, deben orientarse a la difusion interterritorial de los
distintos ciclos, modulos y cursos que se pueden realizar en las distintas Zonas Formativas
de la Region, de modo que el desconocimiento de la oferta formativa no constituya un
obstaculo a la movilidad geografica de los demandantes de formacion.

7.4.2 Establecimiento de ayudas econémicas especificas para el desplazamiento
o la residencia fuera del domicilio habitual de alumnos que cursen Ciclos
Formativos

Ejecucién: Septiembre 2006

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura

Estas ayudas, independientes del régimen general de becas, deben ir destinadas a

aquellos alumnos que tienen que desplazarse de Zona Formativa para cursar Ciclos

especificos cuya oferta se encuentra centralizada en determinados puntos de la Regién.

7.4.3 Incremento y mejora de las ayudas por desplazamiento en acciones formativas
de Formacion Profesional Ocupacional y Continua

Ejecucién: Enero 2007

Responsables: Consejeria de Trabajo y Politica Social
Servicio Regional de Empleo y Formacion

La Consejeria de Trabajo y Politica Social implementara, a través del Servicio Regional
de Empleo y Formacién, un sistema de ayudas complementarias para el desplazamiento
o alojamiento de alumnos de cursos de Formacién Profesional Ocupacional y, en su
caso, de Formacién Continua.
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PROGRAMA 8

DIFUSION Y | Dos de los tradicionales obstaculos para el acceso a la Formacion Profesional,

PROMOCION DE LA | especialmente a la Reglada, son el desconocimiento de la oferta, por un lado, y la falta

FORMACION | de valoracién social de estos estudios, por otro. Aunque en ambas cuestiones se ha

PROFESIONAL | experimentado un notable avance en los Ultimos afos, es necesario seguir incidiendo

en ellas mediante actuaciones de promocion y difusién que permitan conocer la oferta

existente y romper ciertas barreras psicolégicas a la hora de elegir estos itinerarios
formativos.

Por otra parte, se ha observado cierta escasez de demanda en la oferta formativa
vinculada a determinadas profesiones que cuentan con gran proyeccion en el tejido
productivo y en el mercado de trabajo, especialmente en el sector industrial y en el
ambito de ciertos oficios tradicionales. Las actuaciones de difusion deberan incidir de
modo especifico en estos ambitos de la formacion.

Objetivos:

¢ Incrementar la valoracién de la Formacion Profesional, en sus distintos subsistemas,
como medio para la cualificacién profesional y la promocion social de los ciudadanos.

e Favorecer el conocimiento de la oferta formativa de Formacién Profesional en la Region
de Murcia.

e Facilitar el intercambio de informacion y de opiniones entre los agentes que intervienen
en la Formacion Profesional: Administraciones, formadores, alumnos, trabajadores,

etc.

e Promover la cualificacion de los ciudadanos en profesiones estratégicas o con alta
demanda en el tejido productivo de la Regién de Murcia.
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Con este Proyecto se pretende la creacion de instrumentos que, mediante los distintos
soportes o modalidades de difusion, permitan una promocion continuada y sistematica
de la Formacion Profesional en sus distintos subsistemas, superando asi las tradicionales
acciones puntuales de difusion.

Algunos de dichos instrumentos permitiran asimismo el intercambio de informacion,
datos, opiniones y sugerencias entre los distintos agentes que intervienen en los procesos
formativos.

8.1.1 Creacién de un Portal de la Formacién Profesional en internet

Ejecucién: Disefo: Enero — Junio 2005
Puesta en marcha: Junio 2005

Responsables: Secretaria Técnica
del Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional

Este portal, comun a los tres subsistemas en la Regidén de Murcia, debera incluir
informacion sobre:

¢ Oferta formativa clasificada por Subsistemas, Familias Profesionales, Zonas Formativas
y Centros.

¢ Requisitos, medios y procedimientos (plazos de matricula, etc.) de acceso.

e Contenido curricular de las distintas acciones formativas (programas).

¢ Foros de debate.

e Intercambio de materiales curriculares y didacticos para profesores y formadores.
¢ Inventario de recursos e instalaciones.

e Etc.

El portal estara gestionado por la Secretaria Técnica del Consejo Asesor Regional de
Formacién Profesional.

8.1.2 Publicacion periddica de una Revista de la Formacién Profesional en la Region
de Murcia

Ejecucién: A partir de Noviembre 2005
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Responsables: Secretaria Técnica
del Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional

Esta revista, de difusion gratuita, sera publicada por el Consejo Asesor Regional de
Formacién Profesional al menos dos veces al afio.

Formaran parte de su contenido:

¢ Novedades en la oferta formativa.

e Experiencias € innovaciones.

e Entrevistas a formadores, alumnos y responsables de los tres subsistemas.

e Acuerdos e informes del Consejo Asesor Regional de Formacion Profesional.
¢ | a Formacién Profesional en Espana y en la Unién Europea.

e Formacion en Centros de Trabajo y practicas formativas.

e Articulos técnicos y de opinién.

e Cartas al director.

¢ Reportajes sobre Centros y Familias Profesionales.

e Etc.

La revista podra incluir publicidad (especialmente de empresas y maquinaria relacionadas
con la oferta formativa de nuestra Region) para la financiacion total o parcial de su

publicacioén.

8.1.3 Desarrollo de una campaia publicitaria anual para la difusion de la Formacion
Profesional y su oferta formativa

Ejecucion: Entre enero y junio de cada afo a partir de 2005
Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social
Servicio Regional de Empleo y Formacion
Cada afo, en los medios de comunicacion de la Region (prensa, radio y television) se

desarrollara una campafa publicitaria, con una duracion de al menos dos meses, dirigida
al fomento de la Formacion Profesional en sus tres subsistemas.
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8.1.4 Feria Bienal de Formacion Profesional de la Region de Murcia
Ejecucién: Entre marzo y abril de 2005, 2007 y 2009

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social
Servicio Regional de Empleo y Formacién

La Feria de la Formacién Profesional se celebrara cada dos anos, tendra una duracion
de entre cuatro y siete dias, e ira acompafnada de la celebracién de jornadas, encuentros
o conferencias.

Incluira demostraciones de la oferta de los tres subsistemas y de todas las Familias
Profesionales implantadas en la Region.

8.1.5 Publicacidén anual de los catalogos de las distintas ofertas formativas
Ejecucién: Abril, a partir de 2005
Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social
Servicio Regional de Empleo y Formacién
Cada ano estaran disponibles para su consulta los catalogos de la oferta de Formacion

Profesional Reglada y Ocupacional, que se publicaran, conjunta o separadamente, en
soporte papel e informatico.

Es una realidad constatada la escasez de demanda en muchos de los ciclos formativos
y cursos vinculados a profesiones con un alto nivel de insercion laboral, que tienen
ademas gran valor estratégico para el desarrollo econdmico y empresarial de nuestra
Region.

La puesta en marcha de actuaciones especificas de promocién y difusiéon puede contribuir
a romper ciertas barreras psicoldgicas y ciertos prejuicios que estan en la base de la
escasez de demanda formativa en dichas profesiones.

8.2.1 Elaboracion de un catalogo de profesiones estratégicas o que tengan alta
demanda presente o futura en el mercado regional

Ejecucién: Octubre — Diciembre 2004

Responsables: Consejo Asesor Regional de Formacion Profesional

110



En este Catalogo, sometido a revision periddica, se incluiran aquellas profesiones que
requieren una promocién especifica, entre las cuales estaran:

¢ Profesiones con alta demanda en el mercado regional actual.

e Profesiones con alta demanda en el mercado regional futuro, de acuerdo con la
evolucion y las perspectivas econdmicas y empresariales de la Region de Murcia.

¢ Profesiones vinculadas a sectores estratégicos para la economia y la sociedad regional.

8.2.2 Diseino de actuaciones especificas de promocion y difusion de las ofertas
formativas vinculadas a las profesiones estratégicas o con alta demanda en
el mercado regional

Ejecucién: Enero — Febrero 2005

Responsables: Consejo Asesor Regional de Formacion Profesional
Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social
Servicio Regional de Empleo y Formacion

Se trata de establecer qué actuaciones son necesarias para favorecer la demanda de
cualificacién en las profesiones del catalogo.

8.2.3 Desarrollo de las actuaciones especificas de promocion y difusion de las
ofertas formativas vinculadas a las profesiones estratégicas o con alta
demanda en el mercado regional

Ejecucién: Marzo — Abril de cada afio a partir de 2005

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura

Consejeria de Trabajo y Politica Social

Servicio Regional de Empleo y Formacion

En paralelo con la campana de difusién prevista en la Accién 8.1.3 se desarrollaran
actuaciones especificas para la promocion de estas profesiones.

Por otro lado, los Servicios de Orientacion incidiran en informar y orientar a los potenciales
alumnos sobre los beneficios de estas salidas profesionales.
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INTRODUCCION

La Ley Organica de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional recoge entre sus
novedades la creacion de Centros Integrados de Formacién Profesional, que se pueden
definir como aquellos que imparten ofertas formativas de los tres subsistemas de
Formacién Profesional: Reglada, Ocupacional y Continua.

Con los Centros Integrados se pretende, ademas de dar una oferta coordinada de las
distintas modalidades formativas, impulsar una serie de funciones tales como la orientacion
laboral, las relaciones con las empresas y con el entorno productivo en general, la
innovacién educativa y tecnoldgica, la formacion de profesores, la prevencion de riesgos
laborales o la participacion en proyectos europeos relativos a la Formacién Profesional.

Representan estos centros un medio de optimizacion de los recursos humanos y materiales
disponibles en los distintos subsistemas de Formacién Profesional, ya que permitiran
su utilizacion mutua, constituyéndose como centros de referencia para una o varias
familias profesionales.

Para el desempefio de todas estas funciones, los Centros Integrados de Formacién
Profesional requeriran un nuevo marco normativo que los dote de un régimen juridico
y presupuestario distinto al existente actualmente para los centros educativos, de modo
que puedan actuar con mas agilidad y autonomia, especialmente en materia de relaciones
con el entorno productivo. Por otro lado, su estructura debe permitir la participacion de
los agentes sociales y las instituciones publicas implicadas en la Formacion Profesional.

Corresponde al Gobierno del Estado establecer los requisitos basicos que deben reunir
los Centros Integrados de Formacién Profesional, de acuerdo con lo previsto en el articulo
11.1 de la Ley Organica de las Cualificaciones y la Formacién Profesional. Sobre esta
normativa basica, la Region de Murcia debera perfilar su marco juridico y proceder a su
creacion y puesta en marcha.

Por otro lado, como afirma en su Exposicién de Motivos, la citada Ley Organica cuenta
con los centros ya existentes; en este sentido, la creacion de Centros Integrados de
Formacién Profesional no sera obstaculo para la potenciacion de la red de Institutos de
Educacion Secundaria, centros concertados y demds centros colaboradores que imparten
Ciclos Formativos o acciones de Formacion Ocupacional y Continua, como elemento
de descentralizacién de la oferta, especialmente en aquellas familias profesionales de
mayor demanda.
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PROGRAMA 9

DETERMINACION DE
LAS CONDICIONES,
FUNCIONES,
ESTRUCTURA Y
REGIMEN DE LOS
CENTROS
INTEGRADOS DE
FORMACION
PROFESIONAL

El disefio de los Centros Integrados de Formacion Profesional requiere un exhaustivo
estudio previo de aspectos juridicos, econémicos y organizativos, de modo que la
estructura resultante sea operativa a la hora de alcanzar los fines previstos. En este
sentido, se debe tener en cuenta que el régimen de funcionamiento de los centros
educativos resulta inapropiado para la multiplicidad de funciones, algunas totalmente
novedosas, que deben asumir los Centros Integrados.

La gestion y justificacién de fondos provenientes de distintas Consejerias o, incluso, del
sector privado, la organizacion de acciones formativas de diversa naturaleza y organizacion
temporal, la adaptacién a las necesidades de la demanda de formacion o el desempefio
de funciones que sobrepasan el propio ambito del Centro Integrado (gestion de la calidad,
prevencién de riesgos laborales, etc.), requieren una estructura organica adecuada y
una mayor autonomia, especialmente en la gestion presupuestaria.

Por otro lado, es necesario garantizar la participacion de las organizaciones empresariales
y sindicales mas representativas en el control del gobierno y la gestién de estos Centros,
asi como en la planificacion de su oferta formativa. Se trata, por tanto, de dotar a los
Centros Integrados de un érgano colegiado donde, con una composicion adecuada,
quede garantizada dicha participacion, sin perjuicio de su presencia en otras estructuras
dentro y fuera de los propios Centros Integrados de Formacion Profesional.

El disefio organico y funcional debe ir acompafado del establecimiento de unos niveles
minimos de equipamiento e instalaciones que permitan tanto el desarrollo de las acciones
formativas, como el adecuado ejercicio de las tareas de administracion y gestion, sin
olvidar aquellas funciones transversales que también van a desempefar estos Centros.
Por ultimo, el disefio de los nuevos Centros Integrados debe desembocar en la elaboracion
y aprobacion por parte del Gobierno de la Region de Murcia de las normas necesarias
para su creacién y funcionamiento.

Objetivos:

e Configurar los Centros Integrados de Formacion Profesional como espacios para la
gestidn e imparticion integradas de acciones formativas correspondientes a los tres
subsistemas de Formacién Profesional, estableciendo un régimen juridico-administrativo,
presupuestario y de personal que les permita el desempefio agil y eficaz de sus
funciones, asi como la obtencién de recursos propios.

e Diseflar una estructura departamental para los Centros Integrados de Formacién
Profesional que permita, ademas del desarrollo de las acciones estrictamente formativas,
la realizacién de funciones de orientacién laboral, fomento y coordinacion de las
relaciones con el entorno productivo, formacién del profesorado, innovacién tecnoldgica
y educativa, prevencion de riesgos laborales, ensefianza de idiomas asociada a la
Formacién Profesional y gestion de la calidad.
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e Configurar los 6rganos de representacion, direccion y administracion de los Centros
Integrados, estableciendo cauces adecuados para la participacion de los agentes
sociales y de las instituciones publicas implicadas en la Formacién Profesional.

e Determinar el nivel minimo de instalaciones, equipamientos y dotaciones econémicas
que requieren los Centros Integrados de Formacién Profesional para el desempefio
de sus funciones, de acuerdo con los criterios de calidad exigibles.

e Establecer los instrumentos normativos que, en el marco de lo dispuesto en la Ley
Organica de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional y en la normativa basica
estatal, permitan la implantacion y el funcionamiento de Centros Integrados de Formacién
Profesional en la Region de Murcia.

118



proyecto 9.1

estudio y
definicién de las
condiciones,
funciones,
estructuray
régimen de un
centro integrado
de formacién
profesional

Este proyecto va dirigido a configurar los Centros Integrados de Formacién Profesional
como estructura de nueva creacion dentro de la Administracion Regional.

En primer lugar es necesario determinar las funciones que han de desempefar y la
estructura departamental que requieren para el desempeio de esas funciones, asi como
las instalaciones y recursos necesarios. Por otro lado, el funcionamiento de estos Centros,
nutridos por fondos de diversa naturaleza y procedencia, requiere un tratamiento
presupuestario que permita alcanzar los niveles maximos de autonomia financiera 'y de
contratacion que la legislacion permita.

Previo estudio de las necesidades de personal docente y no docente que van a tener
los Centros Integrados, deben establecerse las caracteristicas que ha de reunir, en cada
caso, dicho personal, asi como el sistema de provision de puestos de trabajo, conjugando
los derechos adquiridos por el profesorado —en el supuesto de reconversion de centros
existentes—, los principios de igualdad, mérito y capacidad, asi como la necesaria
flexibilidad que la naturaleza de las acciones formativas impartidas en estos Centros
requiere.

La complejidad de funciones que ha de desarrollar un Centro Integrado requiere una
estructura de direccion y administracién cuantitativa y cualitativamente suficiente,
controlada por érganos en los que estén representados los agentes sociales.

9.1.1 Creacion de Grupos de Trabajo para el estudio y definicion de las condiciones,
funciones, estructura y régimen de los Centros Integrados de Formacion
Profesional

Ejecucion: Septiembre — Diciembre 2004

Responsables: Consejo Asesor Regional de Formacioén Profesional

Se constituiran dos Grupos de Trabajo que deberan elaborar sendos informes, antes del

31 de diciembre de 2004, en los que se establezcan y perfilen las cuestiones encomendadas

a cada uno de ellos.

Grupo n.° 1: funciones, estructura departamental, 6rganos de gobierno, participacion
y coordinacion, y requisitos de espacios, instalaciones y recursos.

Cada Centro Integrado de Formacion Profesional podra especializarse en un sector que

comprenda una o varias Familias Profesionales afines; de esta manera, se convertira en
un centro de referencia a nivel regional.
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Entre las funciones, ademas del desarrollo de acciones formativas propias de los tres
subsistemas de Formacion Profesional, deberan incluirse, al menos, las siguientes:

¢ Orientacion laboral.

e Fomento y coordinacién de las relaciones con el entorno productivo.

e Formacion del profesorado y de formadores.

¢ Innovacion tecnolégica y educativa.

¢ Prevencion de riesgos laborales.

e Ensefanza de idiomas asociada a la Formacién Profesional.

e Gestion de la calidad.

Ademas, el informe de este Grupo de Trabajo especificara qué estructura departamental
deberan tener los Centros Integrados de Formacién Profesional para el desarrollo de
estas funciones y cudles de ellas se extenderan mas alla del propio Centro.

Se disefaran las estructuras de gobierno, participacion y coordinacién de estos Centros,
teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 11.5 de la Ley Organica 5/2002, de 19 e
junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional.

Para garantizar la participacion de los agentes sociales y de otros colectivos e instituciones,
se dotara a estos Centros de un Consejo Social, sin perjuicio de otras estructuras
representativas que deban tener en cumplimiento de la legislacion vigente en materia

de centros educativos que sea aplicable.

Incluira asimismo los requisitos de espacios, instalaciones y recursos con que debe
contar un Centro Integrado de Formacioén Profesional.

Grupo n.° 2: Régimen administrativo, presupuestario, de contratacioén y de personal.

Se trata, en primer lugar, de determinar cual va a ser el encuadramiento organico y
funcional de los Centros Integrados de Formacion Profesional en la Administracion
regional, asi como cuales son las mayores posibilidades de autonomia de los Centros
Integrados de Formacion Profesional en materia de gestion econdmica y contratacion,
teniendo en cuenta especialmente la diversa procedencia y naturaleza de los recursos
econdémicos con que van a contar.
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La confluencia de subsistemas, el caracter de centro de referencia y la necesaria
flexibilidad de la oferta formativa requieren que en los Centros Integrados de Formacion
Profesional existan peculiaridades en materia de personal, particularmente en:
e Provisidon de puestos de trabajo.

e Especializacién del profesorado.

¢ Retribuciones.

e Horarios.

Es este Grupo contara con representantes de las organizaciones sindicales presentes
en la Mesa de Personal Docente.

9.1.2 Aprobacion, si procede, por el Pleno del Consejo Asesor Regional de Formacién
Profesional de los informes sobre condiciones, funciones, estructura y régimen
de los Centros Integrados de Formacidén Profesional

Ejecucién: Enero 2005

Responsables: Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional

Una vez elaborados los informes, se someteran a la consideracion del Pleno del Consejo
Asesor Regional de Formaciéon Profesional.
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proyecto 9.2

establecimiento Este proyecto culmina los anteriores y consiste en la elaboracion y aprobacion (también,
del marco | sifuera necesario, en la modificacion de normas existentes) de la norma o conjunto de
normativo por el | normas que sean, por un lado, el soporte juridico para la creacion de los Centros

que deben regirse Integrados y, por otro, su normativa de organizaciéon y funcionamiento.

los centros 9.2.1 Elab i6on del b dor de D t | deb i los Cent
. 2. aboracion del borrador de Decreto por el que deben regirse los Centros
integrados de ' - ) P aue 9
.. Integrados de Formacion Profesional en la Regiéon de Murcia
formacion

profesional en la

L . Ejecucién: Febrero — Abril 2005
region de murcia

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social
Consejo Asesor Regional de Formacion Profesional

A partir de los informes previstos en la Accion 9.1.1, se redactara el borrador del Decreto,
que debera adecuarse a la normativa basica estatal en materia de centros integrados,
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 11.1 de la Ley Organica 5/2002, de 19 de
junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional.

9.2.2 Aprobacion del Decreto regulador de los Centros Integrados de Formacién
Profesional en la Regiéon de Murcia

Ejecucién: Noviembre 2005

Responsables: Consejo de Gobierno

Este Decreto incluira todos los aspectos relativos a la organizacion y funcionamiento de
un Centro Integrado de Formacion Profesional, salvo aquellas cuestiones que por

sistematica normativa deban incluirse en otros textos. En este caso, se procedera a
efectuar las oportunas modificaciones.
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PROGRAMA 10

CREACION Y
DESARROLLO DE
CENTROS
INTEGRADOS DE
FORMACION
PROFESIONAL

Una vez definido el marco juridico para la creacion y el funcionamiento de los Centros
Integrados de Formacién Profesional, debe abordarse su creacion y puesta en marcha,
para lo que es necesario definir previamente donde se deben ubicar y en qué sectores
o familias profesionales deben especializarse.

Como primer paso, se propone la configuracién de un Mapa de Centros Integrados de
Formacién Profesional de la Regién de Murcia, que constituya la pauta para su progresiva
creacion, elaborado teniendo en cuenta la division geografica de la Regién en Zonas
Formativas.

La creacién de estos centros requiere determinar su ubicacion y proceder a su puesta
en marcha (previa construccion o adecuacién de un centro preexistente) y a dotarlos
de los recursos humanos, materiales y econdmicos necesarios para el desarrollo de sus
funciones.

Este Programa prevé también actuaciones de promocion y difusion de estos centros y
de su oferta formativa.

Tratandose de una experiencia novedosa, los Centros Integrados que se creen en esta

primera fase deberan someterse a un proceso de evaluacién que permita poner de

manifiesto las posibles disfunciones y dificultades que puedan surgir, con vistas a mejorar

su régimen de funcionamiento, si fuera necesario.

Objetivos:

e Definir una red de Centros Integrados en la Regién de Murcia.

e Crear Centros Integrados de Formacién Profesional e implantar en ellos ensefianzas
de Formacion Profesional Reglada y acciones formativas de Formacién Profesional

Ocupacional y Continua.

e Difundir y promocionar la oferta formativa y demas actividades de los Centros Integrados
de Formacién Profesional.
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El Decreto 16/2003, de 7 de mayo, por el que se crea y regula la composicion y funciones
del Consejo Asesor Regional de Formacion Profesional, dispone que corresponde a este
6rgano informar, asesorar o efectuar recomendaciones sobre cualquier asunto en materia
de Formacion Profesional, bien por iniciativa propia o a solicitud de cualquier Administracion
o entidad publica o privada.

Previo analisis de las necesidades en las distintas zonas formativas de la Region de
Murcia, el Consejo propondra —a través del Mapa de Centros Integrados de Formacion
Profesional de la Regién de Murcia— la ubicacion de los Centros Integrados experimentales
y las familias profesionales que van a constituir su ambito de actuacién.

10.1.1 Elaboracién del Mapa de Centros Integrados de Formacién Profesional de
la Region de Murcia

Ejecucién: Febrero — Junio 2005
Responsables: Consejo Asesor Regional de Formacion Profesional

Este mapa constituira la pauta para la progresiva implantacién de Centros Integrados
de Formacion Profesional en la Regién de Murcia, y en él se especificaran:

¢ El municipio donde se ubicara cada Centro, teniendo en cuenta la division geografica
de la Region en Zonas Formativas.

¢ | as Familias Profesionales —agrupadas por afinidad sectorial- en las que desarrollara
su oferta formativa, constituyéndose en centro de referencia.

Para la elaboracién de este Mapa se tendran en cuenta las distintas variables
socioecondmicas que deben determinar y configurar una adecuada oferta de Formacion
Profesional. Para ello se contara con la opinién de los Grupos de Trabajo previstos en
la Accidn 9.1.1 y se requeriran los datos e informes que sean necesarios.

El mapa, documento abierto susceptible de revision, incluira también el grado de prioridad
para la implantacion de cada uno de los Centros.

10.1.2 Aprobacioén del Mapa de Centros Integrados de Formacién Profesional de
la Region de Murcia

Ejecucién: Septiembre 2005

Responsables: Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional

Este documento constituira la propuesta del Consejo sobre la ubicacion y la especializacion
de los Centros Integrados de Formacion Profesional en la Regién de Murcia.
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proyecto 10.2

creacion y puesta
en marcha de los
centros integrados
de formacién
profesional

La creacidn fisica de los Centros Integrados, bien sea por transformacién o desagregacion
de un IES u otro tipo de Centro, o por nueva construccion, requerira ademas la dotacion
de recursos, instalaciones y personal que sean necesarios para su puesta en marcha.
No obstante, las Consejerias de Educacién y Cultura y de Trabajo y Politica Social,
podran poner en marcha, con anterioridad al curso 2006/2007, uno o varios Centros
Integrados con caracter experimental, si adn no existiera regulacién especifica, teniendo
en cuenta las orientaciones establecidas por los Grupos de Trabajo previstos en la Accion
9.1.1.

10.2.1 Inicio de la creacidén de los Centros Integrados de Formacion Profesional en
la Region de Murcia

Ejecucidén: Septiembre 2005 - Junio 2006

Responsables: Consejo de Gobierno
Consejeria competente

En funcion del Mapa al que se refiere la Accion 10.1.1 y de los criterios de prioridad que
establezca, se procedera a la creacion por Decreto de un nimero de Centros, que sera
reducido en una pri mera fase.

Ello requerira previamente la determinacioén de la ubicacion especifica del Centro y, por
tanto, si éste va a ser de nueva construccién o se creara por transformacioén de un centro
preexistente. En éste Ultimo caso sera necesario la reubicacion de las ensefianzas no
profesionales que, en su caso, se impartieran en él.

10.2.2 Puesta en marcha de los Centros Integrados de Formaciéon Profesional
creados

Ejecucién: A partir de septiembre 2006

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social

La puesta en marcha requerira, ademas de la construccion / adecuacién del Centro, la
dotacion de recursos humanos y materiales, la implantacién de Ciclos Formativos de
Formacion Profesional Reglada y el establecimiento de ofertas formativas propias de los
subsistemas de Ocupacional y Continua.

Asimismo, se procedera a la designacion de la Direccidn del Centro y a la constitucion

del Consejo Social y de los demas érganos representativos que, en su caso, deban
existir.
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proyecto 10.3

promocion

y difusién de los
centros integrados,
su oferta formativa
y demas
actividades

a desarrollar

La implantacion de los Centros Integrados de Formaciéon Profesional no puede terminar
con su creacion y dotacion, sino que sera necesaria una campafa de difusién de sus
actividades para darlos a conocer a la sociedad murciana.

10.3.1 Diseno y desarrollo de campanas de difusién especificas de cada Centro
Integrado de Formacion Profesional

Ejecucién: A partir de Enero 2006

Responsables: Centros Integrados de Formacién Profesional

Cada Centro Integrado de Formacién Profesional contara con una Carta de Servicios
en la que se refleje su oferta formativa y los demas servicios que el Centro preste.

Esta Carta de Servicios sera el objeto principal de las actuaciones de difusion.

10.3.2 Diseio y puesta en marcha de una pagina web para cada Centro Integrado
de Formacion Profesional

Ejecuciodn: A partir de Junio 2006
Responsables: Centros Integrados de Formacién Profesional

Cada Centro Integrado de Formacién Profesional contara con su propia pagina web,
que estard vinculada al Portal de la Formacién Profesional previsto en la Accién 8.1.1
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proyecto 10.4

evaluacion de la
implantacién de
centros
integrados de
formacion
profesional en la
regién de murcia

La experiencia de implantar Centros Integrados en la Regién de Murcia requiere un
proceso de evaluacion dirigido a valorar el disefio organico y el régimen de funcionamiento,
la calidad de las acciones formativas y no formativas desarrolladas y el propio proceso
de creacion de los Centros.

10.4.1 Evaluacion de los Centros Integrados de Formacion Profesional
Ejecucién: A partir de Enero 2007

Responsables: Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional

La evaluacion tendra caracter continuo y se llevara a cabo con la participacion del Instituto
de Cualificaciones de la Regién de Murcia y en conexiéon con los propios Centros

(autoevaluacion).

10.4.2 Elaboracidén y aprobacién del Informe General sobre Centros Integrados de
Formacion Profesional de la Region de Murcia

Ejecucidén: Septiembre — Diciembre 2008
Responsables: Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional
En este Informe se recogeran, entre otras cuestiones que se estimen de interés:

Las conclusiones obtenidas de la evaluacion en los distintos ambitos establecidos en
la Accion 9.1.1.

Las posibles modificaciones al Mapa de Centros Integrados de Formacién Profesional
de la Region de Murcia.

Las propuestas de mejora para una futura configuracién de los Centros Integrados en
nuestra Comunidad.

129



cronograma 10

CREACION Y
DESARROLLO DE
CENTROS
INTEGRADOS DE
FORMACION
PROFESIONAL

2004

2005

2006

2007

2008

2009

E-D

E-D

E-D

E-D

programa 10

10.1

10.1.1

10.1.2

10.2

10.2.1

10.2.2

10.3

10.3.1

10.3.2

10.4

10.4.1

10.4.2

130




COORDINACION




132



INTRODUCCION

El Consejo Europeo de Lisboa de marzo de 2000 situd a la educacién y la formacion
como elementos cruciales para que la UE alcance el objetivo de convertirse, antes de
2010, en “la economia basada en el conocimiento mas competitiva y dinamica del mundo,
capaz de crecer econdmicamente de manera sostenible con mas y mejores empleos y
con mayor cohesion social”. Para alcanzar dicho objetivo, resulta indiscutible la necesidad
de aumentar los recursos que actualmente se destinan a la educacion, especialmente
en los ambitos de la formaciéon profesional, pero ademas es ineludible asignar estos
recursos y administrarlos de la mejor manera posible.

La coordinacion adecuada entre los diferentes &mbitos de la Formacién Profesional se
presenta como fundamental en el proceso de disefio de la oferta formativa y necesaria
en otros aspectos, como el mejor aprovechamiento de los recursos disponibles. Dicha
coordinacion se convierte asi en una herramienta de primer orden en cualquier planificaciéon
estratégica que desee incidir, de forma sinérgica, en ofertar mayores y mejores posibilidades
de formacion permanente a todos los ciudadanos.

Del analisis realizado en el capitulo dedicado al mercado de trabajo, se desprende una
configuracion asimétrica de nuestra region en diversos indicadores. Mientras que existen
zonas en que se concentran oferta de empleo, oferta de formacién, mano de obra mas
cualificada, etcétera, en otras vemos como se mantiene o incrementa el desempleo,
las demandas de las empresas no requieren elevados niveles de cualificacion y, fruto
de ello, una menor demanda y oferta de formacién profesional y permanente.

Si ademas de este analisis, tenemos en cuenta que la concentracion de la oferta formativa
en las zonas o comarcas con mayores desequilibrios, esta orientada a lo que serian
competencias transversales, podremos concluir que, en cierta medida, tanto la escasez
en el abanico de la oferta formativa como el pequefo volumen que supone sobre el total
regional, contribuye al estancamiento de los ciudadanos que habitan y trabajan en ellas.

La irregular distribucion de la oferta formativa en la Regidon de Murcia tiene también que
ver con los condicionantes propios de los recursos formativos existentes en cada zona,
y con los insuficientes incentivos a la colaboracioén entre los diferentes tipos de centros
que imparten formacion en la busqueda de soluciones utiles frente a la escasez de
medios o de equipamientos. Particularmente llamativa es la practicamente inexistente
implicacién de los centros publicos (aunque sélo sea desde el punto de vista de inmuebles
y equipamiento) en otros ambitos de la Formaciéon Profesional diferente de la reglada,
bien sea directamente o bien sea en colaboracién con otro tipo de agentes formativos,
maxime si tenemos en cuenta que los tres subsistemas de Formacion Profesional se
sustentan con fondos gestionados por la Administracion a diferentes niveles.

La respuesta que se pide al sistema formativo en su conjunto es que prepare a los

ciudadanos para un futuro en constante cambio y que, por este motivo, centre sus
esfuerzos en proporcionar una Formacion Profesional basica para asumir los cambios

133



que se produzcan. Al mismo tiempo, se le pide que ofrezca respuestas inmediatas a los
requerimientos del mercado actual. Con este reto, adquiere un gran valor el reparto de
papeles entre todos los agentes e instituciones implicados en la materia para que las
diferentes actuaciones se traduzcan en una planificacion coordinada y efectiva, en orden
a la racionalizacién de los recursos humanos, técnicos, econémicos, asi como a la
obtencién de resultados. En este ambito, el papel a desempefar por el Consejo Asesor
Regional de Formacion Profesional es clave como elemento vertebrador y coordinador
de todas las estrategias y politicas de Formacién Profesional en nuestra comunidad.

Por otra parte, es imprescindible estudiar con mas detalle los requerimientos de los
centros para impartir una oferta formativa que retna los minimos de calidad y
profesionalidad exigibles.

Asi, el desarrollo e implantacion de normas para la calidad de validez general en la
Formacion Profesional debe considerarse como una tarea publica que no debe abandonarse
a la iniciativa de los oferentes formativos. Esta tarea del control publico de la calidad
consiste en imbuir confianza en la calidad de la formacién entre todos los participantes:
los usuarios deben tener la seguridad de que la formacion que se les ofrece corresponde,
al menos, a las normas de calidad establecidas con caracter publico. Los empresarios
deben poder confiar en el valor de la formacién, una condicién esencial ademas para
la funcionalidad del mercado del primer empleo, asi como para la estabilidad laboral y
la promocion de los trabajadores ocupados. También los centros deberan tener la
seguridad de que los derechos formalizados que implica un titulo o un certificado
presuponen asimismo las competencias correspondientes.

Los proyectos de innovacioén estableceran la cooperacion necesaria entre las necesidades
de cualificacion del tejido productivo y la evolucion de la demanda formativa. El potencial
de personal en los centros docentes, fuente siempre importante de creacion, se convierte
en parte decisiva para afrontar este nuevo reto.

El éxito de las intervenciones depende muy frecuentemente de los campos de innovacién
y requiere la capacidad para aprovechar y superar, una capacidad para concebir y
comprobar nuevas metodologias e instrumentos, estructuras y contenidos programaticos,
materiales pedagdgicos, etc. y en muchas ocasiones es una necesidad reinventar la
“norma” suponiendo que ésta exista.

Los centros deben tener acceso a investigaciones y andlisis sobre las mejores practicas
de Formacion Profesional. A este fin, deberan existir los contactos entre Administracion,
centros, universidades, empresas e instituciones de investigacion para dar el mejor uso
a los recursos disponibles. Ademas, el avance de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién hace disponibles herramientas de intercambio de informacién en flujos
horizontales, lo cual puede configurar una red de formacioén profesional amplia en el que
toda la comunidad (docentes, profesionales, instituciones, alumnos, etcétera) puede
participar y beneficiarse.
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PROGRAMA 11

CREACION DE
ESTRUCTURAS Y
PROCEDIMIENTOS
DE COORDINACION
ENTRE LOS
DIFERENTES
SUBSISTEMAS Y
ENTRE ESTOS Y LAS
INSTITUCIONES
COMPETENTES EN
LA HABILITACION
PROFESIONAL

La creacion de un espacio para el aprendizaje permanente requerira el apoyo de formas
innovadoras de cooperacion, colaboracion y coordinacion a todos los niveles entre los
agentes que participan en su realizacién. La actuacion conjunta o coordinada es la mas
adecuada a diversas circunstancias y la mas eficaz, ya que se apoya en variadas
experiencias, esfuerzos combinados y multiples recursos.

Por ello, se propone la definicién de una estructura de coordinacion para elevar propuestas
de medidas y actuaciones conjuntas al Consejo Asesor Regional de Formacion Profesional.
La integracion de la Administracion, mediante estructuras interdepartamentales, para
acometer una actuaciéon global ante la multiplicidad de acciones a las que se dirige la
Formacién Profesional y la Educacion Permanente; y los interlocutores sociales, por su
multiple papel como “consumidores”, inversores, negociadores y promotores del
aprendizaje, y llevando el didlogo social a todos los niveles, al aplicar acuerdos en relacion
con la educacion y la formacién en el lugar de trabajo, deben compartir la responsabilidad
de trabajar juntos en el aprendizaje permanente.

Por otra parte, las distintas iniciativas que se aporten desde este foro de coordinacién,
seran incompatibles con un modelo de centro de talante meramente burocratico y con
posturas excesivamente reglamentistas, rigidas e inflexibles, ya que dejarian sin campo
de maniobra a las innovaciones propuestas. Es preciso dotar a los centros que impartan
Formacion Profesional de estructuras organizativas y de gestién adecuadas para ofrecer
una ensefanza basada en la calidad, que continuamente se pueda adaptar al entorno
socioeconémico.

Objetivos:

Crear una estructura para la coordinacion de todos los agentes e instituciones que
intervienen en las ensefianzas de Formacién Profesional.

Adaptar la normativa reguladora de los diferentes subsistemas para optimizar todos los
recursos existentes.

Favorecer la transferencia de innovaciones y buenas practicas en materia de formacion
profesional.

Favorecer el reconocimiento por las instituciones competentes de las habilitaciones
profesionales obtenidas a través de la Formacion Profesional.
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proyecto 11.1

potenciacion del
consejo asesor
regional de
formacion
profesional como
cauce permanente
para la
coordinacion de
las actuaciones de
las distintas
consejerias con
competencias en
materia de
formacion
profesional

La gestidon de los diferentes subsistemas recae en distintas Consejerias dentro de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, por lo que se hace necesario el
establecimiento de un cauce que permita de una forma estable la coordinacién de la
actividad administrativa. Para alcanzar este objetivo se propone la creacion de una
unidad administrativa de caracter permanente, con dependencia funcional del Consejo
Asesor Regional de Formacion Profesional.

11.1.1 Adaptacién de la normativa reguladora del Consejo Asesor Regional de
Formacidn Profesional, para dotar a este rgano de mayor capacidad de
coordinacion de los subsistemas de Formacién Profesional

Ejecucién: Abril — Diciembre 2004

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social
Consejo de Gobierno

Esta modificacion debe configurar al Consejo Asesor Regional de Formacioén Profesional
como 6rgano de coordinacién de la actuacion administrativa, mediante la incorporacion
de esta tarea a la relacion de funciones, asi como introduciendo en su estructura una
Secretaria Técnica de caracter permanente.

Esta Accidn se conecta con la Accion 7.1.4. Ambas se ejecutaran de forma simultanea
y conjunta.

11.1.2 Creacion y puesta en marcha de la Secretaria Técnica del Consejo Asesor
Regional de Formacién Profesional

Ejecucién: Enero 2005
Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social

Consejo Asesor Regional de Formacion Profesional

Ademas de las funciones ordinarias del Secretario de cualquier 6rgano colegiado, la
Secretaria Técnica tendra entre sus atribuciones:

e Prestar asistencia administrativa y técnica al Pleno, la Comision Permanente, los Grupos
de Trabajo o de Seguimiento y las Comisiones Territoriales de Formacion Profesional.

¢ Ejecucion material de las funciones asignadas al Consejo en las letras a), €), 1), n), q),
r) y s) del articulo 2 del Decreto 16/2003.

e Gestionar las partidas presupuestarias asignadas al Consejo Asesor Regional de
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Formacién Profesional para el ejercicio de sus funciones.

¢ Impulsar y coordinar la ejecucion del Plan de Formacion Profesional de la Regién de
Murcia, asi como su evaluacion.

e Actuar como unidad de enlace entre las distintas Consejerias con competencias en
materia de Formacioén Profesional para facilitar la coordinacién de sus respectivas
actuaciones administrativas.

Para el ejercicio de estas funciones, la Secretaria Técnica estara integrada por.
e Su titular, que sera el Secretario del Consejo.

e Asesores en el niumero necesario para el ejercicio de sus funciones.

® Personal administrativo.
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proyecto 11.2

establecimiento de
un marco de
colaboracién y
cooperacion entre
los diferentes
subsistemas en
materia de
equipamientos e
instalaciones

La integracién de los tres subsistemas de Formacién Profesional no debe comprender
solamente actuaciones de coordinacion, sino que debe ir mas alla, propiciando la
colaboracién y cooperacion, en el sentido de facilitar, en todos los niveles, la adecuada
utilizacion de los recursos formativos disponibles, tanto en centros oficiales como los
de otras instituciones y centros colaboradores.

11.2.1 Creacion de un cauce para la cesiéon temporal de equipamientos e instalaciones
entre los agentes de los tres subsistemas

Ejecucidén: Enero — Junio 2006

Responsables: Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional
Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social
Servicio Regional de Empleo y Formacion

Para la creacién de este cauce es necesario determinar:
¢ | os regimenes de las cesiones.
¢ | 0s procedimientos a seguir para las cesiones.

La intermediacion y la gestion de las cesiones correspondera a la Secretaria Técnica del
Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional.

Las cesiones no tendran que ser necesariamente gratuitas.

11.2.2 Elaboraciéon de un catalogo de espacios y equipamientos de los tres
subsistemas susceptibles de cesién

Ejecucion: A partir de Enero 2006

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social
Servicio Regional de Empleo y Formacion
Centros colaboradores del SEF
Secretaria Técnica
del Consejo Asesor Regional de Formacion Profesional

En este catalogo, estructurado por Familias Profesionales, figuraran aquellos espacios
y equipamientos que, a juicio de sus titulares, sean susceptibles de cesién.
La elaboracion y actualizacion del catalogo correspondera a la Secretaria Técnica del
Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional.

138



proyecto 11.3

creacion de una
red de informacidén
entre todos los
centros,
instituciones y
agentes que
participan en la
formacion
profesional

Es necesario disefiar e implementar herramientas de transferencia de informacion sobre
innovaciones y buenas practicas, asi como mecanismos de debate y asesoramiento en
la materia. La oportunidad que nos brindan las tecnologias de la informacion y la
comunicacién hace de internet un instrumento muy Uutil en este objetivo.

11.3.1 Creacidén de una red de intercambio de informacidén entre los agentes de la
Formacion Profesional de los tres subsistemas

Ejecucién: Disefo: Enero — Junio 2005
Puesta en marcha: Septiembre 2005

Responsables: Secretaria Técnica
del Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional

Esta red tendra como soporte el Portal de la Formacién Profesional, cuya creacion se
encuentra prevista en la Accion 8.1.1.
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proyecto 11.4

establecimiento de
mecanismos para
el reconocimiento
de habilitaciones
profesionales en
los titulos y
certificados de
formacion
profesional

Determinadas profesiones y actividades requieren la previa habilitaciéon por la Administracion
competente mediante la expedicion del correspondiente carné profesional. En la medida
en que frecuentemente los titulos y certificados de Formacion Profesional comprenden
la formacién requerida para dichas habilitaciones, se hace necesario establecer mecanismos
para el reconocimiento, en algunos casos automatico, de dichas habilitaciones. Para
ello serd necesario en algunos casos adaptar los curriculos para ajustarlos a los
requerimientos de la habilitacion profesional correspondiente.

11.4.1 Elaboracion de un informe sobre la situacion existente en materia de carnés
y habilitaciones profesionales

Ejecucién: Enero — Abril 2005
Responsables: Instituto de las Cualificaciones de la Regién de Murcia
En este informe se reflejaran:

¢ | os distintos carnés y habilitaciones existentes cuya expedicidon sea competencia de
la Administracion Regional.

¢ | as posibilidades sobre concesién (directa o con otros requisitos) u homologacién a
través de los Titulos y Certificados de Formacion Profesional.

11.4.2 Ejecucion de las medidas necesarias para la concesion u homologacién de
carnés y habilitaciones profesionales a través de los titulos y certificados de
Formacion Profesional

Ejecucién: Mayo 2005 — Mayo 2006

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social
Servicio Regional de Empleo y Formacion
Consejo de Gobierno
Consejerias competentes

Se trata de llevar a cabo las medidas necesarias para alcanzar tal fin: adaptacion de
curriculos, procedimientos administrativos, etc.

La ejecucion de estas medidas se realizara a partir de Mayo 2005, sin perjuicio de las
que, en virtud de acuerdos puntuales, puedan adoptarse con anterioridad.
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11.4.3 Determinacion de la correspondencia entre los titulos de Formacion Profesional
y los requisitos de acceso a la funcién publica regional y local

Ejecucién: Mayo 2005 — Mayo 2006

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria competente en materia de funcién publica
Federacion de Municipios de la Region de Murcia

Esta accién desembocara en la elaboracién de un estudio en el que se determinen las
posibles correspondencias (a efectos de acceso o baremacion) entre los distintos titulos
y certificados de Formacién Profesional y los puestos de trabajo de la funcién publica
regional y local.

11.4.4 Adecuacion de los requisitos de acceso a la funcién publica regional y local
a las cualificaciones acreditadas por los titulos de Formacion Profesional

Ejecucién: Mayo 2005 — Mayo 2007

Responsables: Consejeria competente en materia de Funcion Publica
Ayuntamientos de la Regién de Murcia

En mayo de 2007, toda convocatoria de empleo publico realizada por la Administracién
autondmica y por los Ayuntamientos y Mancomunidades de Municipios de la Regién
debera especificar, si procede, el titulo o titulos de Formacion Profesional que permiten
el acceso a los puestos convocados.

Asimismo, se procurara que los titulos de Formacion Profesional y los certificados de
profesionalidad puedan ser baremados en los procedimientos de concurso y concurso-
oposicién cuando dichos titulos y certificados, sin constituir la titulacion de acceso,
otorguen una cualificacion que se estime de valor en el puesto de trabajo convocado.

11.4.5 Simplificacion de procedimientos de homologacién de cursos, certificados
y titulos a efectos de baremacion en los concursos de las Administraciones
Regional y Local

Ejecucién: Mayo 2006 — Mayo 2007

Responsables: Todas las Consejerias y Ayuntamientos de la Region
Instituto de las Cualificaciones de la Region de Murcia

Esta Accion, complementaria de la anterior, requerira previamente el diagndstico de la
situacién existente y la propuesta de procedimientos simplificados de homologacién.
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PROGRAMA 12

IMPLANTACION DE
UN SISTEMA DE
COOPERACION DE
LOS CENTROS DE
FORMACION
PROFESIONAL
REGLADA EN LOS
SUBSISTEMAS DE
FORMACION
PROFESIONAL
OCUPACIONAL Y
CONTINUA

La optimizacioén de los recursos publicos destinados a Formacion Profesional es un
elemento esencial para la coordinacién de los distintos subsistemas, por lo que se hace
necesario establecer cauces que permitan el aprovechamiento de las instalaciones y
recursos, no sélo materiales, sino también humanos, en consonancia con lo establecido
en la Disposicion adicional primera de la Ley Organica de las Cualificaciones y de la
Formacién Profesional.

Para ello se requiere facilitar a los centros de Formacién Profesional Reglada el acceso
a las convocatorias, realizando las modificaciones y adaptaciones normativas necesarias,
y mejorando sus dotaciones de espacios, instalaciones y recursos.

Debemos recordar que, aunque la Ley Organica de las Cualificaciones y la Formacion
Profesional concibe los Centros Integrados de Formacién Profesional como centros para
el desarrollo de acciones formativas propias de los tres subsistemas, esta ley cuenta
con los centros ya existentes. Asi lo expresa en su Exposicidon de Motivos. De esta
manera, la creacion de Centros Integrados de Formacion Profesional no sera obstaculo
para que los Institutos de Ensefianza Secundaria y demas centros que imparten ciclos
formativos se constituyan en agentes de la Formacion Profesional Ocupacional y Continua.

Objetivos:
¢ Facilitar a los centros que imparten Formacién Profesional Reglada la posibilidad de
desarrollar acciones formativas propias de los subsistemas de Formaciéon Profesional

Ocupacional y Continua.

e Optimizar todos los recursos existentes, facilitando su utilizacion y aprovechamiento
mutuo en los distintos subsistemas de Formacién Profesional.

¢ Evaluar los mecanismos implantados para la cooperacion de centros que imparten

ciclos formativos en el desarrollo de acciones formativas de Formacion Profesional
Ocupacional y Continua.
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proyecto 12.1

estudio y
definiciéon de las
vias y condiciones
de acceso de los
centros del
subsistema de
formacion
profesional
reglada a la oferta
de acciones
formativas del
resto de
subsistemas

La participacion de los Institutos de Educacion Secundaria, Centros Integrados de
Formacion y Experiencias Agrarias y centros privados de Formacién Profesional en la
ejecucion de acciones formativas, como medio para la optimizacion de recursos materiales
y humanos, requiere estudiar y definir qué mecanismos se establecen para que dicha
cooperacion se pueda materializar de una forma agil. Facilitar en las convocatorias de
Formacién Ocupacional y Continua la concurrencia de estos centros se perfila como la
solucién mas idonea.

También se deben tener en cuenta, por lo que a la Formacién Profesional Continua se
refiere, las posibilidades que se abren con el nuevo régimen otorgado a este subsistema
por el Real Decreto 1046/2003, de 1 de agosto.

12.1.1 Estudio de las condiciones y posibilidades de participaciéon de los centros
docentes publicos de Formacion Profesional Reglada en la oferta de
Ocupacional

Ejecucion: Septiembre — Diciembre 2004

Responsables: Consejeria de Trabajo y Politica Social
Consejeria de Educacién y Cultura

Este estudio contara con las aportaciones de los agentes sociales, asi como de los IES
que cuentan con experiencia en el desarrollo de acciones formativas del Plan FIP o del

Fondo Social Europeo.

Se trata de que los IES contribuyan a cubrir las lagunas de la oferta formativa en estos
subsectores.

12.1.2 Adecuacion de las convocatorias del Servicio Regional de Empleo y Formacién
para facilitar el acceso de los centros docentes publicos de Formacién
Profesional Reglada en la oferta de Ocupacional y Continua

Ejecucién: Diciembre 2005

Responsables: Consejeria de Trabajo y Politica Social
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proyecto 12.2

adaptacion de la
normativa
presupuestariay
de contratacioén,
que rige en los
centros publicos
de formacion
profesional,
reglada a las
exigencias de
gestion derivadas
del desarrollo de
acciones
formativas de
otros subsistemas

Para evitar que la complejidad burocratica impida a los centros publicos el desempefio
agil de las acciones formativas, convendria habilitarlos para una gestion eficaz de los
recursos recibidos, provenientes en algunos casos de diversos departamentos u
organismos.

12.2.1 Elaboracion de un informe sobre dificultades en la gestion de las acciones
formativas de Formacidn Profesional Ocupacional y Continua desarrolladas
por centros docentes publicos de Formacion Profesional Reglada en la oferta
de Ocupacional y Continua

Ejecucién: Abril — Junio 2004

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social
Servicio Regional de Empleo y Formacion
IES con experiencia en esta gestion

En este informe se reflejaran las dificultades que han encontrado los IES con experiencia
en el desarrollo de estas acciones formativas, especialmente en la gestion de fondos y
recursos, y planteara las reformas necesarias para simplificar y facilitar dicha gestion.
12.2.2 Realizaciéon de las modificaciones normativas necesarias para adecuar la
gestion de los fondos y recursos de los centros docentes publicos de
Formacion Profesional Reglada en la oferta de Ocupacional y Continua

Ejecucién: Enero — Junio 2005

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Consejo de Gobierno
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proyecto 12.3

ejecucidony
evaluacion del
sistema de
cooperacién de
los centros de
formacion
profesional,
reglada en los
subsistemas de
formacion
ocupacional y
continua

Como toda iniciativa novedosa —aunque tanto en el pasado como en la actualidad se
han ensayado iniciativas de este tipo— debe ser evaluada minuciosamente para detectar
las posibles disfunciones que puedan producirse.

12.3.1 Ejecucién del sistema de cooperacion de los centros de Formacién Profesional
Reglada en los subsistemas de Formacion Ocupacional y Continua

Ejecucién: A partir de Enero 2006

Responsables: Consejeria de Trabajo y Politica Social
Servicio Regional de Empleo y Formacion
Consejeria de Educacién y Cultura
Institutos de Educacion Secundaria

Centros Integrados de Formacion y Experiencias Agrarias

12.3.2 Evaluacion de la cooperacion de los centros de Formacién Profesional
Reglada en los subsistemas de Formacion Ocupacional y Continua

Ejecucion: En los meses de Enero y Febrero, a partir de 2007
Responsables: Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional

La evaluacion se realizara cada afio por un Grupo de Seguimiento constituido a tal efecto
por el Consejo Asesor Regional de Formacion Profesional.
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cronograma 12

IMPLANTACION DE
UN SISTEMA DE
COOPERACION DE
LOS CENTROS DE
FORMACION
PROFESIONAL
REGLADA EN LOS
SUBSISTEMAS DE
FORMACION
PROFESIONAL
OCUPACIONAL Y
CONTINUA

2004

2005
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E-D

E-D

E-D

E-D

programa 12

12.3

121

12.1.1

12.1.2
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12.2.1

12.2.2

12.3.1

12.3.2
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CALIDAD E INNOVACION
DE LA FORMACION
PROFESIONAL
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INTRODUCCION

La mejora de la Formacion Profesional tiene como condicidn ineludible la realizacién de
un esfuerzo inversor, en el que deben estar implicados, no sélo las instituciones publicas
competentes en la materia, sino también las propias empresas y los agentes sociales
en general. Debe por tanto establecerse un marco de corresponsabilidad entre el sector
publico y el privado en materia de dotaciéon de medios materiales para la Formacion
Profesional, especialmente en un momento en el que la Formacion Continua debe ser
integrada junto con la Ocupacional y la Reglada en un solo sistema.

Pero la principal implicacién de las empresas en relacion con la Formacion Profesional
debe producirse en el ambito de las practicas formativas, que es un elemento fundamental
- en el caso de los ciclos formativos forma parte del curriculo que el alumno obliga-
toriamente debe cursar — de la formacién en una cualificacion profesional. Impulsar la
calidad depende en gran medida de la motivacién del profesorado y de los centros
formativos para buscar vias de innovacién y renovacion que se adapten a las exigencias
de la sociedad y del sistema productivo. Por ello, es imprescindible prestar una atencion
prioritaria a la innovacién e investigacién, con la finalidad de aprovechar los nuevos
conocimientos cientificos y los avances didacticos y metodoldgicos, ya que se ha
progresado poco en este campo y bastante en la utilizacion de los nuevos canales de
comunicacion.

La Ley Organica de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional establece como
uno de los principios por los que debe regirse el Sistema Nacional de Cualificaciones y
Formacion Profesional “el acceso, en condiciones de igualdad de todos los ciudadanos,
a las diferentes modalidades de la Formacion Profesional”.

También la Educacion a Distancia debe responder a los requerimientos que plantea una
sociedad en constante evolucion cultural, econdmica y técnica. Un reto serd organizar
un modelo basado en el autoaprendizaje, mas amplio y diversificado que el hasta ahora
existente. La utilizacién de medios tecnolégicos es muy importante, pero sélo son
recursos materiales al servicio de la metodologia. La esencia de esta modalidad formativa
esta en la incorporaciéon de medios técnico-didacticos: la planificacion tecnoldgica,
la introduccién de técnicas de autoaprendizaje, la retroalimentaciéon del proceso
formativo, etc.

Por otro lado, la innovacién en materia educativa y tecnolégica debe ser otro factor a

abordar a la hora de plantear una mejora sustancial de nuestro sistema de Formacion
Profesional.
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PROGRAMA 13

MEJORA DE
INSTALACIONES,
EQUIPAMIENTOS Y
RECURSOS
MATERIALES EN
CENTROS DE
FORMACION
PROFESIONAL

Para la mejora de instalaciones, equipos y recursos materiales se precisan actuaciones
que permitan, por una parte, conocer sus requisitos de adecuacion a la normativa de
prevencion de riesgos laborales y, por otra, mejorarlos respondiendo a unos criterios e
indicadores de calidad. También deben existir ayudas o incentivos a la inversion en
equipamientos para aquellos centros publicos, homologados o autorizados que impartan
cualificaciones que se consideren estratégicas en un momento determinado para
responder a las demandas del tejido productivo. Ello permitiria la remodelacién o
reconversién de ciertas ofertas formativas, unas, faciles de implantar por su bajo coste
en maquinaria o equipos, y otras que no reunen los recursos necesarios, produciéndose
una sobreoferta o pésima disponibilidad de los mismos.

Por otra parte, se deberan tener en cuenta los criterios de calidad que se establezcan
como requisito en las convocatorias de formacion, de forma clara y transparente.
También hay que sefialar la necesidad de implantar sistemas de cooperacion entre el
sector publico y las empresas, de manera que los centros de Formacién Profesional
respondan a las expectativas de calidad e innovacién de los distintos subsistemas.

Objetivos:

e Establecer criterios e indicadores de calidad para las instalaciones y equipamientos
de los centros que desarrollan acciones de Formacion Profesional.

e Potenciar las cualificaciones estratégicas mediante ayudas o incentivos a la inversion
en equipamientos.

e Mejorar los centros de Formacién Profesional, mediante la dotacién del equipamiento
adecuado.

e Dotar de equipamientos y recursos materiales a los nuevos ciclos formativos, cursos
y programas de Iniciacion Profesional.
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proyecto 13.1

definicion de un
catalogo de
instalaciones,
equipamentos y
recursos
materiales
necesarios para el
desarrollo de cada
cualificaion
profesional

Este Catalogo, sometido a actualizacién periédica, determinara los recursos minimos
para impartir cada accién formativa, teniendo en cuenta los criterios de calidad y la
normativa de prevencion de riesgos laborales.

En la elaboracién de este Catélogo se tendran especialmente en cuenta las adaptaciones
que, tanto en las instalaciones como en los recursos, deben realizarse en todos los
centros para facilitar el acceso y el aprendizaje de personas con algun tipo de discapacidad.

Asimismo, se pondra especial interés en el incremento y mejora del uso de las tecnologias
de la informacién en los centros de Formacion Profesional.

13.1.1 Celebracién de un seminario por Familia Profesional para la definicion del
catalogo ideal de equipamientos y recursos necesarios para la formacion
en cada una de las cualificaciones de la Familia

Ejecucién: Enero — Abril 2006
Enero - Junio 2007

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Centros de Profesores y Recursos

Estos seminarios, aunque se organicen por los Centros de Profesores y Recursos de la
Consejeria de Educacion y Cultura, contaran con la participacion de representantes de
los formadores de la Formaciéon Ocupacional y Continua, asi como con expertos

provenientes del sector empresarial correspondiente.

13.1.2 Edicién de los Catalogos de equipamientos y recursos necesarios para el
desarrollo de cada cualificacion profesional

Ejecucién: Junio 2006
Septiembre 2007

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social

Estos catalogos constituiran la referencia a la hora de dotar de equipamientos a los
centros de Formacion Profesional.

13.1.3 Revision y actualizaciéon de los catalogos de equipamientos y recursos
necesarios para el desarrollo de cada cualificacion profesional

Ejecucidn: Bienal, a partir de Enero — Abril 2008
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proyecto 13.2

incremento de la
calidad y la
seguridad en los
centros y talleres
de formacidn
profesional

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social
Servicio Regional de Empleo y Formacion

La constante evolucion de las cualificaciones obliga a considerar los catalogos como
documentos abiertos en constante revision. En este sentido, las Consejerias responsables
arbitraran los medios necesarios para que estos catalogos estén sometidos a revisiéon
constante.

Esta revisién continua culminara con la realizacién, a los 4 afios, de nuevos seminarios.

La prevencion de riesgos laborales en los centros de Formacion Profesional debe ser
abordada con una doble perspectiva: garantizar la seguridad de los alumnos y los
formadores durante el desarrollo de las acciones formativas y, por otro lado, fomentar
un espiritu de prevencion en los alumnos con vistas al desarrollo de su actividad profesional
en la empresa.

En el ambito de la Formacion Profesional Reglada, el Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales de la Consejeria de Educacién y Cultura viene desarrollando a lo largo de 2003
en todos los centros educativos la Evaluacién Inicial de Riesgos y su consiguiente Plan
de Actuaciones Preventivas.

En el ambito de gestion del Servicio Regional de Empleo y Formacion, las acciones
formativas son desarrolladas por centros colaboradores que, como empresas privadas
que son, deben cumplir con todas las obligaciones que en esta materia establece la Ley
de Prevencién de Riesgos Laborales.

Sin duda, la renovacion y la mejora de la calidad del equipamiento de los centros de
formacion constituye, junto con una actitud preventiva, el pilar fundamental para garantizar

la seguridad en las aulas y talleres.

13.2.1 Elaboracidn y ejecucion de medidas de actualizacion y mejora de instalaciones
y equipamientos de centros que impartan Formacion Profesional

Ejecucién: A partir de Abril 2004

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social

Por lo que se refiere a los centros de Formacién Profesional Reglada, la Consejeria de
Educacion y Cultura continuara con la ejecucion del Plan de Renovacion de Equipamientos.
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13.2.2 Elaboracion y difusion, para cada Familia Profesional, de un manual basico
de prevencion de riesgos

Ejecucion: 2006 — 2008

Responsables: Instituto de Seguridad y Salud Laboral de la Regién de Murcia
Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional

Estos manuales seran elaborados —uno para cada Familia Profesional- por el Instituto
de Seguridad y Salud Laboral de la Regién de Murcia, y en ellos constaran:

e | os principales riesgos existentes en las profesiones propias de la Familia.
¢ | as medidas de prevencion y proteccion.
* Qué hacer en caso de accidente.

¢ Elenco de normas en materia de prevencién vigentes en el ambito profesional de la
Familia.

e Etc.
Seran editados y difundidos conjuntamente por el Consejo Asesor Regional de Formacion
Profesional y el Instituto de Seguridad y Salud de la Regién de Murcia. Estaran disponibles

para su consulta en el Portal de internet previsto en la Accién 8.1.1.

13.2.3 Diseno y ejecuciéon de una campana bienal de sensibilizacién en materia de
seguridad y salud laboral en los centros de Formacién Profesional

Ejecucién: Septiembre — Octubre 2007
Septiembre — Octubre 2009

Responsables: Consejeria de Educacién y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social

Se trata de difundir en los centros de Formacién Profesional la necesidad de adoptar
una actitud preventiva, tanto en el aula como en la empresa.
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cronograma 13

MEJORA DE
INSTALACIONES,
EQUIPAMIENTOS Y
RECURSOS
MATERIALES EN
CENTROS QUE
IMPARTEN
FORMACION
PROFESIONAL
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13.1

13.11
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13.2.2
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PROGRAMA 14

IMPULSO Y MEJORA
DE LA FORMACION
EN CENTROS DE
TRRABAJO Y LAS
PRACTICAS
FORMATIVAS EN
LAS EMPRESAS E
INSTITUCIONES
PUBLICAS

La Ley Organica de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional dispone en su
articulo 6.2 que “la participacion de las empresas y otras entidades en el Sistema Nacional
de Cualificaciones y Formacion Profesional se desarrollara, entre otros, en los ambitos
de la formacién del personal docente, la formacioén de los alumnos en los centros de
trabajo y la realizacion de otras practicas profesionales, asi como en la orientacién
profesional y la participacion de profesionales cualificados del sistema productivo en el
sistema formativo”.

La Formacién en Centros de Trabajo tiene como objetivo principal la cualificacion de los
individuos que la realizan, pero también persigue, cada vez mas frecuentemente,
incrementar sus posibilidades de conseguir un puesto de trabajo: suele ser frecuente
que muchos de los alumnos acaben siendo contratados por la empresa que les acoge
en practicas o por otra de su entorno.

Por otra parte, para una empresa, tener la posibilidad de formar a un individuo, verificar
que se adapta adecuadamente a las normas de la organizacién, a las de su departamento,
a sus companeros, que el trabajo que realiza tiene unos niveles de calidad adecuados,
son factores que inciden en sus decisiones de contratacion. En pocas ocasiones un
proceso de seleccidn permite comprobar de forma tan ajustada la idoneidad del individuo
a un puesto en concreto.

Es fundamental incidir en la formacién pedagdgica de los instructores que tutelan a los
alumnos en los centros de trabajo, asi como establecer cauces de comunicacion entre
estos instructores y los centros formativos.

Por otro lado, la dimensién europea de la Formacion Profesional debe alcanzar a la fase
de Formacion en Centros de Trabajo, facilitandose la realizacion de practicas formativas
en paises europeos, de acuerdo con lo previsto en el Proyecto 18.2 de este Plan.

Objetivos:

¢ Motivar a las empresas para la admisién de alumnos en practicas en sus centros de
trabajo.

e Desarrollar vinculos entre las empresas y los centros de formacion.

¢ Potenciar la formacion de los tutores de practicas formativas, tanto de empresas como
de centros formativos.

e Establecer un protocolo comun para la realizacién de la formacién en centros de trabajo
y las practicas formativas en las empresas y en las instituciones publicas.

157



proyecto 14.1

establecimiento de
mecanismos para
facilitar el
contacto entre los
centros y las
empresas
colaboradoras

La dificultad que presentan determinados centros a la hora de encontrar empresas
dispuestas a admitir a sus alumnos en practicas requiere el establecimiento de cauces
de intermediacion, especialmente a través de las organizaciones empresariales, para
facilitar esta tarea.

14.1.1 Creacion de grupos de debate, por Familias Profesionales, para el analisis
de la situacién de las practicas en empresas y el estudio de las actuaciones
necesarias para la aproximacion e implicacién entre el sistema formativo y

el sistema productivo

Ejecucién: Enero — Marzo 2005
Enero — Marzo 2006

Responsables: Consejo Asesor Regional de Formacion Profesional

En estos grupos de debate estaran representados la Administracion, la Confederacion
Regional de Organizaciones Empresariales de Murcia, los tutores de practicas formativas
de los centros de Formacidén Profesional, los tutores de practicas formativas de las

empresas, expertos y agentes sociales.

Sus funciones seran de estudio, intercambio de informacion y experiencias, propuestas
de actuaciones, andlisis de incidencias, etc.

14.1.2 Elaboracion y publicacién, para cada Familia Profesional, de un manual
basico de practicas formativas en el sector

Ejecucion: Septiembre — Diciembre 2005
Septiembre — Diciembre 2006

Responsables: Consejeria de Educacioén y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social

El manual basico debera recoger al menos:
e Descripcion del entorno de trabajo.
e Estructura del Titulo o Certificado profesionales y su ubicacioén en el puesto de trabajo.

¢ | as competencias profesionales clave en el sector y en el puesto de trabajo objeto de
la formacion.

e Seguridad y salud laboral del sector.
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¢ Relaciones funcionales y organicas existentes en las empresas del sector.
¢ Protocolo de visita a las empresas del sector.

e Funciones y competencias de la Administracion, del Centro de Formacioén, de la
empresa, de los agentes sociales y de los tutores en la formacion.

e Actitudes del alumno y su adaptacién a la empresa.

¢ Organizacion para alumnos con necesidades educativas especiales.
e Consideraciones pedagdgicas.

¢ Objetivos, contenidos y duracién del Programa Formativo.

e Recomendaciones para la elaboracién del Programa Formativo.

¢ Instrumentos de seguimiento y evaluacion.

14.1.3 Establecimiento de cauces para la formacion y la coordinacion entre los
tutores de practicas formativas por Familias Profesionales

Ejecucién: A partir de Enero 2006

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social
Servicio Regional de Empleo y Formacion

Se propondran actuaciones tales como encuentros, jornadas y cursos para tutores de
practicas formativas con la finalidad de analizar conjuntamente nuevas competencias
profesionales, intercambio de informacién de tipo técnico, pedagdgico, etc. por familias
profesionales, organizadas por la Administracién o por las propias empresas. Cuando
éstas se realicen por la Administracién se tendra especial atencion al horario que permita
la asistencia de los trabajadores-tutores de empresa. También se debera propiciar la
realizacién de encuentros con otras Comunidades Auténomas, con el fin de conocer
distintas experiencias. De estas actuaciones se publicaran manuales de buenas practicas
para difundir las experiencias innovadoras.
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14.1.4 Diseno y elaboracion de una pagina web con informacion especifica sobre
las practicas formativas en empresas e instituciones publicas

Ejecucidn: A partir de Noviembre 2005

Responsables: Consejeria de Educacién y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social

Esta web se incluira en el Portal de la Formacion Profesional en la Region de Murcia
previsto en la Accién 8.1.1.

Debera contener, al menos, esta informacion:

e Qué son las practicas formativas, objetivos, organizacion, seguimiento, evaluacion,
recursos, etc.

e Informacion especifica a empresas: orientacion general sobre pasos a seguir para
recibir alumnos, caracteristicas de los distintos perfiles profesionales y las competencias
profesionales que deben desarrollar en el programa formativo, implicacién que supone

la colaboracién, etc.

¢ Informacion especifica para tutores de centros formativos y de empresas: Modelos de
programaciones didacticas, consideraciones pedagodgicas, etc.

e Directorio de empresas colaboradoras.
¢ Foro de debate abierto.
e Buzon de sugerencias.

¢ Informacién de la oferta de formacién, de los centros, del calendario de practicas por
perfil profesional, etc.

¢ Enlace con la pagina web de Orientacion Profesional y Laboral, otras instituciones
relacionadas con las practicas formativas, etc.

¢ Informacién sobre experiencias de tutores, cursos, jornadas, etc.

® Publicaciones.
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proyecto 14.2

reconocimiento de
las entidades
colaboradoras y
los tutores de
practicas
formativas

14.1.5 Desarrollo de actuaciones informativas y de difusion y sensibilizacion de
las practicas formativas a nivel regional

Ejecucidn: A partir de Septiembre 2005
Responsables: Consejeria de Educacioén y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social

CROEM

Desde la Administracion se coordinara una campafa informativa a las empresas de la
Region.

La revista prevista en la Accién 8.1.2 contendra una seccidén especifica dedicada a la
FCT y otras practicas formativas.

Un elemento para la motivacion de las empresas y entidades que admiten en sus centros
de trabajo a alumnos en practicas puede ser el establecimiento de un distintivo que las
acredite como entidades colaboradoras. Se produce asi un reconocimiento no econémico
que puede ser muy valorado, toda vez que en el mercado actual es el prestigio un
elemento fundamental para la empresa.

Esta acreditacion debe ser extensiva también a los tutores de practicas formativas en
las empresas.

14.2.1 Estudio y definicion de los requisitos y procedimientos para el reconocimiento
de una empresa o institucion publica como colaboradora

Ejecucidon: Septiembre — Octubre 2005

Responsables: Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional

La condicion basica para obtener la acreditacion sera la colaboracion con centros de
Formacion Profesional para la realizacion de sus alumnos de la Formacion en Centros
de Trabajo u otras practicas formativas.

14.2.2 Ejecucion de las acciones para el reconocimiento de entidades colaboradoras
en practicas formativas

Ejecucion: Enero 2006
Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura

Consejeria de Trabajo y Politica Social
Servicio Regional de Empleo y Formacién
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proyecto 14.3

elaboracién de un
protocolo comun
para la realizacién
de formacién en
centros de trabajo
y practicas
formativas en
empresas e
instituciones
publicas

Las entidades colaboradoras seran acreditadas mediante el sistema o los sistemas que
se hayan disefiado previamente.

14.2.3 Ejecucion de las acciones para el reconocimiento de los tutores de practicas
formativas

Ejecucidn: A partir de Junio 2006

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social
Servicio Regional de Empleo y Formacion

Se procedera a la definicién de un modelo de acreditacién y reconocimiento de la labor
del tutor de la empresa o instituciéon publica. También se potenciara la labor de los tutores
mediante convocatoria de un premio al mejor tutor por Familia Profesional, con la
presentacion de un proyecto que describa su actuacion, elementos innovadores en la
tutela de los alumnos, recursos empleados, etc.

Se trata de establecer procedimientos unificados para la gestién de las practicas
formativas de los alumnos de todo el Sistema de Formacién Profesional, simplificando
y agilizando los tramites y la documentacion utilizada para la formalizacion de la
colaboracién, tanto de entidades privadas como de instituciones publicas.

14.3.1 Elaboracion y aprobacion de la normativa por la que se establece el protocolo
comun para la realizacién de la Formacion en Centros de Trabajo y practicas
formativas en empresas e instituciones publicas

Ejecucién: Enero — Junio 2005

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social

Esta norma definira un procedimiento agil y operativo para que los centros
formativos formalicen las estancias formativas de los alumnos en las empresas.
Recogera, entre otros aspectos, las condiciones, funciones y relaciones de todos los
agentes implicados: Administracidn, empresas o institucidon publica, tutores y alumnos.
Incluira un sistema para mejorar la cobertura de los dafios que puedan sufrir los tutores
o sus vehiculos en los desplazamientos para el seguimiento de las practicas.

También definird el procedimiento para las practicas formativas que se realicen en otra
Comunidad Auténoma o pais de la Unién Europea.
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PROGRAMA 15

DESARROLLO DE
PROYECTOS DE
INNOVACION EN

MATERIA DE
FORMACION
PROFESIONAL

El éxito de las intervenciones formativas depende muy frecuentemente de la innovacién
y requiere la capacidad para superar los medios y procedimientos actuales, una capacidad
para concebir y comprobar nuevas metodologias e instrumentos, estructuras y contenidos
programaticos, materiales pedagogicos, etc.

Los centros que imparten Formacion Profesional deben tener acceso a las investigaciones
y analisis sobre las mejores practicas educativas y de gestidn. A este fin, deberan existir
los contactos entre éstos, las Universidades, los Centros Tecnolégicos, las empresas
u otras instituciones de investigacion.

Objetivos:

¢ Estimular mediante medidas adicionales, tanto econémicas como de prestigio personal,
a los centros y profesores que realicen proyectos de innovacion.

e Mejorar permanentemente la practica de la Formacién Profesional mediante la creacién
de nuevas fuentes de innovacién y sistemas de investigacion que integren indicadores
de la calidad centrados tanto en procesos como en productos entre las distintas vias
formativas.

¢ Valorizar las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias analizando el impacto
del cambio tecnoldgico sobre las cualificaciones.

e Garantizar la formacion en las nuevas tecnologias a los usuarios de Formacion
Profesional.

165



proyecto 15.1

establecimiento de
convocatorias
para la realizacion
de proyectos de
innovacion por el
profesorado de
formacion
profesional

La iniciativa innovadora debe encontrar periddicamente una cobertura, especialmente
en cuanto a dotacioén de recursos, por lo que sera necesario establecer convocatorias,
comunes para los tres subsistemas, a las que puedan acogerse los proyectos de
innovacién que surjan de la iniciativa de centros y profesores.

La innovacion no debe limitarse a aspectos didacticos o tecnolégicos. La orientacion
profesional y la insercién laboral, como fines de la Formacién Profesional, deben ser
objeto de la iniciativa innovadora. Asimismo, la conservacion medioambiental no es
cuestion ajena a la Formacion Profesional. En los procesos formativos, en buena parte
similares a los procesos productivos, pueden generarse contaminantes y efectos negativos
para el medio ambiente. En este sentido, el desarrollo de proyectos dirigidos a minimizarlos
o eliminarlos debe ser objeto de impulso.

Por otro lado, con este proyecto se trata de fomentar que los centros de Formacion
Profesional puedan colaborar con los Departamentos de las Universidades, los distintos
Centros Tecnologicos de la Regidon y las empresas en el desarrollo de proyectos de

investigacion.

15.1.1 Convocatoria bienal para la realizacion de proyectos por el profesorado de
Formacion Profesional

Ejecucidén: Enero 2007
Enero 2009

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social
Servicio Regional de Empleo y Formacion
En estas convocatorias podran participar profesores y formadores de los tres subsistemas,
individualmente o en grupo. Podran contar asimismo con la participacion de alumnos.
Estos proyectos podran versar sobre:
¢ Innovacion educativa.
e Innovacion técnica y tecnologica.
¢ |Investigacion cientifico-técnica.

¢ Innovacion en materia de orientacion e insercion laboral y autoempleo.

¢ Protecciéon del medio ambiente en los procesos formativos.
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proyecto 15.2

establecimiento de
convocatorias
para la realizacion
de proyectos de
innovacioén por los
alumnos de
formacion
profesional

15.1.2 Convocatoria abierta para el desarrollo por los centros de Formacién
Profesional de proyectos de investigacion con Universidades, Centros
Tecnolégicos y empresas de la Region de Murcia

Ejecucién: A partir de Enero 2007

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social

Los centros de Formacion Profesional podran desarrollar este tipo de proyectos mediante
la suscripcion de convenios de colaboracién o a través de otros procedimientos que se
puedan establecer.

15.1.3 Establecimiento de un sistema de certificacion de los proyectos de innovacion
realizados por profesores de Formacion Profesional

Ejecucién: A partir de Enero 2007

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social

La participacion en proyectos de innovacion debe ser objeto de acreditaciéon y
reconocimiento a los efectos que se establezcan, especialmente en la valoracién de
méritos en los concursos convocados por la Administracion.

La innovacion en la Formacion Profesional no debe quedar exclusivamente en manos
del profesorado; en este sentido, se fomentara la realizacion por los alumnos de proyectos
tanto técnicos como empresariales. Estos ultimos tienen especial relevancia por cuanto
suponen un estimulo a la iniciativa emprendedora de los alumnos de Formacién Profesional.

15.2.1 Premio anual de proyectos técnicos para alumnos de Formacién Profesional
Ejecucion: Cada afo a partir de 2007

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social

Se trata de una convocatoria anual para que los recién titulados en Formacién Profesional
(aquellos que acaben de obtener un Titulo de Técnico o Técnico Superior, o un Certificado
de Profesionalidad) puedan presentar sus proyectos técnicos relativos a la especialidad
que han estudiado.
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proyecto 15.3

promocion de
visitas de interés
formativo

Se otorgaran uno o varios premios por Familia Profesional, que podran tener caracter
académico y/o econoémico.

15.2.2 Premio anual de proyectos empresariales para alumnos de Ciclos Formativos
de Grado Superior y cursos de Formacioén Profesional Ocupacional

Ejecucién: Cada afo a partir de 2007

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social

Con esta convocatoria, quienes acaben de obtener un titulo de Formacién Profesional
Reglada o un Certificado de Profesionalidad podran presentar un proyecto de creacion

y puesta en marcha de una empresa relacionada con la especialidad cursada.

Los premios podran tener caracter académico y/o econémico.

Un factor que enriquece la formacion es la percepcion real, mediante visitas y viajes, de
elementos y procesos de interés relacionados con la especialidad profesional cursada.
Con este Proyecto se pretende fomentar este tipo de actividades.

15.3.1 Fomento en los centros de Formacion Profesional de viajes y visitas de
interés formativo

Ejecucidn: A partir de 2006

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social
Servicio Regional de Empleo y Formacion
Centros de Formacién Profesional

Desde la Consejeria competente se fomentara la organizacion por los centros de

Formacién Profesional de salidas de interés formativo tales como viajes a ferias, visitas
a empresas, centros tecnolégicos, universidades, etc.
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proyecto 15.4

apertura de
centros de
formacion
profesional a la
comunidad

La finalidad de este Proyecto es dar a conocer a los ciudadanos los centros de Formacién
Profesional mediante la organizacién de visitas y jornadas de puertas abiertas, lo cual
constituye un factor de promocién nada desdefiable. Asimismo, se persigue constituir
a los Centros de Formacién Profesional en referentes para la difusidon social de
conocimientos y técnicas, contribuyendo de esta manera a la formacién permanente de
los ciudadanos de su entorno.

15.4.1 Organizacion de visitas a los centros de Formacién Profesional

Ejecucién: A partir de 2004
Responsables: Centros de Formacion Profesional

Los centros de Formacion Profesional organizaran visitas para que los alumnos de otros
centros educativos u otros colectivos puedan conocer las instalaciones y la oferta
formativa que se desarrolla.

Esta Accidn se conecta con el Programa 8, por cuanto constituye un instrumento de
promocion de la Formacion Profesional.

15.4.2 Organizacion de ciclos, jornadas, conferencias y demostraciones técnicas
en los centros de Formacién Profesional

Ejecucién: A partir de septiembre 2004
Responsables: Centros de Formacion Profesional

Los centros de Formacion Profesional podran organizar ciclos, jornadas y conferencias
sobre materias relacionadas con las ensefianzas profesionales que imparten.

15.4.3 Imparticién de cursos de formacién no reglada en centros publicos de
Formacion Profesional

Ejecucién: A partir de septiembre 2004

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Centros de Formacién Profesional

El articulo 13.1 de la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de
la Formacién Profesional, dispone que con la finalidad de satisfacer y adecuarse al
maximo a las necesidades especificas de formacién y cualificacién, la oferta formativa
sostenida con fondos publicos tendra la mayor amplitud y a tal efecto incluira acciones
no asociadas al Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

En este marco, los centros publicos de Formacion Profesional organizaran cursos sobre
materias especificas de interés relacionadas con las ensefianzas profesionales que
imparten.
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PROGRAMA 16

IMPLANTACION
DE LA
FORMACION
PROFESIONAL A
DISTANCIA

Para garantizar el acceso de todos los grupos de poblacién a la Formacion Profesional
es necesario el desarrollo de una oferta suficiente de formacién a distancia o, en su caso,
semipresencial, que permita la adquisicion de cualificaciones profesionales a personas
que no pueden asistir de forma regular a un centro de formacion. En definitiva, se trata
de compatibilizar la formacion con las obligaciones laborales y familiares o con otras
dificultades de acceso, como la lejania del lugar de residencia a los centros de formacion.

En el &mbito de la Formacién Profesional Reglada, la Ley Orgéanica de Calidad de la
Educacion dispone que “las Administraciones educativas facilitaran a todos los ciudadanos
el acceso a los niveles o grados de las ensefianzas no obligatorias” (articulo 54.1) y que
“organizaran en estos niveles la oferta publica de ensefianza a distancia, con el fin de
atender adecuadamente a la demanda de formacién permanente de las personas adultas”
(articulo 54.3). Constituye, por tanto, la implantaciéon de la Formacion Profesional a
distancia un mandato legal que la Administracién regional debe cumplir.

No se puede negar, sin embargo, que la complejidad de ciertas especialidades de
Formacién Profesional nos pueden llevar a restringir la oferta a distancia a ciertos titulos
o certificados, o0 en algunos casos, a introducir ambitos presenciales en la programacion.

Otro reto que plantea la formacion a distancia es la elaboracion de materiales didacticos,

en la que habra que tener en cuenta las posibilidades que nos ofrecen las nuevas

tecnologias, especialmente internet, de manera que se posibilite la interactividad y las

posibilidades de intercambio de informacion.

Objetivos:

¢ Facilitar el acceso a la Formacion Profesional a todos los grupos de poblacién,
especialmente a aquellos que presenten mayores dificultades para asistir a un centro

de formacion.

e Promover la cualificacién permanente de la poblacién adulta.
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proyecto 16.1

estudio de las
necesidades y
dificultades para la
implantacion de la
formacion
profesional
reglada a distancia

La implantacion de acciones de Formacién Profesional a distancia requiere una fase
previa de estudio para constatar cuales son las necesidades de la poblacién en este
sentido, qué familias, ciclos o cursos son susceptibles de ser impartidos a distancia,
y qué materiales se necesitan para cada uno de ellos.

16.1.1 Estudio y determinacién de los ciclos formativos o médulos susceptibles de
ser impartidos en la modalidad a distancia

Ejecucién: Enero — Junio 2005

Responsables: Consejeria de Educacién y Cultura

Se trata de realizar un analisis cualitativo que permita dilucidar qué ciclos o médulos
son, por sus caracteristicas técnicas y didacticas, susceptibles de ser desarrollados a

distancia o con caracter semipresencial.

16.1.2 Estudio y determinacion de las localidades y los centros idoneos para la
imparticion de Formacién Profesional a distancia

Ejecucién: Enero — Junio 2005

Responsables: Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional
Consejeria de Educacion y Cultura

Se tendran en cuenta factores como las condiciones de acceso al centro, su ubicacién
geografica, el profesorado disponible, etc.

16.1.3 Elaboracion y aprobacion de la normativa reguladora de la modalidad a
distancia de la Formacion Profesional

Ejecucién: Enero — Junio 2005
Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura

Las peculiaridades de esta modalidad de ensefianza requieren el establecimiento de un
marco regulador especifico.
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proyecto 16.2

provision de
materiales y
recursos
didacticos para la
formacion
profesional
reglada a distancia

proyecto 16.3

implantacion de
acciones
formativas a
distancia en los
tres subsistemas
de formacién
profesional

La formacion a distancia requiere materiales y recursos didacticos especificos que deben
ser previamente disefiados, y que permitan al alumno aprender por si mismo. Por tanto,
no se puede abordar la implantacion de esta modalidad de ensefanza sin antes tener
cubiertas estas necesidades.

16.2.1 Estudio de las necesidades de materiales y recursos didacticos necesarios
para el desarrollo de la Formacion Profesional Reglada

Ejecucioén: A partir de Septiembre 2005

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura

Para aquellas Familias Profesionales en las que se implanten Ciclos o Médulos a distancia
se realizara, mediante la constitucién de comisiones de profesores, un estudio para

determinar los materiales y recursos didacticos necesarios.

En este estudio se tendran en cuenta los materiales y plataformas educativas a distancia
en funcionamiento, para su posible aprovechamiento.

16.2.2 Elaboracion de materiales y recursos didacticos necesarios para el
desarrollo de la oferta de Formacién Profesional Reglada a Distancia

Ejecucioén: A partir de Enero 2006
Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Una vez determinadas las necesidades en esta materia, y vistos los recursos preexistentes

disponibles, se arbitraran las medidas necesarias para provisiéon de los materiales
necesarios en cada ciclo o médulo que se vaya implantando.

Este proyecto comprendera la oferta de ciclos formativos completos y por médulos
profesionales (oferta modular), asi como la implantacion de acciones formativas de
Formacion Ocupacional y Continua.

16.3.1 Implantacién paulatina de ciclos formativos y médulos a distancia
Ejecucién: Septiembre 2006

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura

La Formacion Profesional Reglada a distancia se implantara con caracter paulatino a
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partir del curso 2006/2007, comprendiendo tanto ciclos formativos completos como
modulos (oferta modular a distancia).

16.3.2 Evaluacion de la implantacion experimental de Ciclos Formativos a distancia
Ejecucién: Septiembre 2007

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Consejo Asesor Regional de Formacion Profesional

Una vez transcurrido el primer curso académico, se procedera a la evaluacion del
desarrollo de la modalidad a distancia, con el fin de poner de manifiesto las dificultades
y carencias existentes, y realizar propuestas de mejora.

16.3.3 Implantacion de la Formacién Profesional Ocupacional y Continua a Distancia

Ejecucién: Junio 2004

Responsables: Consejeria de Trabajo y Politica Social
Servicio Regional de Empleo y Formacion

A partir de las convocatorias de 2004, el Servicio Regional de Empleo y Formacion

desarrollara acciones formativas a distancia, tanto en al marco del Plan FIP, como en
los programas formativos financiados por el Fondo Social Europeo.
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PROGRAMA 17

FORMACION DE
PROFESORES Y
FORMADORES Y
CALIDAD DE LOS
PROCESOS DE
ENSENANZA /
APRENDIZAJE

La adecuada cualificacion del profesorado de Formacién Profesional es un factor decisivo
para la calidad del sistema formativo y para la adaptacion eficaz de éste a los requerimientos
del sistema productivo.

La cualificacién del profesorado de Formacién Profesional, en cualquiera de los tres
subsistemas, tiene tres vertientes:

¢ La actualizacién en la especialidad profesional.
e La formacion, investigacion y reciclaje en métodos, técnicas y recursos didacticos.

e | a formacion para el trabajo en equipo y desarrollo organizativo de la institucion en
la que trabaja.

El principio de actuacion en la cualificacion y mejora del profesorado debe contemplar
el analisis de las competencias necesarias para el desempefio de la profesion.

Objetivos:

e Contribuir a la calidad de la formacién profesional por medio de la utilizacion de métodos
y materiales didacticos adecuados a las caracteristicas de los participantes del sistema
de Formacioén Profesional.

e Establecer mecanismos de formacion continua y poner a disposicion del profesorado
de Formacion Profesional recursos y oferta formativa suficiente y adecuada, apoyando
la innovacion y la creatividad y promoviendo el intercambio de experiencias didacticas
innovadoras.

e Favorecer la actualizacion del profesorado en nuevas tecnologias, cambios organizativos
y caracteristicas del mercado de trabajo en las diferentes cualificaciones.

e Establecer cauces estables de informaciéon y comunicacién entre las empresas y los
centros de formacioén del profesorado, que permitan una oferta formativa a los docentes
adecuada a las demandas del sistema productivo.

Este Plan se realizara en colaboracion con aquellos centros, empresas y centros

tecnoldégicos que destaquen por tener implantada tecnologia, materiales o sistemas
productivos novedosos en las distintas Familias Profesionales.
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proyecto 17.1

estudio de las
necesidades de
formacion del
profesorado de
formacion
profesional,
planificacién y
organizacion de la
oferta formativa
para los docentes
de los tres
subsistemas de
formacion
profesional

Para que la formaciéon del profesorado de Formacion Profesional responda a las
necesidades de actualizacién técnica y didactica, habra que disefiar un plan de formacioén
dinamico y basado en estudios periddicos (trienal) de las necesidades concretas de cada
familia profesional, incluidas las estancias formativas en empresas.

17.1.1 Realizacion de un estudio para analizar, valorar e integrar la oferta formativa
para docentes de la Formacion Profesional de los tres subsistemas

Ejecucion: Septiembre — Diciembre 2005

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social
Instituto de las Cualificaciones de la Region de Murcia

Se trata de realizar un andlisis de las diferentes alternativas / opciones / ofertas formativas
que en la actualidad tienen como destinatarios a los docentes de cualquiera de los
subsistemas de Formacion Profesional, de forma que nos permita valorar si la actual
oferta de formacion del profesorado de Formacion Profesional se adecua a las necesidades
y circunstancias de la nueva Formacién Profesional.

La informacion extraida de este estudio debera permitir el disefio de itinerarios formativos
especificos para las diferentes familias profesionales, asi como otros itinerarios generales
sobre los aspectos pedagdgicos y didacticos.

Esta planificacién de la oferta formativa para docentes de Formacién Profesional debera
tener en cuenta la distribucién geografica y temporal de las acciones, de forma que
facilite e incentive el acceso de todos los implicados.

7.1.2 Estudio sobre las necesidades de formacidn del profesorado de Formacion
Profesional en los aspectos técnicos, especificos de cada cualificacion, y en
los aspectos metodolégicos

Ejecucion: Septiembre — Diciembre 2005
Responsables: Instituto de las Cualificaciones de la Regién de Murcia

Para que la planificacion de la oferta formativa destinada a los docentes de Formacion
Profesional se ajuste de manera adecuada a las necesidades reales derivadas de la
actividad docente, es necesario conocer cual es su cualificacion, tanto en las competencias
especificas de su especialidad (teniendo en cuenta la rapidez con la que cambian o
evolucionan ciertas especialidades), como en las competencias relacionadas con la
actividad docente (metodologicas y didacticas)
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17.1.3 Puesta en marcha de un Plan de Formaciéon metodolégico-didactica para
docentes de Formacion Profesional y tutores de empresas

Ejecucidén: Enero 2006

Responsables: Instituto de las Cualificaciones de la Regién de Murcia
Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social

Se trata de un Plan de formaciéon que permita la adaptacién al disefio de la nueva
Formacioén Profesional y facilite a los docentes la programacion, desarrollo y evaluacion
de los procesos de ensefanza-aprendizaje segun el Modelo de Competencias.

17.1.4 Puesta en marcha de un Plan de Actualizacion en nuevas tecnologias para
docentes de Formacion Profesional de los tres subsistemas

Ejecucién: Enero 2006

Responsables: Consejeria de Educacién y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social
Centros Tecnolégicos
Empresas colaboradoras

Este plan se realizara en colaboracién con aquellos centros, empresas y centros

tecnolégicos que destaquen por tener implantada tecnologia, materiales o sistemas
productivos novedosos en las distintas Familias Profesionales.
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proyecto 17.2

desarrollo de
programas que
incentiven la
investigacion y la
innovacion
metodoldgica 'y
didacticay su
difusion

La actualizacién del profesorado de Formacion Profesional pasa necesariamente por la
investigacion e innovacion en los métodos de ensefianza-aprendizaje y por la organizacion
de suficiente oferta formativa en estos aspectos.

17.2.1 Disefno y puesta en marcha de un Plan de elaboracion, experimentacion y
validaciéon de materiales didacticos adaptados al diseno modular de la
Formacion Profesional

Ejecucién: Enero 2006
Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social

Instituto de las Cualificaciones de la Regién de Murcia

Se trata de realizar orientaciones metodoldgicas para materiales didacticos disefados
de acuerdo al nuevo catalogo modular integrado.

17.2.2 Elaboracion, promocion y evaluacion de proyectos de investigacion y desarrollo
de los aspectos metodolégico-didacticos en Formacion Profesional

Ejecucién: Enero 2007

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Instituto de las Cualificaciones de la Region de Murcia

Se realizara una oferta a los centros para que los equipos docentes propongan y/o se
acojan a proyectos de investigacion y desarrollo de los procesos de ensefanza-aprendizaje
del nuevo modelo de Formacion Profesional.
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PROGRAMA 18

DESARROLLO DE
PROGRAMAS
EUROPEOS

Las recomendaciones de las diferentes instituciones relacionadas con la formacion y el
empleo de la Unién Europea reconocen la importancia de la cooperacion, el intercambio
y la coordinacién de las diferentes politicas de formacion e insercidn profesional, como
elemento clave no sélo de desarrollo econémico, sino de fortalecimiento y cohesion de
la estructura social.

El Plan de Formacion Profesional de la Region de Murcia debe planificar cualquier
proyecto desde una perspectiva que trascienda el ambito local y regional, y promover
entre formadores, empresas, participantes y todos los agentes implicados en la Formacion
Profesional la apertura a los diferentes modelos de formacién y organizacion laboral de
los paises europeos, con un planteamiento de generar y compartir conocimiento y
experiencia en este ambito.

Todos los aspectos contemplados en este Plan de Formacién Profesional tienen un
referente en el conjunto de los paises que integran la Unién Europea. Corresponde, por
tanto, a las diferentes Administraciones educativa y laboral, asi como a los agentes
sociales, poner a disposicidn de todos los implicados en la Formacién Profesional los
medios para participar en programas de intercambio de experiencias en temas de
investigacion, organizacion del aprendizaje, certificacion, produccion de métodos y
materiales didacticos, etc., con la finalidad de crear una cultura de la cooperacion y del
aprendizaje mutuo.

Objetivos:

e Promover un enfoque europeo en la formacion y el empleo, facilitando el acceso
transnacional a los recursos educativos y de empleo en Europa.

e Mejorar las aptitudes y competencias individuales en la Formacion Profesional Inicial,
Continua y Ocupacional en el territorio de la Union Europea.

e Reforzar la contribucién de la Formacion Profesional al proceso de innovacién, con el
fin de mejorar la competitividad y el espiritu empresarial en el ambito europeo, abriendo
las posibilidades de nuevos empleos.

e Desarrollar las nuevas formas de ensefianza-aprendizaje y competencias basicas en
el ambito de la Formacién Profesional: enfoques centrados en el alumno, competencias
en el uso de las TIC, idiomas, formacién de formadores e intercambio de experiencias
con el resto de paises de la Unién Europea.

e Orientar y asesorar acerca de las oportunidades de formacion, empleo e intercambio
de experiencias en los paises de la Unién Europea.

e Facilitar la movilidad de los estudiantes, las personas en formacion, los voluntarios,
los profesores y los formadores.

e Difundir el documento comunitario Europass-Formacion entre todas las personas en
formacién que realizan un periodo de aprendizaje en un pais distinto al de procedencia.
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proyecto 18.1

apoyo e impulso,
desde el instituto
de cualificaciones
de la regiéon de
murcia, a las
instituciones y
agentes sociales
que participan en
proyectos y
convenios
europeos,
facilitandoles
diversos servicios
de orientacion,
guiay
asesoramiento

En ocasiones, el desconocimiento o la falta de recursos para la gestion se situan entre
los motivos de la escasa participacion de alumnos y profesores en determinados
programas educativos y de Formacion Profesional impulsados por la Unién Europea.
La finalidad de este Proyecto es remover dichos obstaculos.

18.1.1 Ampliacién de los recursos humanos mediante un equipo de apoyo para el
desarrollo de Programas Europeos en la Region de Murcia

Ejecucion: A partir de Enero 2006
Responsables: Instituto de Cualificaciones de la Region de Murcia

Para fomentar y apoyar las iniciativas que surjan de los centros en relacion a programas
europeos sera necesaria la existencia de un equipo que proporcione:

¢ Informacion sobre convocatorias, caracteristicas de los programas, tramites burocraticos,
paises de acogida, conocimientos de idiomas, experiencias recogidas de otras
convocatorias, valoracion de estas experiencias en relacién con la insercién laboral,
etc.

e Asesoramiento juridico, burocratico, agencias intermediarias entre los paises de envio
y de acogida, sobre los contenidos de los convenios, etc.

e Orientacion en cuanto a las dificultades con las que los alumnos se van a encontrar
en el pais de acogida y en el desarrollo del programa, de tipo profesional, necesidad
del conocimiento de idiomas, etc.

18.1.2 Diseifo y ejecucion de una campana de difusiéon de proyectos europeos a
centros e instituciones relacionadas con la Formacion Profesional

Ejecucion: A partir de septiembre 2006
Responsables: Instituto de las Cualificaciones de la Regiéon de Murcia

Se trata de difundir la existencia de estos proyectos, su finalidad y los requisitos de
participacién de cada uno de ellos.

18.1.3 Elaboraciéon de una Web de Programas Europeos

Ejecucién: Septiembre 2006

Responsables: Instituto de Cualificaciones de la Regién de Murcia Secretaria Técnica
del Consejo Asesor Regional de Formacion Profesional

184



Consistira en una pagina web en la que se recogeran informaciones y novedades
relevantes relacionadas con los programas europeos (convocatorias, socios, ...)
Concretamente, contendra una Guia de Programas Europeos especificos de Formacién
Profesional.

Contara con enlaces a distintas instituciones relevantes en cuestiones europeas: AGENCIA
LEONARDO DA VINCI, CEDEFOP, EUROSTAT, EUROPASS, EURYDICE, AGENCIA
SOCRATES, etc.

Esta web quedara incluida en el Portal de la Formacién Profesional previsto en la Accién
8.1.1.

18.1.4 Organizacion de cursos de formacién continua en el contexto de una
“Dimension Europea de la Formacioén Profesional”

Ejecuciodn: A partir de Enero 2005
Responsables: Instituto de las Cualificaciones de la Region de Murcia

Se trata de promover y organizar cursos, seminarios, etc. de caracter transnacional,
dirigidos a compartir experiencias en materia de Formacion Profesional.

18.1.5 Encuentros transnacionales en Murcia, sobre Formacion Profesional, en el
marco de las Visitas del CEDEFOP, Visitas de Estudio Arién, Camaras de
Comercio extranjeras, etc.

Ejecucién: A partir de Enero 2006

Responsables: Instituto de las Cualificaciones de la Regién de Murcia
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proyecto 18.2

fomento de
proyectos de
movilidad en el
ambito de la
formacion
profesional
reglada,
ocupacional y
continua, con la
colaboracién de
empresas,
instituciones y
organismos de la
region

Estos proyectos de movilidad inciden en el fortalecimiento de la dimension europea de
la Formacion Profesional inicial y continua, mediante la adquisicion de experiencias en
actividades tedrico-practicas ligadas al empleo.

18.2.1 Diseiio y aprobacién de la normativa por la que se regule la realizaciéon y
convalidacion de las practicas formativas de los estudiantes en empresas
europeas

Ejecucién: Enero — Junio 2006

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social

Esta normativa debera permitir y facilitar la realizacion, con plena validez, de la Formacion
en Centros de Trabajo u otras practicas formativas en centros de trabajo situados en

paises de la Unién Europea, sin olvidar las dificultades que esto puede plantear.

18.2.2 Elaboracion de estrategias de difusion a los centros formativos de las
convocatorias sobre practicas formativas en Europa

Ejecucion: A partir de Enero 2006
Responsables: Instituto de Cualificaciones de la Region de Murcia
El objetivo es la dinamizacién y el estimulo de la realizacion de practicas formativas para

alumnos de Formacién Profesional Reglada, presentando proyectos de movilidad en el
marco del Programa Leonardo da Vinci.

18.2.3 Apoyo y asesoramiento a los profesores en el diseno y la presentaciéon de
proyectos de intercambios y estancias formativas en empresas europeas

Ejecucion: A partir de Enero 2006
Responsables: Instituto de las Cualificaciones de la Regién de Murcia

Se trata de potenciar el intercambio de formadores, presentando proyectos en el marco
del Programa Leonardo da Vinci.

18.2.4 Recopilaciéon de una base de datos para la blisqueda de socios europeos:
instituciones de formacién, empresas e intermediarios

Ejecucién: Enero 2007

Responsables: Instituto de las Cualificaciones de la Regién de Murcia
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INTRODUCCION

El disefio de un sistema de informacion y orientacién profesional tiene sentido en tanto
en cuanto tenga caracter de servicio integrado y que permita:

Acceder a las distintas oportunidades formativas y favorecer con ello la integracion de
los usuarios en el mercado de trabajo incidiendo en su insercion laboral y actuando
como elemento regulador de los desajustes entre oferta y demanda.

Sensibilizar a los ciudadanos de los beneficios individuales, sociales y econdmicos del
aprendizaje, motivandolos con ello para la formacion.

Educar a los ciudadanos en el compromiso de sus deberes laborales y en el conocimiento
de sus derechos.

Para ello, el Sistema debe recoger las siguientes premisas:

* Que sea UNIVERSAL permitiendo el acceso al mismo a todos los ciudadanos, sea cual
sea su situacion: estudiantes, trabajadores en activo, desempleados e inactivos.

* Que tenga caracter PUBLICO, potenciando su acceso a toda la poblacién y haciendo
especialmente hincapié en los colectivos mas desfavorecidos, procurando la igualdad
de oportunidades para la insercion en el mercado laboral, aplicando si es preciso,
politicas de discriminacién positiva.

e Que sea GRATUITO vy lo suficientemente sencillo y comprensible para que cualquier
usuario pueda tener facil accesibilidad al mismo. Del mismo modo, dicho servicio debe
aportar una informacion ACTUALIZADA que permita su funcionalidad.

¢ Que tenga caracter PERMANENTE de forma que garantice el acceso a la informacion
por parte de los usuarios en todas las etapas de su vida.

¢ Que tenga un componente PREVENTIVO en cuanto actiue como elemento previsor de
situaciones tanto de exclusién social y laboral como de abandono escolar.

* Que redna las caracteristicas de DESCENTRALIZACION para garantizar la coherencia
informativa y la accesibilidad en cualquier &mbito geografico, y de COORDINACION
de manera que haga converger todas las actuaciones formativas y orientativas.

En estos momentos, los sistemas de informacion y orientacién en la Regiéon de Murcia
se caracterizan por la especializaciéon que determinan los colectivos a los que van
destinados. Asi, podriamos considerar un sistema general eficaz en sus diferentes
parcelas pero fragmentado y descoordinado desde el punto de vista de la atencién
general a los ciudadanos. En este sentido podriamos hablar de:
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e Servicios de orientacion especializados en un sector de poblacién escolar, dirigidos
hacia la formacién reglada.

e Servicios especializados en una formacion ocupacional destinada a los desempleados.

e Actuaciones puntuales destinadas a trabajadores en activo que no se encuentran
enmarcadas en ningun plan especifico.

Del mismo modo, debemos constatar la atencion destinada a colectivos especificos que,
por sus determinadas caracteristicas (inmigrantes, discapacitados, etc.), son
objeto de actuaciones temporales y coyunturales que dan respuesta a una importante
demanda social.

Desde el punto de vista de las actuaciones que en estos momentos se encuentran mas
formalizadas se pueden aportar sus principales caracteristicas

1. En cuanto a la Formacién Reglada que se realiza en la Ensefianza Secundaria Obligatoria
y posobligatoria, podemos distinguir las siguientes actuaciones:

A) Para alumnado que no tiene el titulo de Graduado en Educacion Secundaria
Obligatoria

Las acciones orientadoras dirigidas hacia el alumnado que no obtiene titulacion de
Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria se realizan desde una doble vertiente:

A.1) Los alumnos que, cumplidos los 15 afios y a juicio de la junta de profesores y del
Departamento de Orientacion, no tienen posibilidades de obtener el titulo de
graduado en Educacion Secundaria Obligatoria, son orientados hacia los Programas
de Iniciacién Profesional.

La accioén orientadora que se realiza con este alumnado consiste basicamente en
una explicacién de los aspectos funcionales de los Programas de Iniciacién
Profesional, asi como en informar a los usuarios potenciales de las caracteristicas
especificas de cada uno de estos programas y lugares donde se imparten (institutos,
ayuntamientos, organizaciones sin animo de lucro y centros de adultos).

A.2) Al margen de los Programas de Iniciaciéon Profesional, el orientador puede informar
sobre las ofertas formativas que diferentes instituciones, normalmente en el ambito
municipal, puedan organizar cerca del entorno del centro docente.

Las acciones informativas referentes a esta oferta no son sistematicas ya que no
se encuentran sujetas a periodicidad alguna y no suele llegar hasta todos los
centros. Ademas, dependiendo del ayuntamiento que las gestiona, esta oferta
puede ser muy importante o practicamente nula.
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B) Para alumnado con el titulo de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria

Todos los alumnos de los Institutos reciben a los largo de su escolarizacion en la
Educacion Secundaria Obligatoria informacion académica y profesional sobre las
diferentes salidas a las que pueden optar una vez acabada la etapa. Esta informacion,
se desarrolla a través del Plan de Accion Tutorial y del Plan de Orientacion Académica
y Profesional. Esta informacién, en términos generales, consiste en:

- Conocimiento de la Formacion Profesional Reglada: Familias Profesionales y Ciclos
Formativos de Grado Medio.

- Duracion y ubicacién de los mismos.
- Posibilidades de inserciéon posterior en el mundo laboral.

Dentro del ambito de la formacién académica se informa de los itinerarios de los
bachilleratos y de sus vinculaciones con las carreras universitarias.

De modo especifico en 4° de la ESO se constituye el Consejo Orientador. Durante este
proceso, si el alumno manifiesta preferencia por cursar Formacién Profesional, se le
informa con mayor detalle de las caracteristicas del Ciclo Formativo y de la Familia
Profesional, proporcionandole toda aquella informacién adicional posible.

Este proceso permite efectuar una accién informativa y orientadora mucho mas
personalizada, garantizandose que el alumno recibe toda la informacién y resolviendo
todas las dudas que se le plantean.

Actualmente se carece de informacion sobre la insercidén en el mercado laboral que
determinadas titulaciones posibilitan.

C) Para alumnado con el titulo de Bachiller

Para estos alumnos la informacion se organiza de forma general a partir del Plan de
Orientacion Académica y Profesional, y se centra en las caracteristicas de los Ciclos
Formativos de Grado Superior y en las carreras universitarias. En este caso la accién
informativa tiene un caracter personalizado, ya que los alumnos manifiestan unas
preferencias bastante bien definidas, especialmente cuando estas se refieren a su
incorporacion a Ciclos Formativos de Grado Superior.
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CUADRO RESUMEN DE MEDIDAS DE ORIENTACION

NIVEL INSTRUMENTO DE | RESPONSABLES | OBJETO DE ORIENTACION
ALUMNADO ORIENTACION
ESO en general PATU;)/ POAP(Z) Tutores y Orientador | Oferta formativa dentro del sistema
alo largo de toda la etapa reglado
3° ESO. Sin titular | Proceso personalizado Tutor y Orientador PIP(3>)/ ofertas formativas del entorno

no regladas por el sistema educativo

4° de ESO PAT y POAP Tutor, Orientador I[tinerarios de Bachillerato y Ciclos
y Junta de profesores | Formativos de Grado Medio.
Salidas laborales
Salidas de carreras universitarias
2° de Bachillerato | PAT y POAP Tutor y Orientador Ciclos Formativos de Grado Superior

Salidas laborales

(1) PAT.- Plan de Accion Tutorial
(2) POAP.- Plan de Orientacion Académica y

Profesional

(3) PIP.- Programa de Iniciacién Profesional

ESTRATEGIAS E INSTRUMENTOS EMPLEADOS EN EL PROCESO DE

ORIENTACION EDUCATIVA Y PROFESIONAL

empresarios

profesionales

ESTRATEGIA/ | RESPONSABLE UTILIZACION: COLECTIVA / INDIVIDUAL

INSTRUMENTO

Entrevista personal | Orientador Individual para clarificar y proponer un itinerario especifico
adaptado a las caracteristicas de los alumnos

Cuestionarios y Orientador Individual o colectivo. Orientado a conocer los intereses

pruebas profesionales, aptitudes de los alumnos y conocimiento

estandarizadas de si mismo

Debates y charlas | Orientador y/o tutor Colectivos. Orientados a la clarificacion e informacién

Informaciones Orientador y/o tutor Colectivos. Orientados a la informacion

escritas / folletos

Programas de Orientador y/o tutor Individuales y colectivos. Orientados a la informacion,

informatica clarificacion y la toma de decisiones

interactivos y uso

de lared

Charlas de externos | Profesionales invitados y | Colectivas. Orientadas a conocer sectores y salidas
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2. En cuanto a la informacion y orientacién en el ambito laboral, se estan llevando a cabo
acciones de Orientacion Profesional para el Empleo y el Autoempleo (OPEA), que
consiste basicamente en actuaciones de informacion y orientacion profesional para
el empleo, técnicas para busqueda activa de empleo y medidas encaminadas al
autoempleo.

Los usuarios de estos servicios se encuentran inscritos en la red publica de demandantes
de empleo, de donde son derivados hacia entidades colaboradoras. Estas entidades
llevan a cabo distintas acciones orientadoras en practicamente todo el territorio regional,
siendo el volumen de usuarios atendidos en el 2002 de unos 12.000 aproximadamente,
entre tutorias individualizadas, acciones grupales de orientacion (Grupos de Busqueda
Activa de Empleo, Talleres de Entrevista y grupos para el Desarrollo de Aspectos
Personales para la Ocupacion) y asesoramiento para el autoempleo (Asesoramiento
de Proyectos Empresariales y grupos de Informacién y Motivacion para el Autoempleo).

El resto de acciones de orientacién se enmarca en programas financiados por la
Consejeria de Presidencia y la Consejeria de Trabajo y Politica Social, y se ofertan a
través de agentes sociales y otras entidades sin animo de lucro. Estas acciones se
enmarcan dentro de programas especializados y dirigidos hacia grupos de desempleados
de caracteristicas similares y tienen caracter de voluntarias.

Las acciones que se desarrollan se refieren a informacioén, orientaciéon y acompafamiento
para la insercion laboral de grupos de desempleados, entre las que destacan:

¢ Acciones informativas sobre Formacién Profesional (reglada y ocupacional).

¢ Busqueda activa de empleo.

e Asesoramiento para el autoempleo.

e Elaboracion de itinerarios consensuados de formacién e insercién laboral, etc.
Estos servicios atienden habitualmente a un nimero cada vez mayor de trabajadores
en activo que buscan en un servicio de orientacion la informacion y el asesoramiento
sobre formacién continua y mejoras de empleo. El volumen de usuarios estimado de
estas actuaciones es de unas 5.000 personas en el afio del 2002.

Existen otros programas puntuales destinados a colectivos muy especificos con

especiales dificultades de insercidén sociolaboral, como pueden ser ex-toxicbmanos,
ex-reclusos y mujeres maltratadas.
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PROGRAMA 19

CUANTIFICACION Y
EVALUACION DE
RECURSOS EN
MATERIA DE
INFORMACION

Y ORIENTACION
PROFESIONAL Y
LABORAL DE LA
REGION DE MURCIA

Estudio, seguimiento y evaluacién de las diferentes politicas y actuaciones realizadas
en el ambito de la Regién de Murcia, en materia de Informacién, Orientacion Profesional
y Sociolaboral.

Objetivos:

e Conocer la distribucién de actuaciones en materia de Informacién Profesional y
Orientacioén Laboral por sectores de actividad, ambito geografico, perfil de los colectivos
atendidos, tipo de actuaciones y otras clasificaciones de interés.

¢ Analizar el solapamiento de actuaciones realizadas por diferentes entidades, sobre los
mismos colectivos o personas sujetos de actuaciones en materia de Informacién y
Orientacion Profesional.

e Analizar las carencias existentes en diferentes zonas geograficas y colectivos, haciendo
especial referencia a la fuerte concentraciéon de actuaciones en determinados ambitos,
valorando la necesidad de la obligatoriedad de asistencia de los demandantes de
empleo inscritos en la red publica de oficinas de empleo y cuantificando el grado de
integraciéon y de coordinaciéon de las actuaciones en relacion con el resto de politicas
activas de empleo.

e Evaluar el impacto de las actuaciones citadas en relacién con los indicadores de
empleo, mejora de la ocupabilidad de los trabajadores y otros indicadores de mejora

social.

e Detectar ambitos y colectivos en riesgo de exclusion social, susceptibles de Planes
Integrales para el empleo y la insercién sociolaboral.

e Determinacion de ratios e indicadores que marquen los niveles de eficacia, eficiencia
y economia de los diferentes programas de actuacion.
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proyecto 19.1

elaboracion del
inventario de
recursos y
actuaciones en
materia de
informacion y
orientacion
profesional y
sociolaboral y del
mapa regional que
refleje la situacion
actual

Realizacién de un inventario de recursos y actuaciones en materia de Informacién y
Orientacién Profesional y Sociolaboral, que con caracter disperso se estan llevando a
cabo en la Region de Murcia, por las diferentes Instituciones, Interlocutores Sociales,
Sectores de Economia Social, Camaras de Comercio, Organizaciones No Gubernamentales,
Universidades, Empresas, Centros Tecnoldgicos, etc., con el fin elaborar el mapa regional
de centros de referencia.

19.1.1 Constitucion del grupo de trabajo que se responsabilice de la puesta en
marcha del programa

Ejecucién: Abril 2004

Responsables: Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional
Consejeria de Educacion y Cultura.
Consejeria de Trabajo y Politica Social

El grupo de trabajo designado para este proyecto debe estar integrado por miembros
de distintos @mbitos relacionados con la Informacion y Orientacién Sociolaboral.

19.1.2 Determinacion y cuantificacion de aquellos agentes implicados en las acciones
de Informacién y Orientacion en el ambito de la Comunidad de Murcia, el
tipo de actividades que realizan y las fuentes de financiacion

Ejecucién: Mayo - Septiembre 2004

Responsables: Consejo Asesor Regional de Formacion Profesional
Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social

Se definira y disefara una ficha que contenga informacion referente a los tipos de servicios
de informacion y orientacion, acciones especificas, destinatarios, ubicacion, temporalidad,
caracteristicas, tipo y cantidad de financiacion, fuentes de financiacion..., y todos aquellos
campos que se estimen oportunos por el grupo de trabajo. Asimismo, se obtendran
estadisticas referente a todos los agentes implicados.

Se estableceran y definiran los cauces de comunicacion y de distribucion de la ficha.
Se distribuira y recogera la ficha disefiada entre los distintos servicios de informacién y
orientacion para su cumplimentacion.
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19.1.3 Evaluacion de las acciones informativas y de orientacion que se realizan
dentro de la Comunidad de Murcia

Ejecucion: Enero - Abril 2005
Responsables: Consejo Asesor Regional de Formacion Profesional
Consejeria de Educacion y Cultura

Consejeria de Trabajo y Politica Social

En funcion de los datos obtenidos a partir de la actuacion 19.1.2 se evaluaran las acciones
informativas y de orientacioén, que recojan:

¢ Planes, programas y actuaciones en los diferentes ambitos de actuacion.
¢ Descripcion de las actuaciones realizadas.
e Recursos humanos y materiales con indicaciéon de las fuentes de financiacion.

¢ El impacto de las actuaciones en relacién con los indicadores de empleo, mejora de
la ocupabilidad de los trabajadores y otros indicadores de mejora social.

¢ Ratios e indicadores que marquen los niveles de eficacia, eficiencia y economia de los
diferentes programas de actuacion.

¢ Nivel de satisfaccion de los usuarios.

Una vez definidos los ambitos regionales de actuacién, deberan quedar perfectamente
indicados los colectivos que han recibido informacién sociolaboral y los que no.

19.1.4 Elaboracién del mapa regional de recursos de Informacién y Orientaciéon que
refleje la situacion actual de los mismos

Ejecucién: Mayo - Septiembre 2005

Responsables: Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional
Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social

El mapa de recursos debera recoger la distribucion de actuaciones en materia de
Informaciéon Profesional y Orientacién Laboral, tanto por sectores de actividad, como
ambito geografico, perfil de los colectivos atendidos, tipos de actuaciones, servicios
destinados a colectivos con riesgo de exclusién social, asi como otros aspectos que el
grupo de trabajo estime procedentes.
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19.1.5 Elaboracion del mapa ideal regional de recursos de Informacion y Orientacion
que recoja las medidas correctoras de las carencias detectadas en el mapa
de situacion actual y contemple la implementacion de Gabinetes de Orientacion
en funcién de los ratios definidos en el mapa

Ejecucién: Octubre - Diciembre 2005

Responsables: Consejo Asesor Regional de Formacion Profesional
Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social

En funcién de la situacién actual, y atendiendo al solapamiento en actuaciones realizadas
por diferentes entidades sobre los mismos colectivos o areas geograficas, asi como las
carencias en determinados ambitos, el mapa debe suplir las deficiencias y establecer
una situacién en la que se cubran todas las necesidades de informacion y orientacion,
haciendo especial hincapié en las zonas mas desfavorecidas.

Se contemplara la creacioén y coordinacion de centros de referencia en el marco local

y comarcal en materia de Informacion y Orientacién Sociolaboral, asi como la integracion
de toda la oferta de servicios en materia de insercion laboral.
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PROGRAMA 20

DISENO E
IMPLEMENTACION
DEL SOPORTE
INFORMATICO DEL
SISTEMA DE
INFORMACION Y
ORIENTACION
PROFESIONAL
SOCIOLABORAL

Disefio, elaboracién e implantacion de una herramienta, aplicacion o sistema informatico,
capaz de integrar toda la informacion relacionada con las necesidades de mano de obra
cualificada, del tejido productivo, oferta formativa, ofertas de empleo no cubiertas,
empleo ofertado por las diferentes Instituciones Publicas, Bolsas de Trabajo y toda la
informacion relacionada con el Sistema Nacional de las Cualificaciones y Formacion
Profesional, y el catalogo de Cualificaciones de la Region de Murcia.

Objetivos:

e Utilizacion de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion para la
implantaciéon de un sistema de informaciéon permanentemente actualizado, de facil
acceso, que, comunicado con los observatorios de empleo y con el resto de Instituciones
e Interlocutores Sociales, sea capaz de suministrar informacion sobre empleo, formacion,
indicadores del mercado de trabajo (prospectiva), cualificaciones mas demandadas,
caracteristicas de los convenios colectivos de los puestos de trabajo, etc.

e Optimizacién de las funciones de intermediacién entre la demanda y la oferta del
mercado laboral, mejorando la coordinacién e integracion de todas las actuaciones

realizadas en materia de Informacién y Orientacién Profesional y Sociolaboral.

e Mejorar la credibilidad de los usuarios y de las empresas en el Sistema Nacional de
las Cualificaciones y Formacién Profesional.
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proyecto 20.1

diseno e
implementacioén
del entorno
informatico y
definicion de los
protocolos de
accesoy
mantenimiento del
sistema

A la vista de las conclusiones del Programa 19, llevar a cabo los trabajos y estudios
previos necesarios para la contratacién de los servicios de asistencia técnica para el
disefio, elaboracién e implantacion de la herramienta o sistema informatico, igualmente
elaborar los procedimientos y protocolos de actuacién para la utilizaciéon, mantenimiento
y permanente actualizacion del sistema informatico.

20.1.1 Constitucion del grupo de trabajo que determine las directrices para la
ejecucion del proyecto

Ejecucién: Enero 2005
Responsables: Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional
Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social
El grupo de trabajo designado para este proyecto debe estar integrado por:
¢ Miembros de distintos ambitos relacionados con la Informacién y Orientacién Sociolaboral

e Personal técnico especialista en informatica.

20.1.2 Revision de entornos informaticos relacionados con la Informacion y
Orientacion Sociolaboral

Ejecucidn: Febrero - Marzo 2005

Responsables: Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional
Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social

La existencia de entornos informaticos creados con objetivo similar al perseguido con
este proyecto puede proporcionarnos una experiencia que sea extrapolable a nuestro
propio sistema.

Se deben rescatar aquellos aspectos que puedan servir o inspirar el disefio del entorno
informatico propio.
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20.1.3 Definicion de la estructura del entorno informatico, establecimiento de los
contenidos, modos de presentacion e interactividad del usuario - sistema

Ejecucion: Abril - Mayo 2005

Responsables: Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional
Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social

El sistema informatico debera estar estructurado de manera que:

e E| usuario (orientador y orientado) pueda acceder a toda aquella informacién que
pueda serle de utilidad.

e Permita un acceso restringido a los profesionales que utilicen el sistema de forma que
sirva como canal de comunicacién permanente entre ellos.

¢ | 0s usuarios puedan interaccionar con determinados servicios.

20.1.4 Implementacion del entorno informatico y definicion de los protocolos de
acceso y mantenimiento del sistema

Ejecucion: Junio - Octubre 2005

Responsables: Consejeria de Trabajo y Politica Social
Servicio Regional de Empleo y Formacion

En funcién de la estructura definida para el sistema, se procede a la elaboracion fisica
de la aplicacién y se establecen los protocolos de acceso, mantenimiento y utilizacion
del sistema.

La creacién de este entorno se llevara a cabo por personal especializado, contemplandose

la posibilidad de realizarlo a través de una empresa especializada en ello, externa al
propio proyecto.
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20.1.5 Creacion del servicio de mantenimiento y actualizacion del sistema
Ejecucién: Octubre 2005

Responsables: Consejeria de Trabajo y Politica Social
Servicio Regional de Empleo y Formacion

El servicio de mantenimiento y actualizacion del sistema debe estar formado por:

e Personal informatico, que se responsabilice de aquellos aspectos técnicos de
mantenimiento del sistema y de cargar y gestionar los contenidos que estime el servicio.

¢ Personal de distintos ambitos relacionados con la Informacién y Orientacion Sociolaboral,
que determine en cada momento la informacion que se publique en la aplicacién y
gestionen los protocolos definidos en la actuacion 20.1.4

20.1.6 Publicacion del entorno y periodo de pruebas

Ejecucioén: Noviembre -Diciembre 2005

Responsables: Consejeria de Trabajo y Politica Social
Servicio Regional de Empleo y Formacién

Se contempla en esta fase la correccion de posibles desajustes que se produzcan, asi

como la inclusion de aquellos elementos y enlaces que durante el desarrollo del proyecto,
y bajo la supervisién del personal técnico informatico se estime oportuno.
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PROGRAMA 21

REESTRUC- | Optimizacién de los recursos humanos dedicados a la realizacion de acciones de
TURACION Y | informacion y orientacion sociolaboral, creando una red coordinada de orientadores,

REDEFINICION DE | permanentemente actualizados profesionalmente
LA RED DE
ORIENTADORES | Objetivos :

e Promover una atencion homogénea y de calidad a través de la potenciacion y
profesionalizacién de los orientadores.
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proyecto 21.1
definiciéon de
canales de
comunicaciony
colaboracion entre
los distintos
servicios de
informacion y
orientacion
profesional y
sociolaboral

Establecer cauces de comunicacién normalizados, permanentes y actualizados que
impliquen a todas las administraciones, ya sean locales, regionales, nacionales e
internacionales y a todos los sectores de la actividad, en la comunicacién y clarificacion
de todos aquellos aspectos que las mismas regulen y que estén relacionados con
habilitaciones profesionales (convocatorias y requisitos para la obtencién de carnés
profesionales, titulos profesionales, certificados de capacitacién profesional, etc.) y
cualquier detalle que clarifique el acceso a las mismas.

Integrar los actuales servicios de Informacién y Orientacion Profesional y Sociolaboral
que tienen su ambito de actuacion en la Region de Murcia, en un servicio Unico que
centralice, unifique y distribuya todas aquellas actuaciones informativas y orientativas.

21.1.1 Constitucion del grupo de trabajo que se responsabilice de la puesta en
marcha del programa

Ejecucién: Noviembre 2004

Responsables: Consejo Asesor Regional de Formacion Profesional
Consejeria de Educacién y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social

El grupo de trabajo designado para este proyecto debe estar integrado por miembros
de distintos ambitos relacionados con la Informacién y Orientacién Sociolaboral.

21.1.2 Analisis de los distintos Servicios de Informacion y Orientacién existentes
actualmente en cuanto a sus mecanismos de comunicacion y revision de
los mismos, si procede

Ejecucién: Enero - Abril 2005

Responsables: Consejo Asesor Regional de Formaciéon Profesional

Se tendran en cuenta a la hora de definir el propio sistema aquellos mecanismos de
comunicacion entre servicios de Informacion y Orientacion que, por sus caracteristicas
y operatividad, puedan adaptarse al disefio de la Red de Informacion y Orientacién de
la Regién de Murcia.

Para ello, se procedera a:

¢ Analizar los modelos de otros paises y autonomias,

e Estudiar los flujos de comunicacion, tanto formales como informales, entre los distintos
Servicios de Orientacion de la Region de Murcia (los dependientes de la Consejeria
de Educacioén y Cultura, Trabajo y Politica Social, Entidades Locales, Organizaciones
Empresariales, Sindicales...)
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e Recoger propuestas de los servicios implicados en la red.

21.1.3 Puesta en marcha de los canales de comunicacion, y colaboracion entre
los distintos servicios de Informacion y Orientaciéon Profesional y Sociolaboral,
y definicion de medidas de coordinacion con ellos

Ejecucidn: Septiembre - Octubre 2005

Responsables: Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional
Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social

El sistema de red estara formado por los distintos departamentos/ oficinas/ servicios de
informacion y orientacién laboral de la Regién de Murcia, gestionados o subvencionados
con fondos publicos.

Recogidas las propuestas de los distintos Servicios, el grupo de trabajo disefia e
implementa los canales de comunicacion y protocolos para que su funcionamiento:

e Sea agil.
¢ Sea sencillo y operativo.
e Evite la redundancia en el flujo de informacion.

Se debe contemplar la constitucion de una comisién de caracter permanente dentro del

Consejo Asesor Regional de Formacion Profesional al ser varias las Consejerias que
tienen competencias en materia de Orientacion Profesional.
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proyecto 21.2

determinacion de
las funciones de
los servicios de
orientacion

Realizar un catalogo que recoja las buenas practicas de actuaciones de Informacién y
Orientacién Sociolaboral de los diferentes ambitos, tanto a niveles regional, como nacional
y comunitario, que se dedican a la Formacién y Orientacion Profesional y Sociolaboral,
valorizandolas y adaptandolas a otros sectores en funcién de su idoneidad.

21.2.1 Definicién de los distintos perfiles y funciones de los orientadores
Ejecucion: Septiembre - Diciembre 2004

Responsables: Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional
Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social

A partir de las aportaciones recogidas desde los distintos Servicios de Informacion y
Orientacion de la Region de Murcia, y de las aportadas a partir de la revision de los
conocimientos previos — referencias bibliograficas referentes a otros Servicios de
Informacion y Orientacion, se determinan aquellos perfiles y funciones del orientador en
funcién de los colectivos que atiende y caracteristicas propias del Servicio en que ejerce
su actividad.

21.2.2 Definicién del Catalogo de Buenas Practicas de Actuaciones en Informacion
y Orientacion

Ejecucion: Septiembre - Diciembre 2005

Responsables: Consejo Asesor Regional de Formacion Profesional
Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social

Recopilar, analizar y valorar la posible adaptacion de aquellas actuaciones que se
consideren Buenas Practicas en Informacién y Orientacién en cualquiera de los ambitos
(internacional, europeo, nacional o local).

Este catalogo debe permitirnos establecer un protocolo de actuaciones en la fase de
orientacion:

e Acogida.

e Diagnosis ocupacional y analisis de necesidades.
¢ Orientacion y asesoramiento consensuado.

¢ Plan de actuacion e itinerario profesional.

e Acceso a ofertas de colocacion.

e Evaluacion y seguimiento.

e Acompafamiento.
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proyecto 21.3

definicion del plan
de formaciény
actualizacion
profesional,
especifica para los
orientadores

Elaboracion de actuaciones de caracter formativo y de actualizacién profesional permanente
para orientadores de todos los ambitos, asi como el disefio de los perfiles profesionales
requeridos.

21.3.1 Analisis de las necesidades formativas de los orientadores
Ejecucién: Enero - Junio 2007

Responsables: Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional
Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social

Considerar la definicion de los perfiles establecidos y la determinacién de funciones
establecidas en el proyecto 21.2, para analizar y cubrir las necesidades formativas de
los orientadores, teniendo en cuenta variables como:

e Satisfaccion de los requerimientos de los servicios de orientacion

e Formacioén y sensibilizacidén en las caracteristicas y demandas de los colectivos
especificos a los que se dirige la intervencion.

¢ Valoracién de la importancia de especializacién sectorial

¢ Consideracion de actuaciones desarrolladas en otros ambitos fuera de nuestra localidad
0 pais

e Etc.

21.3.2 Definicion del Plan de Formacion y Actualizaciéon Profesional, especifica para
los orientadores

Ejecucion: Septiembre - Diciembre 2007

Responsables: Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional
Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social

A partir de las aportaciones recogidas desde los distintos Servicios de Informacion y
Orientacion de la Regién de Murcia, y de la revision bibliografica, se disefia un Plan de
Formacién y Actualizacion Profesional Especifica para los orientadores, dandole a este
un caracter de continuidad.
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PROGRAMA 22

DISENO DE PLANES
DE ACTUACION
ESPECIFICOS

Disefar planes especificos de actuaciones encaminadas a la informacién profesional
para el empleo, técnicas para busqueda activa para el empleo y medidas encaminadas
al autoempleo que aborden distintos aspectos de la informacién y orientacion y permitan
acercarla al mayor nimero de usuarios de forma eficiente.

Objetivos:

e Conseguir estructuras de Informacion y Orientacion Profesional lo suficientemente
flexibles como para adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado laboral.

e Fomentar el espiritu empresarial y las iniciativas emprendedoras como instrumento de
autoempleo.

¢ Canalizar las demandas laborales hacia nuevos yacimientos de empleo.

e Difundir las aportaciones del Sistema de Cualificaciones de la Region de Murcia a las
expectativas formativas y laborales de los ciudadanos.

e Priorizar acciones orientativas e informativas en el ambito rural.
e Establecer cauces de comunicacion y colaboracion con entidades de ambito nacional

e internacional, que amplien, tanto el horizonte formativo como el laboral que tienen
los usuarios del sistema.
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proyecto 22.1

diseno de
actuaciones
informativas y
orientadoras
dirigidas a
colectivos de
especial interés

Estudio y definiciéon de actuaciones de caracter experimental, dirigidas a determinados
colectivos y areas geograficas que por sus caracteristicas puedan entenderse de especial
interés.

Disefio de actuaciones especificas para la orientacién a alumnos con necesidades

educativas especiales y a sus familias, centrados en aquellas propuestas que como los
programas de formacion para la transicion a la vida adulta les permita mayor autonomia
personal.

22.1.1 Constituir un grupo de trabajo que se responsabilice de la puesta en marcha
del programa

Ejecucién: Enero 2008

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social

El grupo de trabajo designado para este proyecto debe estar integrado por orientadores
de centros especificos, centros educativos ordinarios con alumnos de necesidades
educativas especiales, y orientadores de Asociaciones especificas de alumnos con
necesidades educativas especiales.

22.1.2 Definir un protocolo de orientacion que contemple las situaciones de personas
gravemente afectadas, ampliando el colectivo a todos los alumnos
escolarizados en los IES de nuestra Regién

Ejecucién: Febrero - Abril 2008
Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura

e Elaborar un protocolo de orientacion profesional que contemple la especificidad de las
diferentes discapacidades.

e Hacer llegar a todos los centros y asociaciones la informacién y apoyos necesarios
para que se lleve a cabo una orientacién adecuada a los alumnos discapacitados.

e Crear una normativa especifica sobre informacién sociolaboral de las personas con
discapacidad.

22.1.3 Elaboracién de una oferta de programas de transicion a la vida adulta y activa
suficiente para que todos los alumnos con necesidades educativas especiales
puedan disponer de oportunidades de insercidon sociolaboral

Ejecucién: Mayo - Octubre 2008
Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura

e Realizar un catalogo de los programas existentes.
e |levar a cabo una evaluacion sobre las necesidades no cubiertas.
e Proponer la creacion de los programas necesarios.
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22.1.4 Diseino de actuaciones informativas y orientadoras dirigidas a colectivos de
especial interés

Ejecucion: Mayo - Octubre 2008

Responsables: Consejeria de Trabajo y Politica Social
Servicio Regional de Empleo y Formacién

Cuantificacion del colectivo, colectivos de especial interés susceptibles de Orientacion
Profesional y Laboral (inmigrantes, minorias étnicas, mujeres maltratadas, etc.).

e Toma de contacto y coordinacién con ONG’S correspondientes (Murcia Acoge,
Voluntariado Gitano, Beniram..., etc.) asi como Organismos Institucionales (Direccién
General de Familia y Servicios Sociales).

¢ Implementacion de aspectos socioculturales imprescindibles para realizar la orientacion
(traductores, asesores, trabajadores sociales etc.)

e Establecimiento de procesos de homologacion académica (ensefianza reglada,
cualificacion..., etc.) tendentes a facilitar la igualdad de oportunidades, con el fin de
que el proceso de orientacion sea efectivo.

e Disefio y creacion de documentos informativos en los correspondientes idiomas nativos
que posibiliten el acceso a los recursos normalizados de Informacién y Orientacién
Profesional y Laboral (Oficinas de Empleo, Servicio Regional de Empleo y Formacion,
Instituto de la Muijer, etc.).

¢ Implementacion de medidas de discriminacién positiva en subvenciones concedidas
por la CARM, a entidades colaboradoras en el ambito de la orientacién profesional
(Organizaciones Empresariales y Sindicales, ONG’S, Entidades sin animo de lucro,
etc).

e Estudio de viabilidad sobre la necesidad de creacion de plazas especificas de orientador
para colectivos de especial interés, con una preparacién técnica.

¢ Implementacién de medidas de evaluacién sobre las actividades de orientacion e
informacién realizadas con el usuario perteneciente a colectivos de especial interés
(cartilla de orientacion).

e Certificacion de que el usuario que ha accedido al servicio de informacion y orientacion
tiene la posibilidad de un acceso en igualdad de oportunidades a las ofertas de
colocacioén.

e Seguimiento de su itinerario profesional.

e Acompanamiento. Actitud absolutamente imprescindible que debe llevar al responsable
de la orientacion en formacién a un seguimiento particularizado del usuario, empatizando
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proyecto 22.2
definiciéon de
acciones
especificas para la
difusion de la
formacion
profesional a
través de la
actividad
orientadora

Definir acciones que permitan acercar la oferta de servicios de orientacion a los trabajadores
en activo que informen y conciencien sobre la importancia de la formacién como
instrumento para conseguir una mayor estabilidad laboral y mejorar las posibilidades de
empleabilidad futura.

Disefio e implementacién de actuaciones conjuntas para la revalorizaciéon de la formacion
profesional y difusién a través de los distintos medios de comunicacioén de las aportaciones
del Sistema Nacional de Cualificaciones y de Formacion Profesional, tanto a nivel de

trabajadores, como de estudiantes y empresarios.

22.2.1 Constitucion del grupo de trabajo que se responsabilice de la puesta en
marcha del proyecto

Ejecucion: Septiembre 2005
Responsables: Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional

El grupo de trabajo designado para este proyecto debe estar integrado por miembros
de distintos ambitos relacionados con la Formacion Profesional

22.2.2 Disefo y ejecucion de campainas de concienciacion que motiven y potencien
la realizacion de acciones de formacion continua

Disefo: Octubre 2005 - Diciembre 2005

Ejecucién: Enero 2006 - Junio 2006

Responsables: Consejeria de Trabajo y Politica Social
CROEM

Organizaciones Sindicales

Las campafias irian dirigidas especialmente a trabajadores y a empleadores, desarrollando
estrategias que permitan llegar a todos los grupos sociales y sectores productivos.

Informarian sobre los beneficios de la formacién continua: acreditaciones y validaciones
que se pueda obtener, incremento de la cualificacién profesional con la consiguiente
posibilidad de promocién, adaptacién a los cambios en los modos de produccion,
actualizacién, preparacion para otra actividad ocupacional.

Estarian apoyadas y reforzadas por los departamentos de orientacion profesional.

El conocimiento de los sectores, de sus actividades econdmico-productivas y sus
necesidades de cualificacion; la revisién de la calidad y la adecuacion de las acciones
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formativas; la flexibilidad de horarios y facilidades de acceso, son requisitos previos, sin
los que no serian fructuosas las campafas de concienciaciéon sobre la bonanza de la
formacion continua.

Estas campafas tendran caracter anual

22.2.3 Implantacion de estrategias de difusiéon de la oferta formativa destinada a
trabajadores

Ejecucién: Enero - Junio 2006

Responsables: Consejeria de Trabajo y Politica social
CROEM
Organizaciones Sindicales

La informacién sobre la oferta debe llegar a departamentos de orientacién, empresas y
trabajadores, tratando de alcanzar los distintos sectores productivos, grandes, medianas
y pequefias empresas, trabajadores de diversos niveles formativos, sexo, etc. Y siendo
los Servicios de Informacién y Orientacion Profesional puntos que medien y asesoren
sobre las posibilidades formativas y de cualificacién de los trabajadores que lo demanden.

La oferta formativa dirigida al colectivo de trabajadores debe estar recogida en la web
y posibilitar la informacion sobre esta a través de la misma, para facilitar al trabajador,
que acceda por medio de Internet, a completar de este modo la informacién.

Debe asegurarse la actualizacion continua de la informacion.

Como paso previo es importante que en los programas de orientacién financiados por
esta Comunidad se recoja la atencién al colectivo de trabajadores, maxime cuando
muchos de ellos acuden por tener contratos precarios, estar préximos a una finalizacién
de la relacion laboral, ser jobvenes con escasos recursos que tienen que compatibilizar
estudios con trabajo..., y por que cualquier trabajador debe tener derecho a la informacién
y orientacién cuando trata de promocionarse y perfeccionarse profesionalmente.
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proyecto 22.3

disefho y creacioén
de un servicio de
orientacion laboral
especifico en los
centros que
imparten
formacion
profesional

Disefio de un servicio de orientacidon en los centros que imparten Formacion Profesional
que abarque todas las modalidades de orientacién profesional e insercién laboral.

22.3.1 Definicion de la estructura organizativa, régimen de funcionamiento y
competencias de los Servicios de Orientacion Laboral de Centros que
imparten Formacién Profesional

Ejecucién: Enero - Junio 2005

Responsables: Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional

Estos Servicios seran creados en los Centros que imparten Formacion Profesional.

Desarrollaran un conjunto diverso de tareas orientadas todas ellas a favorecer la busqueda

del primer empleo y a fomentar la iniciativa emprendedora entre los estudiantes de Ciclos

Formativos o participantes en actividades de Formacién Ocupacional o Continua que

estén dispuestos a afrontar el reto de crear su propia empresa, aprovechando los

conocimientos adquiridos en el centro.

22.3.2 Establecimiento de protocolos de actuacion, actuaciones y mecanismos
especificos de Orientacion Laboral para los Centros que imparten Formacion
Profesional

Ejecucion: Septiembre - Diciembre 2005

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura.
Consejeria de Trabajo y Politica Social

Para el establecimiento de estos protocolos las Consejerias de Educacion y Cultura,
Trabajo y Politica Social convocaran, a través de un Centro de Profesores y Recursos,
un seminario dirigido a los profesionales de la Formacion y Orientacion Laboral de
distintos ambitos.

Estos protocolos contemplaran actuaciones especificas tales como:

e Apoyo y asesoramiento en el proceso de busqueda de primer empleo o mejora de
empleo.

e Apoyo y asesoramiento en el proceso de creacion de la propia empresa.
¢ Informacién sobre acciones formativas complementarias.

e Asesoramiento sobre el acceso al empleo publico.
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proyecto 22.4
definiciéon de
actuaciones de
asesoramiento
encaminadas al
autoempleo en
todos los ambitos
de la formacién

e Gestion de la Bolsa de Trabajo.
e Asesoramiento en la busqueda de empleo a través de Internet.

e Informacion sobre el entorno productivo y asesoramiento en cuanto a expectativas de
empleo.

e Simulacion de entrevistas y superacion de barreras personales en la busqueda del
primer empleo.

22.3.3 Creacion y puesta en marcha de los Servicios de Orientaciéon Laboral en los
Centros que imparten Formacion Profesional

Ejecucion: Creacion: Enero 2006 - Mayo 2006
Puesta en marcha: Septiembre 2006

Responsables: Consejeria de Educacion y Cultura
Consejo de Gobierno

La creacion de los Servicios de Orientacion Laboral en los Centros Integrados de
Formacién Profesional se regira por lo dispuesto en el Programa 10.

En los IES la creacion del servicio de Orientacion Laboral debera realizarse a través del
Decreto por el que se aprueba el Reglamento Organico de estos centros. Se pondran
en marcha para el curso 2006/2007.

Implementar actuaciones especificas de asesoramiento encaminado hacia el autoempleo
en cualquiera de los ambitos de la Formacion Profesional y el fomento de iniciativas
empresariales.

22.4.1 Constitucion del grupo de trabajo que se responsabilice de la puesta en
marcha del proyecto

Ejecucién: Septiembre 2005
Responsables: Consejeria de Trabajo y Politica Social

El grupo de trabajo designado para este proyecto debe estar integrado por miembros
de distintos ambitos relacionados con la Formacién Profesional
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22.4.2 Determinacion de los tipos de actuaciones en materia de orientacion para
el autoempleo que se estan llevando a cabo en la Regiéon de Murcia

Ejecucién: Octubre - Diciembre 2005

Responsables: Consejeria de Trabajo y Politica Social

Se realizara un inventario de entidades, actuaciones, recursos y caracteristicas especificas
de la orientacion en materia de autoempleo. Se tendra en cuenta el colectivo al que van
dirigidas y se vincularan, en su caso, con los distintos tipos de formacion profesional

con los que tengan relacion.

Se realizara un inventario de las ayudas publicas destinadas a la creacion de nuevas
empresas y de las acciones de orientaciéon que puedan llevar aparejadas en su caso.

El fin Ultimo sera facilitar la insercion laboral de aquellas personas que estan buscando
trabajo por medio del diagnéstico, toma de conciencia y busqueda de alternativas en
su itinerario profesional y laboral.

Para ello, se prevé incluir acciones especificas:

¢ Informacién y motivacién para el autoempleo dirigida a los desempleados sobre el
autoempleo como via de acceso al mercado laboral.

e Asesoramiento de proyectos empresariales que sirvan para guiar al demandante de
empleo en la elaboracién de su proyecto empresarial

22.4.3 Establecimiento de un servicio de seguimiento y apoyo a las actuaciones
encaminadas al autoempleo

Ejecucion: Enero - Febrero 2006
Responsables: Consejeria de Trabajo y Politica Social

Debe contemplar actuaciones especificas para dar apoyo y seguimiento a actuaciones
de autoempleo que permitan:

¢ Redireccionar las actuaciones fallidas.
e Asesorar en contingencias eventuales que surjan en el proceso.

¢ Evaluar las acciones de autoempleo y realimentar el proceso.
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INTRODUCCION

El Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacién Profesional, creado a partir de la
Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, tiene como finalidad dotar de unidad, coherencia
y eficacia a la planificacion, ordenacion y administracion de la Formacion Profesional en
sus tres subsistemas, con el fin de facilitar la integracion de las distintas formas de
certificacion y acreditacion de las competencias y de las cualificaciones profesionales.

En el marco de la normativa basica del Estado, compete a nuestra Comunidad Autdbnoma
la ejecucion de la Formacion Profesional en los subsistemas de Reglada y Ocupacional.

Asi, por lo que se refiere a la Formacién Profesional Reglada, el Estatuto de Autonomia
para la Region de Murcia, en su articulo 16.1 establece que corresponde a la Comunidad
Auténoma la competencia de desarrollo legislativo y ejecucién de la ensefianza en toda
su extension, niveles y grados, modalidades y especialidades, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 27 de la Constitucion y leyes organicas que conforme al apartado 1 del
articulo 81 de la misma lo desarrollen, y sin perjuicio de las facultades que atribuye al
Estado el numero 30 del apartado 1 del articulo 149 y de la alta inspeccién para su
cumplimiento y garantia.

Asimismo, nuestro Estatuto de Autonomia dispone en su articulo 12.1.10 que corresponde
a la Regién de Murcia, en los términos que establezcan las leyes y las normas reglamentarias
que en desarrollo de su legislacion dicte el Estado, la funcién ejecutiva en materia
laboral, en la que se enmarcan las actuaciones de Formacioén Profesional Ocupacional.
El Real Decreto 522/1995, de 26 de marzo, materializé el traspaso de funciones y servicios
de la Administracién de Estado en materia de gestién de este subsistema, y la Ley
9/2002, de 11 de noviembre, de Creacion del Servicio Regional de Empleo y Formacion,
otorga a este Organismo las funciones en materia de Formacion Profesional Ocupacional
(articulo 4).

No cabe duda, por tanto, de que la gestion en la Region de Murcia del Sistema Nacional
de Cualificaciones y Formacién Profesional corresponde en buena medida a nuestra
Administraciéon autonémica, siempre en el marco de la normativa basica estatal y de
ciertas competencias reservadas a la Administracion del Estado y con la participacion
activa de los agentes sociales.
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PROGRAMA 23

ESTABLECIMIENTO
DE UN MARCO
NORMATIVO LEGAL
PARA EL SISTEMA
DE
CUALIFICACIONES Y
FORMACION
PROFESIONAL DE
LA REGION DE
MURCIA

La atribucion de competencias a la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia en
materia de Formacién Profesional hace que sea muy conveniente articular un sistema
normativo-institucional que permita alcanzar los objetivos que mas abajo se especifican.

Para alcanzarlos se propone la aprobacién de una Ley de Cualificaciones y Formacion
Profesional de la Regién de Murcia, con la denominacioén exacta que se determine, que
se constituya en el vértice normativo de la gestién del Sistema en nuestra Comunidad
Auténoma y que, lejos de invadir las competencias legislativas del Estado en la materia,
tenga un caracter primordialmente organizativo.

Objetivos:

¢ Dar coherencia y unidad a la actuaciéon administrativa regional en materia de Formacion
Profesional y Cualificaciones, especialmente cuando, una vez ejecutada buena parte
de este Plan, se haya alcanzado un gran nivel de integracion entre los tres Subsistemas
de Formacion Profesional.

¢ Configurar de una forma definitiva el marco institucional de la gestion de la Formacion
Profesional, potenciando tanto el Consejo Regional de Formacion Profesional como
el Instituto de Cualificaciones de la Region de Murcia como ambitos para la coordinacion
de los tres subsistemas y la ejecucion de aquellos aspectos de la gestion administrativa
que sean comunes a ellos.
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Esta Ley debe ser el fruto de la experiencia derivada de la ejecucién de buena parte de
este Plan, interpretada con la participacion de todas las Instituciones y Agentes sociales
implicados en la Formacion Profesional. Es por tanto el Consejo Asesor Regional de
Formacién Profesional el marco idéneo para la elaboracion del primer borrador.

23.1.1 Elaboracion del borrador de la Ley del Sistema de Cualificaciones y Formacion
Profesional de la Regiéon de Murcia

Ejecucién: Enero — Junio 2005

Responsables: Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional

La Ley del Sistema de Cualificaciones y Formacién Profesional de la Region de Murcia
constituira el marco regulador del conjunto coordinado de recursos, actividades,
equipamientos y demas actuaciones dirigidas a garantizar a los ciudadanos la adquisicion
y el reconocimiento de cualificaciones profesionales.

El Sistema de Cualificaciones y Formacion Profesional de la Regién de Murcia se definira
como la materializacién autonémica del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacién

Profesional, regulado por la Ley Organica 5/2002.

La Ley del Sistema de Cualificaciones y Formacién Profesional de la Region de Murcia
regulara, entre otras cuestiones:

e | os principios inspiradores del Sistema.

¢ | as entidades y agentes de la Formacién Profesional en la Regién.

e La atribuciéon de competencias en la materia.

¢ | as bases para la coordinacién y la interconexion de los tres subsistemas.

¢ El Consejo Regional de Formacion Profesional (su regulacion por Ley permitira
configurarlo al margen del régimen, muy limitativo, establecido en la Ley 9/1985 de
Organos Consultivos de la Administraciéon Regional).

e Las Comisiones Territoriales de Formacién Profesional.

¢ E| Plan de Formacién Profesional de la Regién de Murcia, como instrumento para la
planificacién de actuaciones.

¢ | as bases de la regulacién de los Centros Integrados de Formacién Profesional, una
vez aprobada la normativa basica estatal.
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¢ | as bases de la orientacion profesional y laboral en la Regiéon de Murcia.

e El Instituto de las Cualificaciones de la Regién de Murcia, sin perjuicio de su creacion
previa a la aprobacién de la Ley.

e La participacion de las Administraciones Locales en el Sistema.
e | a financiacién de la Formacién Profesional.

23.1.2 Tramitacion y aprobacion del Proyecto de Ley del Sistema de Cualificaciones
y Formacion Profesional de la Region de Murcia

Ejecucidn: Junio 2005 - Diciembre 2006

Responsables: Consejo de Gobierno

El borrador, con las modificaciones pertinentes, sera elevado al Consejo de Gobierno
por las Consejerias de Educacién y Cultura y Trabajo y Politica Social, para su aprobacion

como Proyecto de Ley por el Consejo de Gobierno.

23.1.3 Tramitacion y aprobacion, si procede, de la Ley del Sistema de Cualificaciones
y Formacion Profesional de la Region de Murcia

Ejecucién: Enero 2007
Responsables: Asamblea Regional

El Consejo de Gobierno presentara el Proyecto de Ley para su debate y aprobacion, si
procede, por la Asamblea Regional.
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proyecto 23.2
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Una vez aprobada la Ley, debe afrontarse su desarrollo reglamentario y la adecuacién
de la normativa autonémica preexistente que, en su caso, se vea afectada.

23.2.1 Desarrollo reglamentario y adaptacion de la normativa autonémica pre
existente a la Ley del Sistema de Cualificaciones y Formacién Profesional
de la Regién de Murcia

Ejecucién: Enero - Julio 2007

Responsables: Consejo de Gobierno

Consejeria de Educacién y Cultura
Consejeria de Trabajo y Politica Social

Una vez aprobada y publicada en el BORM la nueva Ley, debe procederse a:

Modificar —o sustituir- la normativa reglamentaria autonémica preexistente que se deba
adaptar a la nueva regulacion.

Aprobar los Decretos y Ordenes necesarios para su desarrollo reglamentario.

23.2.2 Ejecucion de la Ley del Sistema de Cualificaciones y Formacién Profesional
de la Region de Murcia y su normativa de desarrollo

Ejecucién: A partir de Septiembre 2007

Responsables: Todas las Instituciones implicadas

Esta accién supone la plena puesta en marcha de todo el engranaje normativo-institucional
creado a partir de la nueva Ley, sin perjuicio de que algunos de sus elementos comiencen
a funcionar con anterioridad por ser preexistentes.

En aplicacion de la Ley, en septiembre de 2008 se iniciaran, bajo la coordinacién de la
Secretaria Técnica del Consejo Asesor Regional de Formacion Profesional, los trabajos

para la elaboracién del nuevo Plan de Formacién Profesional de la Regién de Murcia,
que debera estar vigente a partir del 1 de enero de 2010.
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PREVISION
DE RECURSOS

La inversion prevista para cada una de las tres primeras anualidades asciende a 73.379.500,
distribuidos por ejercicios y proyectos de la siguiente forma:

INVERSION

proyecto 2004 2005 2006 total
1.1 22.500 € 106.700 € 261.600 € 390.800 €
2.1 602.500 € 630.000 € 630.000 € 1.862.500 €
2.2 107.500 € 174.000 € 237.000 € 518.000 €
2.3 0€ 0€
24 18.000 € 18.000 €
3.1 44.000 € 44.000 € 98.000 € 186.000 €
3.2 0€ 0€ 0€ 0€
4.1 24.000 € 24.000 €
4.2 15.000 € 15.000 €
4.3 0€ 0€
5.1 5.600 € 5.600 €
6.1 0€
6.2 0€
6.3 0€
74 2.500 € 3.500 € 6.000 €
7.2 16.015.500 € 16.430.000 € 16.910.000 € 49.355.500 €
7.3 0€ 38.500 € 442.000 € 480.500 €
7.4 1.297.000 € 1.397.000 € 1.497.000 € 4.191.000 €
8.1 78.000 € 557.000 € 226.000 € 861.000 €
8.2 0€ 15.000 € 12.000 € 27.000 €
9.1 12.000 € 0€ 12.000 €
9.2 2.500 € 2.500 €
10.1 6.000 € 6.000 €
10.2 200.000 € 1.882.000 € 2.082.000 €
10.3 15.000 € 15.000 €
10.4 0€
11.1 0€ 60.000 € 60.000 € 120.000 €
11.2 0€ 0€
11.3 0€ 0€ 0€
11.4 2.500 € 2.500 € 5.000 €
12.1 2.500 € 0€ 2.500 €
12.2 0€ 2.500 € 2.500 €
12.3 0€ 0€
13.1 29.000 € 29.000 €
13.2 3.820.000 € 3.820.000 € 3.820.000 € 11.460.000 €
14.1 54.000 € 84.000 € 138.000 €
14.2 6.000 € 48.000 € 54.000 €
14.3 2.500 € 2.500 €
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INVERSION

PROYECTO 2004 2005 2006 TOTAL
15.1 0€
15.2 0€
15.3 60.000 € 60.000 €
15.4 12.000 € 12.000 € 12.000 € 36.000 €
16.1 2.500 € 2.500 €
16.2 3.000 € 56.000 € 59.000 €
16.3 72.000 € 120.000 € 150.000 € 342.000 €
17.1 8.500 € 480.000 € 488.500 €
17.2 30.000 € 30.000 €
18.1 8.000 € 44.000 € 52.000 €
18.2 6.000 € 6.000 €
19.1 6.000 € 6.000 € 12.000 €
20.1 44.000 € 140.000 € 184.000 €
21.1 6.000 € 0€ 6.000 €
21.2 1.500 € 4.500 € 6.000 €
21.3 0€
221 0€
22.2 6.000 € 30.000 € 36.000 €
22.3 8.000 € 173.600 € 181.600 €
22.4 6.000 € 0€ 6.000 €
23.1 0€
23.2 0€
22.101.000 € 23.780.200 € 27.498.300 € 73.379.500 €
m 3.677.297 3.956.692 4.575.332 12.209.321
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Tal y como establece el Decreto 16/2003, de 7 de marzo, por el que se crea y regula la
composicion y funciones del Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional, este
érgano sera el encargado de realizar el seguimiento y evaluacion del Plan de Formacion
Profesional de la Regién de Murcia.

A tal fin, durante el primer trimestre de vigencia del presente Plan, se disefiaran las
herramientas necesarias para la sistematizacién del seguimiento de la ejecucién de las
acciones propuestas, asi como para la evaluaciéon del cumplimiento de los objetivos.

Sobre la base de la informacién aportada por dichas herramientas, la Comision Permanente
podra elevar al Pleno modificaciones del Plan, resultantes de las propuestas de mejora
derivadas del seguimiento y evaluacién de la ejecucioén del Plan. Estas mejoras podran
ser tanto cuantitativas como cualitativas, si asi lo aconsejara la evolucion del Sistema
de Cualificaciones y Formacion Profesional en la Region de Murcia.

El Consejo Asesor Regional de Formacion Profesional, a fin de llevar a cabo el seguimiento

y la evaluacion del Plan de Formacién Profesional de la Regidon de Murcia, podra constituir
los Grupos de Trabajo correspondientes.
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GLOSARIO




Aprendizaje no Formal

Aprendizaje que no es ofrecido por un centro de educacion o formacion y normalmente
no conduce a una certificacion. No obstante, tiene caracter estructurado (en objetivos
didacticos, duracién o soporte). El aprendizaje no formal es intencional desde la perspectiva
del alumno.

Aprendizaje Formal
Aprendizaje ofrecido normalmente por un centro de educacion o formacion, con caracter

estructurado (segun objetivos didacticos, duracion o soporte) y que concluye con una
certificacion. El aprendizaje formal es intencional desde la perspectiva del alumno.

Aprendizaje Informal
Aprendizaje que se obtiene en las actividades de la vida cotidiana relacionadas con el
trabajo, la familia o el ocio. No esta estructurado (en objetivos didacticos, duracion

ni soporte) y normalmente no conduce a una certificacion. El aprendizaje informal puede
ser intencional pero, en la mayoria de los casos, no lo es (es fortuito o aleatorio).

Aprendizaje Permanente

Toda actividad de aprendizaje a lo largo de la vida con el objeto de mejorar los
conocimientos, las competencias y las aptitudes con una perspectiva personal, civica,
social o relacionada con el empleo.

Aptitud

Capacidad para utilizar eficazmente la experiencia, los conocimientos y las cualificaciones.

Area Funcional

Conjunto de actividades realizadas por las personas que tienen asignado un objetivo de
la produccién y explicitan una funcién del sistema organizativo. Las areas funcionales
se dividen en areas “staff” (personal, administracion...) y areas “en linea”, (disefo,
produccion...).
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Area Profesional

Conjunto de contenidos, técnicas, objetos fisicos y simbolos, agrupados por la necesidad
de afrontar problemas homogéneos respecto de los objetivos de produccion (funciones
y subfunciones) y de los conocimientos y habilidades necesarios para alcanzarlos
(subprocesos).

Bienes Finales

Aquellos que no necesitan ningun proceso posterior para cumplir su funcion.

Capacidades Profesionales

Expresan las capacidades mas caracteristicas de la profesidn, sefialando especialmente
las que no son directamente observables en la realizacion del trabajo, asi como las que
tienen que ver con la respuesta a las contingencias, la organizacion del trabajo, la
cooperacion y relacién en el entorno y la responsabilidad / autonomia.

Capacidades Terminales

Expresan en forma de resultados que deben ser alcanzados por los alumnos, los “aspectos
basicos”, de la competencia profesional y del nivel de formacién que acredita un titulo.
Caracterizan y permiten la validez del titulo en todo el territorio del Estado. Determinan
la cualificacién minima del mismo que debe ser alcanzada por todas las administraciones
educativas a fin de conseguir la preparacion profesional basica y el grado de homogeneidad
necesario en la misma.

Catalogo Modular Integrado de Formacion

Conjunto de modulos formativos asociados a las diferentes unidades de competencia
de las cualificaciones. Proporciona un referente comun para la integracion de las ofertas
de formacion profesional.

Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales

Instrumento del Sistema Nacional de las Cualificaciones y Formacién Profesional que
ordena las cualificaciones profesionales, susceptibles de reconocimiento y acreditacion,
identificadas en el sistema productivo en funcién de las competencias apropiadas para
el ejercicio profesional.
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Certificacion

Proceso de expedir certificados o diplomas que reconozcan formalmente los logros de
un individuo, tras un procedimiento de evaluacién.

Certificado

Documento oficial que acredita formalmente los logros de un individuo.

Certificado de Profesionalidad

Documento expedido por la administracion laboral que acredita la competencia adquirida
mediante la formacion gestionada en le ambito de dicha administracion.

Ciclo Formativo
Formacién profesional especifica asociada al perfil profesional del Titulo, delimitada por

dos criterios basicos: su afinidad y su contribucion para alcanzar la competencia
profesional caracteristica del titulo. Se compone de Médulos profesionales.

Competencia Profesional

Conjunto de conocimientos y capacidades que permitan el ejercicio de la actividad
profesional conforme a las exigencias de la produccion y el empleo.

Contenidos Formativos
Son el conjunto de conocimientos tedricos, practicos y de profesionalidad, derivados
del analisis del perfil profesional y que, organizados pedagdgicamente, y a través de un

proceso de aprendizaje, permitiran la adquisicion de las competencias profesionales
correspondientes.

Cualificacion Profesional
El conjunto de competencias profesionales con significacién para el empleo que pueden
ser adquiridas mediante formacién modular y otros tipos de formacion y a través de la

experiencia laboral.

Curriculo de la Formacion

Conjunto de capacidades terminales, contenidos, métodos pedagogicos y criterios de
evaluacion necesarios para alcanzar la competencia profesional de cada titulo.
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Empleabilidad
Capacidad para lograr un empleo. No solo se refiere a la adecuacion de sus conocimientos

y aptitudes, sino también a los incentivos y las oportunidades ofrecidos a los ciudadanos
para que busquen un empleo.

Estandar de Competencia
Nivel de realizacion del trabajo que se requiere para lograr el cumplimiento de las

funciones y objetivos de la produccién tal y como se especifica en los criterios de
realizacion.

Europass- Formacion
Documento comunitario que certifica los periodos de formacion adquiridos por los

beneficiarios en un Estado miembro distinto a aquel en el que normalmente tiene su
formacion.

Evaluacion de la Competencia
Proceso por el cual un trabajador realiza demostraciones de competencia que son

recogidas por un evaluador autorizado para juzgar si la evidencia de competencia es
suficiente para la obtencién de un certificado.

Familia Profesional
Agrupamiento y estructuracion de actividades y ocupaciones que precisan una formacion
basica analoga y son afines en sus caracteristicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Estas pueden ser sectoriales o intersectoriales, estas Ultimas, cuando se encuentran en
varios sectores productivos.

Formacion Profesional Especifica (FPE)

Conjunto de conocimientos y habilidades mas profesionalizadoras que culminan la
formacidn profesional. Se ordenan en ciclos formativos de grado medio y superior.

Formacion Profesional Ocupacional

Es la formacion apoyada en actuaciones publicas o privadas, cuyo objetivo inmediato
es la incorporacion a un puesto de trabajo o el mantenimiento en el mismo.
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Itinerario Formativo

Es el conjunto de moédulos correspondientes a una ocupacion que, secuenciados y
ordenados pedagdgicamente, capacitan para el desempeno de la misma.

Moédulo Profesional o Formativo
Bloque coherente de FPE. Es la unidad de oferta educativa y la parte mas pequefia de
FPE que puede acreditarse y capitalizarse para la obtencién de un titulo profesional.

Pueden estar asociados a una o varias unidades de competencia, o bien a objetivos
socioeducativos.

Orientacion

Conjunto de actividades encaminadas a ayudar a la gente a tomar decisiones sobre su
vida (educativa, profesional o personal) y a llevarlas a la practica.

PIP
Programas dirigidos a alumnado que habiendo cumplido 16 afios no tiene posibilidad
a juicio del equipo docente de titular en la ESO. Su objetivo es dotar a los alumnos de

una preparacion profesional basica que les posibilite incorporarse al mundo laboral o
bien, acceder mediante una prueba especifica a los ciclos formativos de grado medio.

Plan de Accién Tutorial
Plan que establece las directrices de la accion de los tutores del IES y coordina la
actuacion de los mismos para garantizar la consecucién de los objetivos educativos

previstos y la coherencia internivelar de la accion tutorial. Esta coordinado por el orientador
y dirigido a tutores, alumnos y familias.

Plan de Orientacion Académica y Profesional
Plan que garantiza la adecuada informacién sobre las diferentes opciones que los alumnos
pueden elegir en el sistema educativo obligatorio y postobligatorio, asi como las salidas

profesionales mas adecuadas para ellos después de cursar la escolarizacién obligatoria.

Poblacion

Conjunto de personas que residen habitualmente en una zona geogréfica dada.
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Poblacion Activa
Conjunto de individuos de 16 o0 mas afios, que en un periodo de referencia dado,

suministra mano de obra para la produccién de bienes y servicios econémicos o que
estan disponibles y hacen gestiones para incorporarse a dicha produccién.

Poblacién Asalariada

Conjunto de personas ocupadas por cuenta ajena.

Poblacién Inactiva

Poblacion de 16 o mas afos, no clasificada como ocupada o parada: nifios, estudiantes

a tiempo completo, personas dedicadas exclusivamente a tareas del hogar, discapa-
citados...

Poblacion Ocupada

Todas aquellas personas, de 16 o mas afos, con empleo en la semana de referencia .
El trabajo puede ser por cuenta ajena o propia.

Poblacion Parada

Es la fraccion de la poblacion activa que, queriendo trabajar y tomando medidas activas
para la busqueda de empleo, no ha trabajado durante el periodo de referencia.

Productividad

Relacion entre una cantidad producida y los medios utilizados para obtenerla.
Nos mide la eficacia de los factores de produccion y la de su combinacion.

Profesion

Competencia profesional relativa a un titulo. Se expresa por el perfil del mismo. Es el
conjunto de capacidades profesionales.

Sector Productivo

Cada uno de los grupos de actividades empresariales y productivas con caracteristicas
comunes y propias que se integran en un determinado sector econdmico.
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Sectores Econémicos
Son el resultado de agrupar las actividades econdmicas que realizan las empresas al

producir los bienes y servicios que posteriormente van al mercado, segun su grado de
homogeneidad productiva.

Tarea

Secuencia de actividades manuales y/o intelectuales que constituyen un conjunto
identificable como unidad elemental de trabajo y que tiene en si misma un principio y
un fin. Como minimo requiere para su realizacién la aplicaciéon de unos conocimientos

profesionales, destrezas o aptitudes concretos y la utilizacion de instrumentos o equipos
especificos.

Tasa de Actividad
Muestra el porcentaje que representa la poblacion activa respecto a la poblacion total.
Tasa de Desempleo o Tasa de Paro

Representa la poblacion desempleada o parada que hay en la economia respecto a la
poblacion activa.

Tejido Productivo
Entramado de factores que intervienen caracterizando a sus agentes productivos. Dichos

factores se refieren a las dimensiones, el nUmero de sectores y la concentracion en un
territorio concreto.

Unidad de Competencia

Agregado minimo de competencias profesionales susceptible de reconocimiento y
acreditacion parcial.

Valor Afladido Bruto Aportaciéon de cada empresa a la produccién de una zona dada en

un periodo de tiempo. Es igual al valor de la produccion menos el valor de los consumos
intermedios.
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