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1. INTRODUCCION

El ser humano por naturaleza, por las leyes de supervivencia y por cultura tiende a adaptarse
rapidamente al medio donde vive y de aqui que muestre una enorme facilidad para considerar
como normal hoy lo que ayer parecia dificil de conseguir e imprevisible que pudiera
acontecer.

Este patron de conducta general en el comportamiento humano es lo que explica la diferente
valoracion que las personas, las empresas y las Instituciones tenian y tienen acerca de la
importancia de la formacién/educacion en la actividad humana y en las politicas y préacticas
socioecondmicas.

En el pasado no se valoré suficientemente la importancia del capital humano como factor
interviniente también en el proceso final de la produccion. Hubo que esperar al siglo XVI1II
para que Adam Smith nos dijera y explicara con claridad meridiana en su obra la Riqueza de
las Naciones, que la educacion/formacion es un factor importante para la produccion de
riqueza, junto a los factores materiales y econdmicos. Con esta contribucion tedrica quebraba
la secular trayectoria del pensamiento econémico preclasico que explicaba la produccion de la
riqueza recurriendo al sélo factor de produccion tierra.

Hubo que esperar, sin embargo, hasta el final de la Segunda Guerra Mundial (1945), para que
la contribucion del pensamiento de Adam. Smith tomara cuerpo y a partir de la misma se
elaborara la gran teoria del Capital Humano de la que Gary S. Becker, premio Nobel de
Economia (1992) es un buen representante por su obra El Capital Humano.

Desde la década de los 50 del pasado siglo el interés que adquiere la formacion para la
cualificacion de los recursos humanos es sobradamente conocido y reconocido; al respecto,
no hay mas que recordar la referencia permanente que se hace a la literatura econémica y
sociologica, tanto clasica como la producida en la primera parte del siglo XX, por haber
puesto de relieve la importancia de la formacion para el desarrollo econémico y personal.

A partir de este periodo la formacion es entendida y valorada como un elemento clave para el
desarrollo individual y para el progreso social, empresarial y econémico. En estos términos la
formacidn es vista y aceptada casi undnimemente en Espafia por instituciones publicas y
privadas, por empresas y empleados, por organizaciones empresariales y sindicales, y tambiéen
por los no empleados que la ven como un medio para acceder al empleo.

Hoy nadie duda de la relevancia de la formacién, cualquiera que sea el punto de vista que se
adopte. Si miramos a las empresas espariolas, ante la continua y creciente competencia y los
cambios cada vez mas estructurales que tienen que afrontar para consolidar ventajas
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competitivas y alcanzar el éxito por el logro de una mayor eficiencia, adaptabilidad,
innovacion, calidad o servicio, casi siempre la repuesta pasa por la cualificacion y puesta al
dia de los conocimientos y habilidades del personal.

La formacion y el nivel formativo de los trabajadores se convierten en una condicion
indispensable para que la empresa pueda competir y es un factor que ayuda a contar con una
mano de obra flexible, adaptable, cualificada y motivada. Si adoptamos una perspectiva mas
global, la formacién aparece como una de las politicas activas de empleo y, por ello, desde
todas las administraciones se destinan recursos tanto para la cualificacion de desempleados
como para el reciclaje y puesta al dia de empleados.

La actualidad de la formacién es, pues, un dato tan evidente, que no necesita demasiada
argumentacion. Hablar hoy de empresa, moderna y competitiva, es hablar sobre todo de sus
recursos humanos, del nivel y cualificacién de los mismos para poder responder a los retos
gue esta organizacion economica tiene que ir afrontando en los contextos tan complejos, tan
cambiantes y tan globales en los que tiene que vivir y actuar. Decir que la cuestion de la
formacion reviste una especial potencialidad, pone de manifiesto el valor estratégico que
juega y puede jugar en los procesos de cambio, adaptacion y prevision a los que esta sometida
la empresa (Monreal, 2005).

No obstante, no todas las empresas comparten los mismos planteamientos formativos.
Algunas empresas han basado su expansién en la introduccién de tecnologia y equipamientos,
y no tanto en factores de caracter cualitativo como puede ser la optimizacion de los recursos
humanos. Por el contrario, hay empresas cuyas ventajas se apoyan en gran medida en la
recapitalizacion continua de los recursos humanos; estrategia mas frecuente en aquellas
organizaciones que compiten por la via de la innovacion, la calidad o el servicio al cliente.

La adopcién de una u otra estrategia competitiva depende de diversos factores, entre los que
cabe citar las caracteristicas de la estructura educativa y ocupacional de los trabajadores, la
cuota de mercado y el tipo de actividad de la empresa. A este respecto, el sector productivo en
el que opera la empresa constituye un elemento explicativo de las diferencias en la incidencia
y gestion de la formacion.

En sintesis, cabe afirmar que la formacién es una herramienta clave para que las empresas
afronten con éxito las cada vez mayores presiones competitivas a las que se ven sometidas.
Los cambios originados por la innovacion tecnoldgica, la creciente competencia, la
internacionalizacion, la obsolescencia ocupacional y la evolucion demografica afectan a la
mayoria de los puestos de trabajo y obligan a modificar la manera en que los empleados
realizan sus tareas.
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Pero para que la formacion se constituya en un factor estratégico en la empresa, es necesario
que se esté pensando en la empresa de hoy y también en la del mafana, lo que requiere a su
vez un intento por reconocer los previsibles nuevos rasgos de comportamiento que tendra la
sociedad del futuro en el corto y medio plazo. Ello, a su vez, debe obligar a visualizar los
efectos de estos nuevos comportamientos de la sociedad sobre la formacion.

La sociedad del futuro debe seguir poniendo en valor la centralidad de la formacion.
Concretamente, en los escenarios probables futuros, el trabajo se posicionara -aun mas-, como
factor productor estratégico gracias al incremento esperado del conocimiento, de la
informacion y de la tecnologia, elementos basicos del capital humano (Monreal, 2004).

Para que el trabajador capacitado funcione en los términos que requieren los actuales y
futuros escenarios es necesario que esté sometido a una situacién de continuo reciclaje y
actualizacion que le capacite para los nuevos contextos econdémicos donde los
comportamientos de la empresa, del empleo y de los propios sectores econémicos se veran
envueltos en permanentes procesos de transformacion.

No nos engafiemos pensando que el mafiana de nuestra sociedad podra ser el fruto de buenos
deseos, suefios o profecias. Al contrario, sera el producto del desarrollo alcanzado por el
capital humano de las sociedades presentes. Aquellas sociedades que continten invirtiendo
fuertemente en este campo tendran un gran potencial en el recurso humano y en el recurso
econémico y, por ende, su competitividad también sera alta. Pero esta inversion y esfuerzo no
pueden ser coyunturales y circunstanciales; al contrario, deben ser un objetivo permanente y
una accion a desarrollar a lo largo de toda la vida.

De aqui que el concepto de formacién vaya mas alld de la pura formacion y capacitacion
reglada que tiene lugar en un periodo concreto de la vida. Hay que extenderla a lo largo de
toda la existencia, bajo las diferentes formas y denominaciones que va asumiendo, tales como
formacion ocupacional, formacion permanente o continua, o simplemente educacién para toda
la vida.

Hasta la década de los afos setenta, con la excepcion de algun pais como Alemania, se
reconocia poco valor a las competencias obtenidas fuera de los sistemas formales o reglados.
A partir de esa década y a medida que los distintos cambios tecnolégicos y socioeconémicos
afectaban al mercado de trabajo, se empez0 a desarrollar la idea de que la formacién no debia
ser exclusiva de unas edades concretas, las mas jovenes, sino que debia ser algo sistematico e
institucionalizado que contribuyera a desarrollar y a mantener los conocimientos y las
competencias de las personas a lo largo de su vida. Habia aparecido el concepto de formacion
a lo largo de la vida (lifelong learning) o formacidn permanente que para la Unién Europea va
mas alla del concepto de formacion profesional (vocational training), al perseguir una genuina
cultura del aprendizaje. Si a todo lo anterior se le afiade el hecho de que la formacién tiene,
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cada vez mas, un peso creciente entre los factores que contribuyen a la competitividad y a la
productividad, no es de extrafiar que la formacion permanente sea considerada un elemento
esencial en las politicas activas de empleo.

La “Carta de los derechos sociales fundamentales de los trabajadores” adoptada por el Consejo
en Estrasburgo en 1989, abrio el debate sobre el acceso a la formacion permanente y continua.
En su articulo 15 establecia que: “todo trabajador de la Comunidad Europea debe poder tener
acceso a la formacion profesional y poder beneficiarse de la misma a lo largo de su vida activa.
Las autoridades publicas competentes, las empresas o los interlocutores sociales, cada uno en
el ambito de su competencia, deberian establecer los mecanismos de formacion continua y
permanente que permitan a toda persona reciclarse, en particular mediante permisos de
formacion, perfeccionarse y adquirir nuevos conocimientos, teniendo en cuenta,
particularmente, la evolucion técnica”.

El concepto de la formacion a lo largo de la vida se convierte asi en un tema central de debate
sobre la formacion y capacitacion. Conseguir una formacion permanente pasa a considerarse
un derecho de todos los ciudadanos asi como un deber de los Estados y las instituciones el
garantizarla. Otro concepto emergente e interconectado al de la formacion y educacion a lo
largo de la vida es el de la sociedad del conocimiento. En ambos conceptos, el aprendizaje
juega un papel importante.

Buena muestra de todo ello fue la publicacion, en 1993, por la Comisién Europea del Libro
blanco sobre el crecimiento, la competitividad y el empleo en el que se destacaba la
importancia de la educacion y la formacion para luchar contra el paro y para reforzar la
competitividad de las empresas europeas; la publicacion, en 1995, del Libro Blanco sobre la
educacion y la formacion titulado Ensefiar y aprender: hacia la sociedad cognitiva; vy, la
decision del Consejo y del Parlamento Europeo de que 1996 fuese el Afio Europeo de la
educacién y la formacion a lo largo de la vida, con la que se trataba de sensibilizar a los
europeos sobre la importancia de la educacion y la formacion permanente de cara al siglo XXI.

Un paso adelante, dado recientemente en las politicas de cooperacion entre los Estados
miembros en materia de educacion y formacion, ha sido la decision del Consejo de Lisboa, de
marzo de 2000, por la que la Unidn Europea, en respuesta a los cambios provocados por la
globalizacion y la sociedad de la informacion, sefiala su nuevo objetivo estratégico de
convertirse, para el afio 2010, en la economia basada en el conocimiento mas competitiva y
dindmica del mundo. El acceso de todos a una formacion adecuada es fundamental para
conseguir los tres ambiciosos objetivos de la Unién Europea: (1) incrementar la calidad y
eficacia de los sistemas de educacién y formacidn en la Union Europea; (2) facilitar el acceso
de todos a los sistemas de educacion y formacion reduciendo las desigualdades sociales y de
género; vy, (3) extender la educacién y formacion a todo el mundo. ElI Consejo Europeo de
Barcelona, celebrado en marzo de 2002, y la Declaracion de Copenhague, de noviembre de
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2002, confirmaron estas propuestas y se marcaron el objetivo de que los sistemas de
educacion y formacion de la Union Europea fueran un referente mundial de calidad para el
afio 2010.

En este contexto, tanto las empresas como los gobiernos y sus administraciones coinciden en
la necesidad y utilidad de realizar acciones formativas orientadas tanto al personal operativo
como al técnico y al directivo y a ello dedican grandes esfuerzos. El sistema de Formacion
Profesional que actualmente existe en Espafia es un claro ejemplo de la importancia que se le
concede a la formacion, independientemente de que necesita un nuevo reajuste a los nuevos
contextos econdmicos, tecnoldgicos y del mercado.

En general, toda empresa -0 la propia administracion en la medida en que financia buena parte
de la formacion- debe pretender hacer de la misma una verdadera inversion y no un simple
gasto. Para ello es preciso que todo proyecto de formacion se elabore y planifique desde el
inicio teniendo en cuenta aquellos elementos que, en ultima instancia, garantizan la viabilidad
y la eficacia del proyecto formativo, tales como el conocimiento de las necesidades actuales
de formacion, la identificacion de tendencias futuras en dicho ambito, el desarrollo y
aplicacion del plan de formacion y la evaluacion del proceso formativo. Si el conjunto del
proceso se tiene en cuenta, podemos decir que las politicas de formacion que se quieran
aplicar gozaran de las mejores condiciones para su puesta en practica y para la obtencién de
los mejores resultados.

Precisamente, la Comunidad Auténoma de Murcia, a través de la Consejeria de Trabajo y
Politica Social y de su Servicio Regional de Empleo y Formacién (SEF) participa de esta
filosofia formativa expuesta anteriormente. La Administracion Regional es plenamente
consciente que desde esta perspectiva todo el esfuerzo financiero que se realice en materia de
formacion obtendré buenos resultados y que las politicas concretas que se impulsen desde el
Gobierno Regional en el campo de la formacidn siguiendo la referida orientacién contribuiran
a mejorar el sistema productivo regional, haciendolo més competitivo y eficiente. Fruto de
esta clara apuesta de la Administracion Regional por la formacion es el Estudio sobre
Necesidades y Tendencias en la Formacion, que sacé a Concurso el SEF en mayo pasado y de
cuyos resultados damos cuenta en el presente Informe.

El cuerpo central del Informe es el anélisis de las necesidades actuales y las tendencias futuras
en la formacion, partiendo de que toda accion de formacion para que sea eficaz debe partir de
la identificacién de las necesidades actuales y del reconocimiento de tendencias futuras en
formacion. De la correcta deteccion de las mismas va a depender, en gran medida, el éxito o
el fracaso de todo el proceso de formacion.

La importancia que tiene la deteccion de necesidades de formacién de los recursos humanos
resulta tanto de la conveniencia de reciclar y aprovechar al maximo a las personas en
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beneficio de la empresa, como de la urgencia de adaptarse a los requerimientos del entorno,
ya vengan del cambio tecnoldgico, la competencia o las necesidades de los clientes. Los
requerimientos de reciclaje y formacion son una cuestion fundamental en cualquier
organizacion empresarial, pero resulta especialmente prioritario en aquellos medios
productivos en los que la introduccidn de nuevas tecnologias es una constante y no solamente
porque el desconocimiento puede provocar reticencias ante la innovacion, sino también
porque los beneficios que ésta aporta sobre la productividad de la empresa, pueden quedar
contrarrestados.

En el caso de Espafia, seria falso decir que la formacién adolece de falta de recursos, ya que
éstos existen, como también seria falso afirmar que nos mantenemos en situacion estacionaria
en cuanto a oferta formativa, ya que la formacién continua ha crecido en la empresa
especialmente en las dos ultimas décadas.

No se trata de una cuestion de cantidad, sino de calidad, esto es, se trata de que la formacién
se articule en la empresa con mecanismos que permitan un adecuado analisis de necesidades,
un seguimiento estricto de los contenidos que se vierten en ella y, sobre todo un proceso de
evaluacion que garantice la cobertura de las expectativas que se ponen en esta accion.

Conocer con antelacién, no sélo necesidades formativas, sino también las tendencias en
formacion es el segundo pilar que analiza este Estudio. Esta tarea es, por una parte,
complementaria a la anterior, es decir, a la deteccion de necesidades, que normalmente se
hace en relacion a la situacion actual; pero también es necesaria, ya que para responder
adecuadamente a las necesidades de formacion, éstas deben considerar los déficit, tanto fruto
del presente como los que van a ir emergiendo en el corto y medio plazo.

Para llevar a cabo las dos tareas centrales del Estudio (deteccion de necesidades y definicion
de tendencias futuras en formacion) ha sido necesario realizar una serie de tareas secuenciales
y complementarias que han articulado todo el proceso investigador, tales como:

v" Identificar en relacion al presente, los principales déficit formativos desde la perspectiva
de las empresas, considerando las necesidades ocupacionales de los empleadores, la
especificidad de los sectores economicos y de los espacios socioeconomicos regionales
(comarcas).

v Conocer el punto de vista de los empleadores regionales respecto de la formacion de su
personal, asi como el grado de adecuacion de ésta a los requerimientos de los puestos y
ocupaciones.

v Valorar la disponibilidad de los empleadores para llevar a cabo la formacion requerida e
involucrarse en los procesos formativos de sus empresas.

v Evaluar, por parte de los empleadores, los efectos que produce la formacion continua del
empleado sobre su desarrollo profesional y sobre el funcionamiento de la empresa.



ESTUDIO SOBRE NECESIDADES Y TENDENCIAS EN LA FORMACION EN LAS EMPRESAS
ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS DE LA REGION DE MURCIA

v" Detectar, en relacién al presente y al futuro, las nuevas tendencias emergentes en materia
de formacion y de ocupaciones, explicando las causas socioeconomicas y laborales que
producen las demandas ocupacionales detectadas y considerando los distintos escenarios
que actlan en las politicas y practicas formativas y ocupacionales, como son basicamente
los espacios regional, nacional y europeo.

v Hacer un reconocimiento con los agentes sociales involucrados en el campo de la
formacion y de las ocupaciones de cuél es su percepcién sobre necesidades y tendencias
en la formacion desde la perspectiva de las presentes y emergentes ocupaciones.

v Definir, por parte de los empleadores y de los agentes sociales, los problemas de acceso al
empleo y el papel de la formacion en relacion a los colectivos de interés para el empleo y
segmentos mas desfavorecidos, como son los discapacitados, los mayores de 45 afios y los
inmigrantes en particular y la mujer y los jovenes menores de 25 afios en general.

v' Elaborar estrategias y lineas de actuacion en materia de formacion y de ocupaciones desde
la perspectiva actual y futura. Las lineas de actuacion se han disefiado teniendo en cuenta
los &mbitos de la administracion y de los empleadores, asi como los correspondientes a los
empleados en general y a los colectivos menos favorecidos respecto al empleo. Las
actuaciones, que en cualquier caso se proponen, tienden a tener en cuenta su aplicacion
por estratos —tamafio, comarcas y sectores-.

El Estudio sobre Necesidades y Tendencias en la Formacion que se desarrolla en las paginas
siguientes se estructura en siete grandes capitulos. Los dos primeros, después del capitulo de
introduccién, hacen referencia a la metodologia del trabajo y a la caracterizacién de las
empresas.

Con la metodologia se precisa el marco muestral, el tipo de muestreo, la estratificacion (segun
tamafo, comarca y sector de actividad), la seleccion de la muestra y la realizacion del trabajo
de campo. Asimismo se explica el disefio de las encuestas y el proceso de recogida de
informacion.

La caracterizacion de las empresas de la muestra se hace de acuerdo con las variables
tamafo, zona geografica y sector de actividad, asi como también con los mercados de destino
de las ventas y con las opiniones de las empresas encuestadas acerca de la formacion desde un
punto de vista general: importancia y necesidad de la formacion, rentabilidad de la inversion
efectuada y compensacion de la formacion extra que se imparte a los empleados.

En los cuatro siguientes capitulos se exponen los principales resultados del trabajo de campo
realizado apoyandonos, principalmente, en las dos fuentes de informacion que se han
generado especificamente para la elaboracion de este trabajo: la encuesta efectuada a un total
de 962 empresas de la Region de Murcia y las entrevistas cualitativas realizadas a un total de
29 empresarios y profesionales en las comarcas de Cartagena, Altiplano, Noroeste, Lorca y
Murcia, en las que han participado representantes de todos los sectores que se examinan.
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Asi, en el capitulo cuarto se analiza la actividad de formacién efectuada por la empresa,
tratando cuestiones relativas al perfil del personal que ha participado en las acciones
formativas (directivos y técnicos con personal a su cargo y personal no directivo), al gasto
realmente efectuado por las empresas en la formacion de su personal, asi como la parte del
mismo que ha sido subvencionado.

A continuacion, dentro de este mismo capitulo se estudia la influencia de diferentes
elementos, situaciones o colectivos de empleados en la decision de realizar acciones
formativas por parte de las empresas, finalizando con un analisis de las politicas seguidas por
las empresas en el proceso de impartir acciones de formacion.

En el capitulo cinco se analiza la situacion actual y la evolucion futura de las demanda de
ocupaciones. Se ha preguntado a las empresas acerca de las ocupaciones o puestos de trabajo
gue actualmente tienen cubiertos y sobre su prevision futura de cara a la realizacion de nuevas
contrataciones para los puestos que se proponen. Se les ha preguntado a la totalidad de las
empresas de la muestra por 19 ocupaciones que hemos denominado transversales por ser
comunes a todos los sectores (9 de ellas referentes al personal directivo o técnico y las 10
restantes a trabajos no directivos u operativos).

Adicionalmente se ha preguntado a las empresas de cada uno de los sectores de actividad
estudiados por una media de 15 puestos u ocupaciones mas especificos de dicho sector. Para
todos los sectores analizados se ha demandado la opinion de las empresas sobre un total de
156 ocupaciones o puestos de trabajo, tanto en su implantacion o presencia actual en las
empresas como acerca de la prevision relativa a la realizacion de nuevas contrataciones en los
proximos cinco arios.

Por Gltimo, en este capitulo se efectia el andlisis de los denominados puestos de dificil
cobertura, es decir, aquellos que en los Gltimos afios han resultado mas dificiles de cubrir por
no encontrar personas que se adecuaran a la cualificacion o al perfil requerido.

En el capitulo seis se ha buscado conocer cuéles son las principales necesidades formativas
actuales y futuras (préximos cinco afios), centrandonos en el andlisis de las actividades de
formacion a desarrollar.

A tal fin se ha preguntado a las empresas sobre sus necesidades formativas, concretadas en 64
actividades de formacion repartidas en las &reas de Produccion y logistica, Comercial y
marketing, Direccion y gerencia, Nuevas tecnologias, Administracion y finanzas, Recursos
Humanos y Otras acciones de formacion.
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La presentacion de esta informacion se hace a cuatro niveles de analisis; uno general -referido
al conjunto de la Region de Murcia-, otro segun el tamafio de las empresas, un tercero en
funcién de la zona geografica de localizacion de la empresa y el Gltimo segun el sector de
actividad. Este nivel de desagregacion permitira a los responsables de la toma de decisiones
en materia de formacion conocer con claridad y desde una perspectiva amplia cuales son las
principales demandas existentes al respecto en las empresas regionales.

En el capitulo siete se aborda la presentacion y analisis de la problematica de los colectivos de
interés para el empleo y segmentos mas desfavorecidos (discapacitados, mayores de 45 afios,
inmigrantes, jovenes y mujeres) y las implicaciones que para la mejora de la situacion de cada
uno de ellos tiene la adquisicion de conocimientos y habilidades de cara a mejorar su
incorporacion en el mercado de trabajo y en las empresas.

Se finaliza el Estudio con las propuestas de actuacidn expuestas desde una doble perspectiva,
la primera mas concreta y cercana a la operativa del dia a dia centrada en lo que hemos
denominado el mapa de necesidades de formacion en la Region y de Murcia, y la segunda
mas orientada a lo que, a nuestro juicio, deben ser las lineas estratégicas prioritarias de
actuacion en materia de formacién y capacitacion tanto de empleados como de desempleados
en nuestra Region.
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2. METODOLOGIA

Para alcanzar el objetivo de conocer el estado actual y futuro de las necesidades de formacion
de los empleadores de la Region de Murcia, es preciso contar con informacion primaria. Ello
justifica que se acuda directamente a los empleadores para conocer tanto a nivel cuantitativo,
mediante la realizacion de un trabajo de campo con una encuesta dirigida a las empresas,
como cualitativo, apoyandonos en informacion de reuniones de grupo con empresarios
conocedores en profundidad de las necesidades de ocupaciones y de capacitacion de los
principales sectores de actividad que se analizan. En este capitulo se trata sobre la
metodologia del analisis realizado y, en particular, de la determinacion de la muestra
representativa de la poblacion necesaria para la recogida de la informacion estadisticamente
representativa con el soporte de la encuesta en la que se basa principalmente el presente
informe.

2.1. Poblacion y muestra

La encuesta se dirigio a las unidades empresariales pertenecientes al sector privado y con al
menos un asalariado, que estando activas tengan, al menos, un centro de trabajo en la Region
de Murcia (con independencia de la localizacion de su sede central). Esta definicion coincide
en lo fundamental con la de Unidad Local® utilizada por el Directorio Central de Empresas
del Instituto Nacional de Estadistica (DIRCE) y consiguientemente, este Gltimo, es el registro
béasico utilizado en este estudio para determinar la poblacién objeto de analisis.

La informacién utilizada es proporcionada por el DIRCE y comprende, desde su ultima
actualizaciéon disponible, el numero de establecimientos clasificados por nimero de
asalariados y ramas de actividad (clasificacion CNAE93). Sin embargo, el DIRCE no incluye
en esta informacion, los establecimientos activos en la rama de agricultura y pesca.

Por tanto, para determinar la poblacién objeto de analisis de la rama de agricultura y pesca es
necesario recurrir a una fuente estadistica alternativa, en este caso el Directorio de
Actividades Economicas de la Region de Murcia (DAERM) elaborado por el Centro Regional
de Estadistica de Murcia (CREM). Esta fuente presenta, no obstante, dos problemas
adicionales: la version mas actualizada toma como fecha de referencia el afio 2002; y ademas,
no facilita informacion sobre el nimero exacto de establecimientos con uno 0 mas asalariados
(dado que el criterio de clasificacion por tamafio establece la categoria de establecimientos
con menos de dos asalariados sin ofrecer informacion separada de empresas sin asalariados y
empresas con un asalariado). Dadas estas limitaciones, el nimero de establecimientos con uno

! Segtin la metodologia del DIRCE 2004: La Unidad Local corresponde a una empresa, o una parte de ésta,
situada en una ubicacioén geografica concreta y desde la cual se ejercen actividades econémicas por cuenta de
la misma empresa.
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0 mas asalariados en agricultura y pesca se ha debido estimar bajo el supuesto de que el peso
de los establecimientos sin asalariados sobre el total de establecimientos con menos de dos
asalariados en la rama de agricultura y pesca coincide con el que tienen en el resto de ramas
de actividad (segun los datos disponibles del DIRCE).

En el cuadro 2.1 se recoge la poblacion objetivo de anélisis, clasificada segun ramas de
actividad econémica y tamafio. EI nimero total de establecimientos, la poblacién objeto de
analisis, asciende a 45.677 unidades; con un claro predominio de los pequefios
establecimientos (con nueve o menos asalariados) y de las unidades cuya actividad econémica
principal es el comercio y la construccion.

CUADRO 2.1
Numero de establecimientos clasificados por tamafio y rama de actividad.
Nh P. De_la9 M. De 1Qa49 G. 50ymés TOTAL
asalariados asalariados asalariados

A. Agricultura y pesca 876 36 4 916
DA. Alimentacién y bebidas 784 207 68 1059
DM. Metalurgia 812 168 20 1000
DO. Otras industrias manufactureras 2852 922 110 3884
F. Construccion 6704 1339 91 8134
G. Comercio 13296 1072 185 14553
H. Hosteleria 4147 199 30 4376
I. Transporte 2870 312 33 3215
K. Actividades inmobiliarias 5515 430 71 6016
O. Otras actividades sociales 2359 147 18 2524
TOTAL 40215 4832 630 45677

Fuente: DIRCE (INE) y elaboracion propia a partir de informacion del DIRCE (INE) y del DAERM (CREM)
para la actividad Agricultura y Pesca.

Una vez identificada la poblacion, se ha planteado una estratificacion de las unidades
empresariales en funcion de la rama de actividad econémica y del tamafio. El escenario
tedrico considerado presupone una afijacion por ramas de actividad que trata de minimizar el
error de muestreo dado un nivel méximo admisible para cada rama, y pesos marginales
predeterminados —segun el pliego de condiciones para la elaboracion del estudio- para los
estratos de tamafio que se fijaron en 2/9 para establecimientos pequefios, 4/9 para
establecimientos medianos, y 1/3 para establecimientos grandes.

El criterio seguido para determinar el tamafio de la muestra tedrica es el de minimizacion del
error de muestreo, favoreciendo al mismo tiempo la explotacion alternativa de la muestra por
ramas de actividad (sin tomar en cuenta la heterogeneidad inducida por el tamafio dentro de
cada rama), para lo cual se fija como error de muestreo maximo admisible en cada estrato de
actividad el 10%.
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Considerando el caso mas sencillo de un muestreo aleatorio simple para la estimacion de
proporciones de poblacion, el error de muestreo en cada estrato (e,) estd dado por la

expresion:

Nh —n, Pth

e, =K N1 ,
h ™ n,

(1.1)

donde: Kesta determinado por el nivel de confianza al que se desea trabajar (utilizamos
K =2, que corresponde a un nivel de confianza del 95%); P, es la proporcion de la poblacion

que se pretende estimar y Q, =1-P, (como esta proporcion es desconocida, suponemos el
caso mas desfavorable, con méxima dispersion de las caracteristicas poblacionales, esto es
P,=Q,=0.50); N, es el tamafio de la poblacion en el estrato h; y n, es el tamafio de la

muestra correspondiente al estrato. El error de muestreo para el conjunto de la poblacion (e)
es,

1 th(Nh_nh) R.Q;
=K [— , 1.2
° \/N2 2 N-1 n (1.2)

donde N = Zh N, es el tamafio de la poblacion.

En el cuadro 2.2 se presenta la distribucion de una muestra teorica integrada por 958 empresas
por ramas de actividad y tamafios.

CUADRO 2.2
Muestra tedrica: distribucion por estratos tamafio y rama de actividad.
n, P. De_1a9 M. De 10_a49 G.50ymés TOTAL
asalariados asalariados asalariados

A. Agricultura y pesca 50 36 4 90
DA. Alimentacidn y bebidas 11 39 41 91
DM. Metalurgia 42 35 13 91
DO. Otra industrias manufactureras 4 39 54 98
F. Construccion 14 36 49 99
G. Comercio 16 29 55 99
H. Hosteleria 15 53 30 98
I. Transporte 20 53 24 97
K. Actividades inmobiliarias 17 51 31 98
O. Otras actividades sociales 23 55 18 96
TOTAL 213 426 319 958

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién del DIRCE (INE) y del DAERM (CREM) para Agricultura 'y
Pesca.

El criterio de asignacion de unidades muestrales por estratos, favorece la explotacion
alternativa de la muestra seguin una estratificacion por ramas de actividad (sin tomar en cuenta
la heterogeneidad inducida por el tamafio dentro de cada rama) con errores de muestreo
maximos admisibles no superiores al 10%. Sin embargo, se mantiene la restriccion de pesos
marginales por tamafios.
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El cuadro 2.3 recoge los errores de muestreo correspondientes a cada estrato asi como al
conjunto de la poblacion (en la Gltima columna, en negrita, se presenta el error de muestreo
asociado a cada rama de actividad dada la estratificacion por tamafios impuesta y en la dGltima
fila, también en negrita, se recoge el error para cada tamafio dada la estratificacion por ramas
de actividad establecida). El error de muestreo para el conjunto de la poblacion es igual a
9,83%.

CUADRO 2.3
Muestra tedrica: errores de muestreo por tamafio y rama de actividad.
e, P. De'1a9 M. De 1Qa49 G. SOymés TOTAL
asalariados asalariados asalariados
A. Agricultura y pesca 0.1370 0.0000 0.0000 0.1311
DA. Alimentacién y bebidas 0.2969 0.1444 0.0987 0.2217
DM. Metalurgia 0.1496 0.1497 0.1652 0.1241
DO. Otras industrias manufactureras 0.4956 0.1567 0.0969 0.3658
F. Construccion 0.2657 0.1655 0.0974 0.2207
G. Comercio 0.2517 0.1834 0.1139 0.2303
H. Hosteleria 0.2608 0.1177 0.0000 0.2472
I. Transporte 0.2212 0.1260 0.1069 0.1979
K. Actividades inmobiliarias 0.2424 0.1320 0.1370 0.2224
0. Otras actividades sociales 0.2070 0.1069 0.0000 0.1936
TOTAL 0.1113 0.0704 0.0449 0.0983

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién del DIRCE (INE) y del DAERM (CREM) para Agricultura
y Pesca.

Por ramas de actividad, pero sin atender a la distribucién de las encuestas por tamafio (cuadro
2.4) el error no superaria el 10% en ningun caso, lo que garantiza que la muestra seleccionada
también puede usarse para inferir resultados especificos segun el tipo de actividad principal
desarrollada por las empresas.

Adicionalmente, se han calculado los errores de muestreo correspondientes a la explotacion
alternativa de la misma muestra donde se considera una estratificacion por tamafio pero sin
considerar la heterogeneidad debida al tipo de actividad econdmica desempefiada por los
establecimientos. También en este caso el disefio muestral conduce a errores aceptables desde
un punto de vista estadistico (inferiores al 7% en todos los casos, ver al respecto cuadro 2.4).
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CUADRO 24
Explotaciones alternativas de la muestra teorica.

Estratificacion por ramas de actividad

Ny €
A. Agricultura y pesca 90 0.1000
DA. Alimentacién y bebidas 91 0.1000
DM. Metalurgia 91 0.1000
DO. Otras industrias manufactureras 98 0.1000
F. Construccion 99 0.1000
G. Comercio 99 0.1000
H. Hosteleria 98 0.1000
I. Transporte 97 0.1000
K. Actividades inmobiliarias 98 0.1000
O. Otras actividades sociales 96 0.1000
TOTAL 958 0.0420

Estratificacion por tamafios

nh eh
P. De 1 a 9 asalariados 213 0.0684
M. De 10 a 49 asalariados 426 0.0463
G. 50 y mas asalariados 319 0.0393
TOTAL 958 0.0604

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién del DIRCE (INE) y del DAERM (CREM) para Agricultura
y Pesca.

Finalmente, para distribuir geograficamente las unidades muestrales se emplea, segun el
pliego de condiciones técnicas, una division de la Regién de Murcia en nueve areas. El
nimero de entrevistas a realizar en un estrato de tamafio empresarial determinado para cada
zona se calcula en funcion del peso relativo de cada zona en la poblacién total. En este
sentido, dado que el DIRCE no proporciona informacion a nivel de comarcas, los pesos
relativos de cada comarca en un estrato concreto se obtienen a partir de los datos del
Directorio de Actividades Econdmicas de la Region de Murcia (DAERM). En el cuadro 2.5 se
incluyen los pesos relativos obtenidos.
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ESTUDIO SOBRE NECESIDADES Y TENDENCIAS EN LA FORMACION EN LAS EMPRESAS

ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS DE LA REGION DE MURCIA

CUADRO 2.5
Peso relativo de cada estrato por comarcas.
ALTOYBAJO CAMPODE HUERTADE ORIENTALY _VALLE
ALTIPLANO Lo S0 ENTIN CARTAGENA — MURGIA  MARMENOR NOROESTE i~/ 5" RICOTEY VEGAMEDIA  TOTAL
VEGA ALTA

A 0.0246 0.3863 0.2059 0.1393 0.0963 0.0840 0.0215 0.0236 0.0184 1.0000
DA 0.0821 0.1622 0.1091 0.3254 0.0499 0.1060 0.0322 0.0541 0.0790 1.0000
DM 0.0397 0.1308 0.1695 0.4027 0.0565 0.0460 0.0220 0.0450 0.0879 1.0000
DO 0.1301 0.1258 0.0933 0.3693 0.0457 0.0821 0.0164 0.0474 0.0899 1.0000
F 0.0478 0.1659 0.1359 0.3303 0.0931 0.0615 0.0316 0.0544 0.0794 1.0000
G 0.0420 0.1535 0.1537 0.3904 0.0663 0.0516 0.0210 0.0511 0.0703 1.0000
H 0.0400 0.1716 0.1675 0.3223 0.1088 0.0532 0.0281 0.0474 0.0612 1.0000
[ 0.0319 0.1524 0.1786 0.3359 0.0679 0.0598 0.0261 0.0444 0.1028 1.0000
K 0.0288 0.1290 0.1661 0.4604 0.0744 0.0332 0.0168 0.0327 0.0586 1.0000
o] 0.0398 0.1538 0.1597 0.4037 0.0756 0.0446 0.0182 0.0417 0.0629 1.0000
A 0.0152 0.4545 0.2273 0.1515 0.1212 0.0000 0.0152 0.0000 0.0152 1.0000
DA 0.0446 0.1139 0.0891 0.3911 0.0693 0.0693 0.0248 0.0842 0.1139 1.0000
DM 0.0266 0.1011 0.1862 0.4947 0.0372 0.0213 0.0213 0.0213 0.0904 1.0000
DO 0.2084 0.1015 0.0842 0.3251 0.0302 0.0734 0.0216 0.0475 0.1080 1.0000
F 0.0414 0.1018 0.1821 0.3676 0.0975 0.0518 0.0336 0.0544 0.0699 1.0000
G 0.0407 0.1262 0.1520 0.4460 0.0831 0.0291 0.0158 0.0349 0.0723 1.0000
H 0.0172 0.1306 0.1993 0.4570 0.1100 0.0275 0.0069 0.0172 0.0344 1.0000
[ 0.0392 0.1405 0.2222 0.3301 0.0784 0.0359 0.0065 0.0294 0.1176 1.0000
K 0.0269 0.0673 0.1906 0.5247 0.0561 0.0179 0.0202 0.0202 0.0762 1.0000
o] 0.0051 0.1364 0.2071 0.4747 0.0909 0.0152 0.0051 0.0354 0.0303 1.0000
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CUADRO 2.5 (continuacion)
Peso relativo de cada estrato por comarcas.

ORIENTAL VALLE

ALTO Y BAJO CAMPO DE HUERTA DE MAR VEGA

ALTIPLANO GUADALENTINCARTAGENA MURCIA  MENOR ~NOROESTE ¥ RIO - RIEOTE Y~ mepIA TOTAL
A 00000 08333 0.0000 0.1667 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000
DA 00313 00781 00313 0.2813 00313 0.1563 0.0781 0.0313 02813 1.0000
DM 0.0000 0.0000 0.2632 0.2632 0.0000 0.0000 0.0526 0.0000 04211 1.0000
DO 01507 0.1429 0.1513 0.3025 00252 0.0588 0.0168 0.0084 01345 1.0000
s F 00230 0.1034 0.1839 04483 0.0460 0.0690 0.0345 0.0575 0.0345 1.0000
G 0.0276 0.1934 0.1105 0.4144 0.0829 0.0055 0.0000 0.0994 0.0663 1.0000
H 0.0000 0.1053 02105 0.4737 0.1053 0.0000 0.0526 0.0526 0.0000 1.0000
| 0.0000 0.0909 0.1364 04545 0.0455 0.0000 0.0000 0.0909 01818 1.0000
K 0.0000 0.0659 0.1319 0.6813 0.0549 0.0000 0.0110 0.0000 00549 1.0000
0 0.0000 0.1053 0.2632 05263 0.0000 0.0000 0.0526 0.0000 0.0526 1.0000
TOTAL  0.0487 0.1524 0.1528 0.3760 00747 00535 0.0226 0.0463 00730 1.0000

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del DAERM (CREM).
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2.2. Recogida de informacion

2.2.1. Muestra efectiva

El cuadro 2.6 incluye los detalles correspondientes a la muestra efectiva obtenida para
elaborar este informe. Esta muestra efectiva incluye 962 empresas que fueron entrevistadas
durante los meses de julio y septiembre-octubre de 2005.

CUADRO 2.6.
Muestra efectiva: distribucion por estratos tamafio y rama de actividad.
P.Dela9 M. De10a49 G. 50y més

My asalariados asalariados asalariados TOTAL
A. Agricultura y pesca 26 20 9 55
DA. Alimentacion y bebidas 29 53 35 117
DM. Metalurgia 30 51 15 96
DO. Industrias manufactureras: otras 10 45 44 99
F. Construccion 39 58 33 130
G. Comercio 19 38 39 96
H. Hosteleria 23 58 16 97
I. Transporte 24 57 15 96
K. Actividades inmobiliarias 30 28 9 67
O. Otras actividades sociales 28 50 31 109
TOTAL 258 458 246 962

Fuente: elaboracion propia.

El error de muestreo asociado a la muestra efectiva (cuadro 2.7) es del 8,1% que, no obstante,
se reduce hasta el 4,25% (cuadro 2.8) cuando se considera que la Unica fuente de
heterogeneidad en la poblacién estd dada por las diferencias en el tipo de actividad
desarrollada por las empresas, y hasta el 5,48% (cuadro 2.8) bajo el supuesto de que la Unica
fuente de heterogeneidad son las diferencias en tamafio®.

En conjunto, estos errores de muestreo garantizan que los resultados que se obtienen a partir
de la muestra implementada son fiables desde el punto de vista estadistico.

2 El error de muestreo es atn mas reducido (3,19%) bajo la hipétesis de que el sector de actividad o el tamafio de
la empresa no influye en sus actitudes frente a la formacion.
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CUADRO 2.7
Muestra efectiva: errores de muestreo por tamafio y rama de actividad.
e, P. De_1a9 M. De 1Qa49 G. SOymés TOTAL
asalariados asalariados asalariados

A. Agricultura y pesca 0,1933 0,1512 0,0000 0,1849

DA. Alimentacion y bebidas 0,1823 0,1188 0,1186 0,1372

DM. Metalurgia 0,1793 0,1172 0,1325 0,1469

DO. Otras industrias manufactureras 0,3157 0,1455 0,1173 0,2344

F. Construccion 0,1597 0,1285 0,1397 0,1333

G. Comercio 0,2293 0,1594 0,1426 0,2098

H. Hosteleria 0,2080 0,1108 0,1737 0,1971

I. Transporte 0,2033 0,1199 0,1936 0,1819

K. Actividades inmobiliarias 0,1821 0,1829 0,3137 0,1675

O. Otras actividades sociales 0,1879 0,1153 0,0000 0,1757

TOTAL 0,0917 0,0607 0,0647 0,0810
Fuente: Elaboracion propia.

CUADRO 2.8
Explotaciones alternativas de la muestra efectiva.
Estratificacion por ramas de actividad

n, €

A. Agricultura y pesca 55 0,1308

DA. Alimentacion y bebidas 117 0,0872

DM. Metalurgia 96 0,0971

DO. Industrias manufactureras: otras 99 0,0992

F. Construccion 130 0,0870

G. Comercio 96 0,1017

H. Hosteleria 97 0,1004

I. Transporte 96 0,1005

K. Actividades inmobiliarias 67 0,1215

O. Otras actividades sociales 109 0,0937

TOTAL 962 0,0425

Estratificacion por tamafios

nh eh

P. De 1 a 9 asalariados 258 0,0621

M. De 10 a 49 asalariados 458 0,0445

G. 50 y mas asalariados 246 0,0498

TOTAL 962 0,0548

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.2. Entrevistas a empresas

El trabajo de campo lo ha efectuado la empresa Portal Estudios de Mercado S.L. La citada
empresa ha efectuado la recogida de informacion directa de las empresas entre el 27 de Junio
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y el 10 de octubre de 2005, siguiendo las indicaciones especificas que sobre la muestra y
sobre las rutas le dio el equipo de investigacion para contactar con las empresas.

Las rutas establecidas fueron determinadas una vez conocido el nimero de empresas que de
cada rama de actividad, y dentro de ésta para cada uno de los tres tamafios considerados, se
debian entrevistar en cada una de las nueve areas geograficas seleccionadas segun el cuadro
2.5 anterior.

Para ello, mediante la hoja de célculo excel se le asignd un numero aleatorio a cada una de las
empresas que en cada uno de los grupos anteriormente mencionados nos constaban en el
directorio utilizado. Una vez asignado el nimero de forma aleatoria por el ordenador, las
empresas fueron ordenadas de menor a mayor por ese numero aleatorio, estableciéndose asi,
donde fue posible, un conjunto de empresas a ser entrevistadas y unas suplentes en caso de
rechazo o de algun otro tipo de problema.

No obstante, y dado que el mapa real de empresas activas en la Region de Murcia no permitia
cumplir con exactitud los requisitos tedricos de la muestra disefiada -cuadro 2.2-, para
minimizar el error de significacion tanto por ramas de actividad como por tamafio, fue
necesario trasvasar algunas de las observaciones, particularmente, desde grandes empresas a
otras de tamafio mediano y de éstas a pequefias. Estos ajustes explican las pequefias
diferencias observadas entre las entrevistas a realizar segun el cuadro 2.2 de la muestra tedrica
y las realizadas finalmente en la denominada muestra efectiva en el cuadro 2.6.

La empresa que ha efectuado el trabajo de campo ha contado para el desarrollo del mismo con
un total de 14 encuestadores repartidos entre las distintas areas geograficas. La secuencia de
entrega de cuestionarios realizados y supervisados por la empresa y por el equipo investigador
ha sido la que se recoge en el cuadro 2.9

CUADRO 2.9
Secuencia de recogida de las encuestas
n° encuestas Total
19 de julio 194 194
4 de agosto 250 444
14 de septiembre 218 662
21 de septiembre 63 725
30 de septiembre 139 864
6 de octubre 72 936
10 de octubre 26 962

La principal incidencia que se ha tenido en esta fase ha sido la dificultad para contactar con
las empresas de mas de 50 empleados; de hecho se agotaron los listados disponibles
(directorio del Instituto de Fomento y directorio de la Direccion General de Economia)
teniendo que sustituir en un pequefio nimero por empresas de menor tamafio ante la
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imposibilidad de poder contactar con mas empresas. En la muestra final se cuenta, como ya se
ha sefialado con 258 empresas que tienen entre 1 y 9 empleados, de 10 a 49 empleados hay
458 empresas y con 50 6 mas hay un total de 246 empresas.

2.2.3. Reuniones de grupo Vv entrevistas con empresarios y profesionales

Para la recogida de la informacion cualitativa se han efectuado cuatro reuniones y siete
entrevistas con un total de 29 empresarios y profesionales de los diferentes sectores de
actividad que se analizan. Se ha agrupado a los empresarios y profesionales en cinco areas:
Altiplano, Cartagena, Lorca, Murcia y Noroeste. La relacion de personas que han participado
se recoge a continuacion.

En la comarca del Altiplano se desarrollé la reunion con los empresarios y los profesionales
gue a continuacion se relacionan, el dia 3 de noviembre de 2005:

1. D. Daniel Castario, Director Gerente de Bodegas Castario (Yecla).

2. D. Joaquin Hernandez, Director Comercial de la Cooperativa Vitivinicola San Isidro
(Jumilla).

3. D. Jose Luis Quilez, Director Gerente de la Cooperativa del Vino de Yecla (Yecla).

4. D. Antonio Candela, Gerente de Bodegas Candela (Yecla).

5. D. Javier Navarro Diaz, Director de Exportacion de Tapizados DINA (Yecla).

6. D. Francisco Juan Ortiz, Director de Exportacion Tapizados FRAJUMAR vy
Presidente del consorcio exportador del mueble de la Region de Murcia (Yecla).

7. D. José Pascual Mufioz, Director Gerente de Transportes Pascual (Yecla).

En la zona de Cartagena se mantuvieron entrevistas en distintos dias con los siguientes
empresarios y profesionales:

1. D. Francisco Gonzélez Morcillo, Director Gerente de la empresa de transporte
Delfin Gonzalez S.A.

2. D. Miguel Martinez Bernal, Director gerente de la empresa Marsac S.L. del sector
de la construccion. Presidente de la Asociacion de Empresarios de la Construccion y
Actividades Conexas de Cartagena y comarca.

3. D. Antonio Serrano Garcia y D. Felipe Lépez Blasco, Director-Gerente y Director
Financiero y de RR HH de la Cooperativa Gregal de Torre Pacheco, sector
Agricultura.

4. D. Joseé Pérez Director Gerente de Sonido Castellini S.L., sector comercio y
Presidente del Centro Comercial Abierto de Cartagena.

5. D. José Lépez Martinez, Director gerente de Cafés Cavite, sector Comercio y
Distribucion.

6. D. Francisco Morales Solano, Director y propietario del Hotel Los Habaneros, sector
Hosteleria

7. Dfa. Francisca Naranjo Directora y propietaria de La Sastreria, sector Hosteleria y
Presidenta de la Asociacion de Hosteleria de Cartagena (HOSTECAR).

En la comarca de Lorca se realizd la reunion con los empresarios y profesionales que a
continuacién se relacionan, el dia 10 de noviembre de 2005:
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1. D. Pedro Cazorla, empresario del sector de la Construcciéon y Presidente de la
Confederacion de Empresarios de la Comarca de Lorca (CECLOR).

2. D. Juan Bautista Martinez, empresario del sector de Metalurgia y Automocion y

Vicepresidente de la Confederacion de Empresarios de la Comarca de Lorca

(CECLOR).

D. Francisco Trenza Soto, empresario del sector de la Madera 'y Mueble.

D. Francisco Jodar, empresario del sector de Artesanias.

D. Diego Noguera, empresario del sector Comercio.

D. Antonio Mifiarro, empresario del sector de Hosteleria.

o U1~ w

En la comarca de Murcia se realizo la reunién con los empresarios y los profesionales que a
continuacion se relacionan, el dia 27 de octubre de 2005:

1. D. Carlos Solera Juan, Secretario General de la Agrupacion de Conserveros y
Empresas de Alimentacion de la Region de Murcia.

2. D. Ramon Mufioz Gémez, representante de la Federacion Regional de Empresarios
del Metal (FREM), sector de Metalurgia.

3. Dfia. Eva Maria Paco Martinez de la Federacion de Empresarios de Comercio de la
Region de Murcia (FECOM).

4. Dfia. Maria Dolores Castafio Domenech de la Asociacion de Hosteleria de Murcia
(HOSTEMUR).

5. D. José Maria Riquelme Artajona, representante de la Federacién Regional de
Empresarios de la Construccion.

En la comarca del Noroeste se realizard la reunion con los empresarios y profesionales que a
continuacién se relacionan el dia 4 de noviembre de 2005:

1. D. Alfonso Martinez Guirao, Director gerente de Transportes Euroverja, S.L.
2. D. Manuel Fernando Guerrero, de Noratur (Turismo Rural).

3. D. Eliseo Lopez Gomez de los sectores de Automocién y Construccion.

4. D. Javier Fernandez Cortés, Director del Centro Tecnol6gico del Marmol.

En el Anexo Il se recoge una sintesis de las principales ideas recogidas en las reuniones
celebradas con los empresarios en las comarcas de Altiplano, Lorca, Murcia y Noroeste.

2.3. Disefio de la encuesta

La seleccion de las variables y el disefio del cuestionario son fundamentales como tareas
previas al analisis empirico en todo trabajo. De hecho, una de las primeras tareas del equipo
de investigacién ha sido concretar en un cuestionario la informacién que se precisa para la
realizacion del estudio sobre necesidades formativas en la Region de Murcia.

La informacion con la que se trabaja en este estudio se ha recogido por dos vias diferentes. La
primera tiene su soporte en un cuestionario dirigido al gerente 0 maximo responsable de la
empresa en el que se le pregunta por diversos aspectos relacionados con su actividad de
formacidn, sobre sus necesidades a nivel ocupacional (situacién actual y futura), y sobre
necesidades formativas de cualificacion en las diferentes areas funcionales (véase Anexo ).
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Para la confeccion del cuestionario definitivo a empresas se realizaron diversas reuniones del
equipo de investigacién con el fin de obtener un primer borrador que también fue sometido a
la consideracion de los gerentes de varias empresas de la poblacion a encuestar. Con
posterioridad se matizaron algunas de las preguntas y se incluyeron otras nuevas
(concretamente las cuestiones 6, 13 y 14), a sugerencia de los técnicos del Servicio Regional
de Empleo y Formacion. De esta forma se ha pretendido que el cuestionario final fuera
preciso y cubriera las necesidades de informacion, y al mismo tiempo, se minimizaran los
problemas posibles de interpretacion y obtencion de datos del cuestionario a cumplimentar.

La técnica de recogida de informacion fue una encuesta personal, utilizando como soporte un
cuestionario con preguntas, en su mayoria cerradas, dirigido al gerente de la empresa.

El cuestionario se estructura en cuatro blogues. En el primero se solicitan de la empresa datos
relativos a su localizacion (pl), sector de actividad (p2), numero de empleados fijos y
temporales (p3), mercados de destino de sus ventas (p4), si tiene contratados en la actualidad
empleados con minusvalias o discapacidad (p5) y se le piden, finalmente, diversas opiniones
acerca de caracteristicas generales sobre la formacion (p6). Dentro de este bloque cabe incluir
la pregunta p22 con la que se trata de conocer cudl es la situacién de la empresa en relacién a
sus principales competidores en varios indicadores de resultados.

La segunda parte del cuestionario tiene como objetivo recoger informacion sobre la actividad
de formacion que desarrolla la empresa (referida, en todo caso a los Gltimos 12 meses). Se les
pregunta a los encuestados si han realizado alguna accién de formacion (p7), por el nimero de
personas que han participado en acciones de formacion (directivos y técnicos y no directivos)
(p8), por la inversion en formacion (p9), por los factores que han influido en la decision de
realizar acciones formativas (p10) y por las caracteristicas de la formacion impartida (p11).

En la tercera parte se han introducido varias cuestiones relativas a las ocupaciones que tiene
actualmente la empresa, asi como sobre las que piensa tener en los proximos 5 afios (pl12).
Asimismo se les ha preguntado a las empresas sobre los puestos de dificil cobertura (p13 y
pl4).

Por lo que respecta a la cuestion 12 se ha subdividido en dos apartados. En el primero se
pregunta por 19 ocupaciones que con carécter general pueden estar representadas en el
conjunto de sectores analizados; en el segundo se ha introducido un nimero de ocupaciones
que varia desde 9 hasta 25 que son especificas del sector al que pertenece cada empresa
concreta, preguntando sobre la existencia de las mismas en la actualidad y sobre si las piensa
contratar de cara a los préximos 5 afios. Por ltimo, en las preguntas 13 y 14 se pregunta a las
empresas por los puestos que, en su opinion, han sido de dificil cobertura o que lo seran en el
futuro.
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Para finalizar (preguntas 15 a 21), se le pide al gerente de la empresa su opinidn sobre las
actividades de formacion que tendra que impartir la empresa, tanto por necesidades actuales
como por necesidades futuras, en las areas de produccion — logistica, comercial —marketing,
direccién — gerencia, nuevas tecnologias, administracion — finanzas, recursos humanos, y
otras acciones de formacion.

2.4. Organizacion de la informacion de la encuesta

La explotacion y andlisis de la informacion de la encuesta se ha organizado atendiendo a tres
variables: tamafio de las empresas, zonas geograficas donde éstas se ubican y sector de
actividad econdmica donde se adscriben.

Segun el tamafio de las empresas, éstas se clasifican en: microempresas, es decir las que
cuentan con un nimero de empleados menor o igual a nueve; pequefias, en ellas trabajan de
10 a 49 trabajadores; medianas y grandes, donde trabajan 50 0 mas empleados.

Atendiendo a la zona geografica donde las empresas de la Region de Murcia se ubican. Las
zonas consideradas son: Altiplano, Alto y Bajo Guadalentin, Campo de Cartagena, Huerta de
Murcia, Mar Menor, Noroeste, Oriental y Rio Mula, Valle de Ricote y Vega Alta finalizando
con las empresas de la Vega Media.

Segun el sector economico al que las empresas se adscriben: Agricultura y pesca,
Alimentacién y bebidas, Metalurgia, Otras industrias manufactureras, Construccion,
Comercio, Hosteleria, Transporte, Actividades inmobiliarias y Otras actividades sociales.

2.5. Cuestionario de las reuniones y entrevistas con empresarios y profesionales

Para conducir las reuniones y entrevistas de los empresarios y profesionales de los sectores de
actividad analizados, se ha disefiado un cuestionario-guia abierto (véase Anexo Il) que busca,
por una parte, identificar las ocupaciones de cada sector que es mas complicado cubrir, como
consecuencia de la dificultad para encontrar personas con la preparacion adecuada.

Por otra parte, también el cuestionario-guia requiere a los representantes de cada sector que
nos den su opinidn acerca del papel de la formacion para resolver las dificultades anteriores.
Se les pregunta, en tercer lugar, sobre la que consideran que serd la demanda futura de
ocupaciones, asi como sobre las posibilidades y limitaciones de incorporar a las empresas
trabajadores de los colectivos de discapacitados y de personas mayores de 45 afos.
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