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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE EMPLEQO Y SEGURIDAD SOCIAL

10861 Orden ESS/1897/2013, de 10 de octubre, por la que se desarrolla el Real
Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los certificados de
profesionalidad y los reales decretos por los que se establecen certificados de
profesionalidad dictados en su aplicacion.

El Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, regula los certificados de profesionalidad
como el instrumento de acreditacion oficial, en el ambito de la administracién laboral, de
las cualificaciones profesionales del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales
de acuerdo con lo previsto en la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones
y de la Formacién Profesional, y en el marco del Sistema Nacional de Cualificaciones y
Formacion Profesional.

Este real decreto ha sido modificado por el Real Decreto 189/2013, de 15 de marzo, a
fin de adecuar la regulacion de los certificados de profesionalidad en relacion con el
nuevo contrato para la formacién y el aprendizaje y la formacion profesional dual
contenida en el Real Decreto 1529/2012, de 8 de noviembre, por el que se desarrolla el
contrato para la formacion y el aprendizaje y se establecen las bases de la formacién
profesional dual, asi como en relacién con su oferta e implantacién y aquellos aspectos
que den garantia de calidad al sistema.

Los certificados de profesionalidad tienen por objeto impulsar y extender entre las
empresas y los trabajadores ocupados y desempleados una formacion que contribuya a
la adquisicidon, mejora y actualizacién permanente de las competencias y cualificaciones
profesionales, favoreciendo el aprendizaje a lo largo de toda la vida de la poblacion activa,
y conjugando las necesidades de las personas, de las empresas, de los territorios y de
los sectores productivos. La oferta formativa vinculada con la obtencién de estos
certificados constituye un importante instrumento en el desarrollo de las actuales politicas
activas de empleo.

Los certificados de profesionalidad se establecen y son aprobados por los
correspondientes reales decretos.

El citado Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, establece que el Ministerio de
Empleo y Seguridad Social, previo informe de las Comunidades Auténomas, determinara
las condiciones de imparticion de los certificados de profesionalidad en las distintas
modalidades con el fin de garantizar la calidad de imparticion de los mismos.

La presente orden desarrolla la modalidad de teleformacion para la imparticién de los
certificados de profesionalidad asi como determinados aspectos del resto de modalidades
de imparticion, que permiten configurar una oferta flexible y de calidad de esta formacién
y una adaptacion a las necesidades de los trabajadores y de las empresas en el marco de
la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio. Con este fin, la oferta de formacion de los
certificados de profesionalidad podra impartirse, en su totalidad o en parte, de forma
presencial o mediante teleformacién e incluso realizarse parte en una empresa a través
de la formacion profesional dual.

El Repertorio Nacional de Certificados de Profesionalidad permite configurar una
oferta formativa en respuesta a los tres primeros niveles de cualificacion del Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales para todos los sectores productivos. La orden
establece las condiciones de imparticion de la modalidad de teleformacion para aquellos
certificados en los que la naturaleza de los conocimientos y procesos productivos
vinculados, y el desarrollo actual de las metodologias y materiales de la teleformacion
permiten garantizar los resultados de aprendizaje determinados en los correspondientes
reales decretos por los que se establecen los certificados de profesionalidad. Por ello, el
desarrollo y evoluciéon de las nuevas tecnologias aplicadas a la teleformacion y los
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materiales «online» para los distintos sectores productivos permitira la actualizacion e
incorporacion de nuevos certificados a la oferta en esta modalidad a través de sucesivas
ordenes ministeriales.

El Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, en su disposicion final segunda, y el Real
Decreto 189/2013, de 15 de marzo, en su disposicion final tercera autorizan a la Ministra
de Empleo y Seguridad Social para dictar cuantas disposiciones sean necesarias para la
aplicacién y desarrollo de lo establecido en los mismos.

En el proceso de elaboracion de esta orden, han sido consultadas las organizaciones
empresariales y sindicales mas representativas, ha emitido informe el Consejo General
del Sistema Nacional de Empleo, ha sido informada la Conferencia Sectorial de Empleo y
Asuntos Laborales y ha emitido informe la Abogacia del Estado en el Departamento.

En su virtud, con la aprobacion previa del Ministro de Hacienda y Administraciones
Publicas, dispongo:

TITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

Esta orden tiene por objeto determinar las condiciones de imparticion de la formacion
referida a los certificados de profesionalidad en las distintas modalidades previstas en el
articulo 10 del Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los certificados
de profesionalidad, con el fin de garantizar la calidad en la implantacién de los mismos.

Articulo 2.  Ambito de aplicacion.

Sera de aplicacion en los centros, entidades de formacion o empresas regulados en
el articulo 12 del Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, que debidamente acreditados
por los Servicios Publicos de Empleo en sus correspondientes ambitos de competencia,
impartan la formacién conducente a la obtencion de un certificado de profesionalidad en
cualquiera de sus modalidades.

TITULO Il

Condiciones relativas a la imparticidon de la formacién referida a los certificados de
profesionalidad en la modalidad de teleformacion

CAPITULO |

Finalidad y caracteristicas de la modalidad de teleformacion

Articulo 3. Finalidad.

La imparticién de la formacion referida a los certificados de profesionalidad mediante
la modalidad de teleformacion tiene por finalidad mejorar las competencias profesionales
de las personas, facilitandoles la adquisicion y acreditacion de la cualificaciéon profesional
mediante una oferta de formacién flexible y accesible a los trabajadores desempleados y
ocupados.

Articulo 4. Caracter y estructura de la modalidad de teleformacion.

1. A los efectos previstos en la presente orden, se entiende por modalidad de
teleformacion la realizacion de acciones formativas a través de las tecnologias de la
informacién y comunicacion, posibilitando la interactividad de alumnos, tutores-formadores
y recursos situados en distinto lugar.
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Estas acciones pueden combinarse, en su caso y de acuerdo con lo establecido en
cada certificado para esta modalidad, con formacion presencial.

2. La formacion del certificado mediante teleformacion sera la misma que en la
modalidad presencial respecto a la estructuracién modular, duracién del médulo formativo
y, en su caso, unidades formativas, capacidades, criterios de evaluacion y contenidos,
segun lo establecido en cada uno de los Anexos de los reales decretos por los que se
establecen los certificados de profesionalidad.

3. En ningln caso el moédulo de formacion practica en centros de trabajo podra
impartirse mediante teleformacion.

4. La formacioén referida a los certificados de profesionalidad susceptible de
imparticion por teleformacién podra ofertarse de forma completa, para todo el certificado,
o de forma parcial, para determinados moédulos o unidades formativas. En este ultimo
caso, se facilitara que las personas puedan completar la formaciéon necesaria para
obtener el certificado de profesionalidad, segun se establece en el articulo 33 de la
presente orden.

5. Laformacion del certificado mediante teleformacion estara organizada de manera
que permita un proceso de aprendizaje sistematizado para el participante a través de una
plataforma virtual que debera cumplir los requisitos de accesibilidad y disefio establecidos
por el Servicio Publico de Empleo Estatal, y que necesariamente sera complementada
con asistencia tutorial.

6. En los moédulos formativos en los que, ademas, se contemple una formacién
presencial, se desarrollaran tutorias presenciales en uno o mas centros acreditados por la
administracion laboral para el correspondiente certificado de profesionalidad, de manera
que se asegure esta formacion respetandose, en todo caso, el nimero de alumnos para
los que estuviera acreditado cada centro.

7. En todas las acciones formativas se aplicara, para cada médulo, una prueba de
evaluacion final de caracter presencial, que se desarrollara en centros acreditados por la
administracion laboral en el correspondiente certificado de profesionalidad y cuya
duracion estard incluida dentro de las horas totales del méodulo.

Estas pruebas de evaluacion final seran elaboradas por los centros y entidades de
formacion en los que se impartan las acciones formativas y autorizadas por los Servicios
Publicos de Empleo competentes.

Articulo 5. Especificaciones de los certificados de profesionalidad para la modalidad de
teleformacion.

1. Los certificados de profesionalidad en la modalidad de teleformacion se impartiran
de acuerdo con lo establecido en el Anexo |.

Las especificaciones contenidas en este Anexo podran ser actualizadas, mediante
resolucion del Servicio Publico de Empleo Estatal, considerando la revision del Repertorio
Nacional de certificados de profesionalidad y la evolucion de las tecnologias aplicadas a
la teleformacion.

2. En cada certificado susceptible de ser impartido mediante teleformacion se
determina para cada maddulo y, en su caso unidad formativa, el nUmero de horas de
tutorias presenciales, asi como las capacidades y criterios de evaluacion vinculados a las
mismas y una estimacion de la duracion de la prueba de evaluacién final de caracter
presencial.

La suma de las horas de formacion «onliney, las tutorias presenciales y la evaluacion
final ha de coincidir con la duracion total del médulo establecida en el Real Decreto que
regula el certificado correspondiente.
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Articulo 6. Acceso de los alumnos y organizacion de la formacion en la modalidad de
teleformacion.

1. Para acceder a la formacion de los certificados en esta modalidad se han de
reunir los requisitos de acceso establecidos en el articulo 20 del Real Decreto 34/2008,
de 18 de enero, para los niveles de cualificacion profesional 2 y 3.

2. Ademas de lo indicado en el apartado anterior, los alumnos han de tener las
destrezas suficientes para ser usuarios de la plataforma virtual en la que se apoya la
accion formativa.

Con este objeto el centro o entidad de formacion, antes del inicio de la accion
formativa, facilitara a los alumnos preseleccionados el acceso a la plataforma virtual y sus
instrucciones de uso, y comprobara que pueden utilizar las herramientas necesarias para
seguir la formacion a través de la misma.

Para efectuar esta comprobacién les solicitara la realizacion de una serie de
actividades basicas relativas a descarga y envio de archivos, manejo del correo
electrdnico y participacion en las herramientas de comunicacion, mediante las que se
asegure que el alumnado reune las competencias digitales requeridas para seguir con
aprovechamiento la formacion.

3. Para organizar la formacién se considerara que en un mes natural se puedan
realizar como minimo 50 horas de formacion del certificado de profesionalidad y como
maximo 120 horas.

El nimero maximo de alumnos por tutor-formador sera de 80, cuando su dedicacion
sea de 40 horas semanales o de las horas semanales equivalentes establecidas en el
correspondiente convenio. Para jornadas inferiores, se reducira proporcionalmente el
numero maximo de alumnos, de forma que el minimo de dedicacion del tutor equivalga a
10 horas semanales por cada 20 alumnos, incluyendo las tutorias presenciales.

El nimero maximo de alumnos por tutor sera de 30 cuando la accién formativa se
desarrolle a través de aula virtual en mas de un 50 por ciento de su duracién. Se considera
aula virtual al entorno de aprendizaje, donde el tutor-formador y el alumno, interactuan a
través de un sistema de comunicacion telematico de caracter sincrono. Una clase
presencial convencional retrasmitida via telematica, en la que tutores-formadores y
alumnos pueden preguntarse en tiempo real, es considerada «aula virtual».

El Servicio Publico de Empleo Estatal podra autorizar la modificacion de estas ratios
cuando las peculiaridades de los modulos formativos y otras circunstancias especiales
asi lo aconsejen.

4. Al comienzo de la accion formativa se realizara una sesion inicial, que puede ser
presencial o a través de la plataforma virtual, para la presentacion de dicha accién, con
objeto de informar a los alumnos sobre el funcionamiento del curso, metodologia, tutorias
presenciales, calendario y sistema de evaluacién. Asimismo, se informara sobre las
condiciones de exencion del médulo de formacién practica en centros de trabajo.

Articulo 7. Validez de la formacién en la modalidad de teleformacion.

La formacién superada mediante teleformacion tendra la misma validez y efectos que
la superada en la modalidad presencial respecto a la obtencidon del certificado de
profesionalidad y de la acreditacion parcial acumulable.

CAPITULO I

Metodologia, sistema tutorial y evaluacién del aprendizaje en la modalidad
de teleformacion

Articulo 8. Metodologia.

1. La metodologia se basara en la utilizacion de procedimientos y herramientas que
impliquen activamente al alumno en el proceso de formacion, en un entorno flexible e
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interactivo que facilite la adquisiciéon de las capacidades de los moédulos formativos y
estimulen su motivacion.

2. Esta metodologia, ademas, potenciara la combinacion del aprendizaje autonomo
y colaborativo, desarrollando actividades variadas en las que el alumno reciba una
respuesta continua acerca de su rendimiento.

3. Las estrategias metodoldgicas se concretaran en la programacion didactica de
cada maédulo formativo, que figura en el Anexo IV.

Articulo 9. Sistema tutorial.

1. El sistema tutorial estara basado en tutorias virtuales y, en su caso, presenciales,
que seran de caracter obligatorio y se desarrollaran a lo largo de la accion formativa.

2. Las tutorias virtuales incluiran acciones orientadoras y de apoyo a los procesos
de aprendizaje, dando respuesta a los problemas que puedan surgir y a las consultas
realizadas, manteniendo un tiempo de demora no superior a 48 horas laborables.

Estas tutorias podran ser individuales o colectivas cuando sea necesaria la
intervencion directa del tutor-formador con los alumnos, y podran realizarse de forma
asincrona o sincrona. En este ultimo caso se establecera un horario para la participacion
comun.

3. Las tutorias presenciales incluiran actividades de aprendizaje vinculadas con las
capacidades y criterios de evaluacion que figuran en el Anexo |, y tendran la duracion que
se especifica en el mismo.

Estas tutorias seran desarrolladas en los espacios e instalaciones del centro o entidad
de formacioén acreditada, durante el periodo de realizacién del moédulo formativo
correspondiente, y tendran lugar en las fechas establecidas en la planificacion didactica.

Articulo 10. Tutores-formadores.

1. Los tutores-formadores que impartan formacién mediante teleformacion han de
reunir los requisitos de acreditacion y/o experiencia profesional y competencia docente
establecidos en apartado 1 del articulo 13 del Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, asi
como los recogidos en el apartado 4 del mismo articulo sobre la acreditacion de formacién
0 experiencia en la modalidad de teleformacién y en la utilizaciéon de las tecnologias de la
informacién y comunicacion.

2. Las funciones de los tutores-formadores son las establecidas en el articulo 13.4
del Real Decreto 34/2008, de 18 de enero.

3. Para cada moédulo formativo los tutores-formadores deberan coordinar la
realizacion de las tutorias virtuales y presenciales, de manera que se asegure un enfoque
integrador del aprendizaje tedrico-practico de las capacidades y criterios de evaluacion.

4. Los tutores-formadores participaran en la organizacién de las sesiones
presenciales para el desarrollo de las pruebas de evaluacion final de cada modulo,
teniendo en cuenta el niumero de alumnos para los que esta acreditado cada centro.

Articulo 11. Evaluacion del aprendizaje en la modalidad de teleformacion.

1. Los tutores-formadores llevaran a cabo la evaluaciéon durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje de cada moédulo formativo y al final del mismo, teniendo en cuenta
lo establecido en la planificacion de la evaluacion.

2. La evaluaciéon durante el proceso de ensefanza-aprendizaje se realizara
considerando:

a) Los resultados obtenidos en la valoracién de las actividades y trabajos realizados
en la plataforma virtual de forma individual y/o colaborativa, y en otros instrumentos de
evaluacioén que, en su caso, se apliquen a través de la misma.

b) Elgrado de participacién del alumno a través de las herramientas de comunicacion
que sea necesario utilizar para lograr los resultados de aprendizaje, tales como foros,
chats, debates u otras.
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c) Los resultados obtenidos en las actividades evaluables que, en su caso, se
desarrollen en las tutorias presenciales.

3. La evaluacioén final del médulo se llevara a cabo mediante una prueba final de
caracter presencial y global referida al conjunto de las capacidades y criterios de
evaluacion de dicho moédulo, segun se indica en el articulo 18.2.

4. Todos los aspectos relativos a la evaluacion del aprendizaje se ajustaran y
realizaran en los términos recogidos en el articulo 14 del Real Decreto 34/2008, de 18 de
enero y en el Capitulo | del Titulo Il de esta orden.

CAPITULO IlI

Centros y entidades de formacion para la modalidad de teleformacion

Articulo 12. Tipos de centros y entidades de formacién para la modalidad de
teleformacion.

Los centros que impartan teleformacién conducente a la obtenciéon de un certificado
de profesionalidad seran los establecidos en el articulo 12 del Real Decreto 34/2008,
de 18 de enero.

Articulo 13. Reaquisitos de los centros y entidades de formacion y acreditacion de los
mismos en la modalidad de teleformacion.

1. Los centros y entidades de formacién que impartan la formacién conducente a la
obtencién de un certificado de profesionalidad en la modalidad de teleformacién deberan
cumplir, para todos los médulos formativos que constituyen el certificado de
profesionalidad, los requisitos y prescripciones recogidas en el articulo 12 bis del Real
Decreto 34/2008, de 18 de enero, asi como lo previsto en los articulos 10, 14, 15y 16 de
esta orden, sobre tutores-formadores, proyecto formativo, plataforma virtual y materiales
y soportes didacticos que configuran el curso completo que recibira el alumno.

2. Respecto a las actividades que requieran presencia del alumnado, deberan
disponer de las instalaciones y todos los recursos necesarios establecidos en los Reales
Decretos de los certificados de profesionalidad, en su propio centro, ya acreditado para la
imparticion presencial, o mediante acuerdos o convenios con otras entidades o centros
debidamente acreditados para la imparticidon presencial, considerando, en su caso, lo
establecido en el articulo 34, para la acreditacién de empresas de menos de 5
trabajadores.

Para la formacion financiada con fondos publicos, los citados acuerdos o convenios
tendran que estar actualizados en el momento de la solicitud de la financiacién. En los
centros y empresas de iniciativa privada, dicha actualizacién ha de constar en el momento
en el que se solicite al Servicio Publico de Empleo Estatal la autorizacion de las acciones
formativas a impartir.

Los acuerdos y convenios actualizados deberan concretar, para la realizacién de las
sesiones presenciales, el numero de alumnos asignados a cada centro y las fechas de
disponibilidad de los mismos de manera que se asegure la cobertura para la totalidad de
participantes.

En cualquier caso se ha de garantizar, considerando el nimero maximo de alumnos
contemplados y el alcance respecto al ambito de actuacién geografico recogidos en el
Proyecto formativo, lo establecido en el Anexo | para el desarrollo de las tutorias
presenciales y de la evaluacion de los modulos formativos.

3. Los centros y entidades de formacion que soliciten la acreditacién para impartir
formacién conducente a la obtencién de certificados de profesionalidad en la modalidad
de teleformacién deberan justificar la implantacion de sistemas de gestion de la calidad
de la formacion.
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4. La acreditacion de los centros o entidades de formacién que impartan la formacion
relativa al certificado de profesionalidad en la modalidad de teleformacién sera realizada
por el Servicio Publico de Empleo Estatal, previa solicitud de los interesados, a través del
registro electrénico del Servicio Publico de Empleo Estatal, al que se accedera desde las
paginas web habilitadas por el mismo.

Las solicitudes deberan ir acompanadas de la correspondiente documentacién
justificativa que acredite su contenido. Cuando la solicitud no cumpliese los requisitos
exigidos en el articulo 70 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, o no se
acompanasen de la documentacién necesaria para la acreditacién, se requerira a la
entidad para que proceda a la subsanacién de la falta o a la aportacion de los documentos
en cuestion, en un plazo de diez dias, indicandole que, de no hacerlo asi, se le tendra por
desistida de su solicitud, previa resolucién que debera ser dictada en los términos
previstos en el articulo 42 de dicha Ley.

Las solicitudes asi presentadas produciran los mismos efectos juridicos que las
formuladas de acuerdo con el articulo 70.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

En el caso de que se realicen acuerdos o convenios con otros centros ya acreditados
para la imparticion presencial, el Servicio Publico de Empleo Estatal podra verificar que
se mantienen las condiciones establecidas en los Reales Decretos de los certificados de
profesionalidad para su acreditacion.

Las acreditaciones realizadas para la modalidad de teleformacién, siempre que
existan acciones formativas para dichos centros o entidades de formacién, se
comprobaran anualmente revisando el cumplimiento de todas las prescripciones y
requisitos establecidos para dicha acreditacion.

Articulo 14. Proyecto formativo.

1. El proyecto formativo es un documento en el que se desarrollan los aspectos
relativos a la organizacion, gestion e imparticion de la formacién correspondiente al
certificado de profesionalidad en la modalidad de teleformacién, considerando ademas,
las sesiones presenciales que se requieran, segun lo establecido en el Anexo |.

2. El proyecto formativo se presentara, en lengua castellana, cuando se solicite la
acreditacion del centro.

3. En el proyecto formativo se incluiran los siguientes aspectos:

a) Laidentificacion de la entidad o centro de formacién que presenta el proyecto asi
como la identificacion de la especialidad formativa correspondiente al certificado de
profesionalidad, su alcance respecto al ambito de actuaciéon geogréafico, el numero
maximo de alumnos contemplados y el nimero de tutores-formadores previstos para la
imparticiéon de cada médulo formativo.

b) La planificacion didactica de la acciéon formativa completa, que indicara la
temporalizaciéon de la formacion, cumplimentada de acuerdo al Anexo Il

c) La programacion didactica de cada maédulo y/o unidad formativa y, en su caso la
programacion de las correspondientes tutorias presenciales, en las que se concretara la
metodologia de aprendizaje, cumplimentada de acuerdo al Anexo IV.

d) La planificacion de la evaluacion de cada médulo formativo y, en su caso unidad
formativa, en la que se especificaran los instrumentos de evaluacién que se van a aplicar,
cumplimentada de acuerdo al Anexo V.

e) La organizacién y gestion de la accion formativa: seleccién, inscripcion y
seguimiento de los alumnos; recursos materiales y humanos necesarios para el desarrollo
de la formacién, y para la administracion, gestién y mantenimiento de la plataforma de
teleformacion, asi como la implantacion de sistemas de gestion de la calidad de la
formacion.
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Articulo 15. Plataforma virtual.

1. El centro o entidad de formacion ha de disponer de una plataforma de aprendizaje
de teleformacién, que sera autorizada por el Servicio Publico de Empleo Estatal al
acreditar el centro o entidad de formacién, que asegure la gestion de los contenidos y el
seguimiento y evaluacion de los participantes, de manera que todos los médulos de la
accion formativa a impartir se sustenten en la misma plataforma.

2. La plataforma virtual ha de asegurar la disponibilidad de acceso las 24 horas del
dia, todos los dias de la semana, y ha de tener capacidad suficiente para gestionar y
garantizar la formacién del alumnado, permitiendo la interactividad y el trabajo cooperativo,
asi como la disponibilidad de un servicio de atencion al usuario y de mantenimiento.

3. Los requisitos que ha de poseer esta plataforma se recogen en el articulo 12 bis.4
del Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, y las especificaciones al respecto se detallan
en el Anexo Il de esta orden.

4. La plataforma virtual contara con un manual de instrucciones de uso que pueda
consultarse en linea y que recoja las operaciones basicas de su funcionamiento para que
los alumnos y tutores-formadores puedan seguir el proceso de aprendizaje a través de la
misma.

5. Con objeto de realizar el seguimiento y control de las acciones formativas la
plataforma virtual incluira el desarrollo informatico que permita al Servicio Publico de
Empleo Estatal obtener de forma automatica los informes que a tal efecto se determinen.

Articulo 16. Materiales y soportes didacticos.

1. Los materiales y soportes didacticos configuraran el curso completo que recibira
el alumno, estaran integrados en la plataforma virtual y se ajustaran a lo establecido en la
programacion didactica y en la planificacion de la evaluacién de cada modulo formativo.

2. Los materiales y soportes didacticos se concretaran en los siguientes productos,
tal y como se recoge en el Anexo ll:

a) Desarrollo y disefio de los contenidos en formato multimedia (utilizando graficos o
imagenes, animaciones, audio, video, simulaciones, biblioteca), de manera que se
mantenga una estructura y funcionalidad homogénea.

b) Actividades de aprendizaje que ha de llevar a cabo el alumnado a través de la
plataforma virtual, indicando las herramientas que se utilizaran en su realizacion (foro,
chat, biblioteca virtual, videos, correo electrénico).

c) Actividades de aprendizaje que, en su caso, se tengan que realizar en las tutorias
presenciales, indicando los espacios, instalaciones y equipamientos necesarios.

d) Actividades de autoevaluacion, que iran integradas en el desarrollo de cada
modulo y que permitiran al alumnado conocer su propio progreso.

e) Instrumentos de evaluacién que se utilizaran durante el proceso de ensefanza-
aprendizaje y la prueba de evaluacion final presencial del modulo, que han de estar en
consonancia con lo establecido en los articulos 11 y 18. Cada instrumento se acompanara
de su correspondiente sistema de correccion y puntuacion.

3. El curso completo dispondra, ademas, de una Guia para el alumno, con toda la
informacion que precisa sobre el desarrollo del curso, y de una Guia para los tutores-
formadores, que pueda ser utilizada como guia de aprendizaje y evaluacion de cada
modulo, considerando también las actuaciones necesarias para el desarrollo de sus
funciones. Ambas guias se concretan en el Anexo II.
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TITULO 1Nl

Condiciones relativas a todas las modalidades de imparticion de la formaciéon
relativa a los certificados de profesionalidad

CAPITULO |

Evaluacion de los resultados de aprendizaje en los médulos formativos para
cualquier modalidad de imparticion

Articulo 17. Caracter y planificacién de la evaluacion.

1. Los tutores-formadores llevaran a cabo una evaluacién sistematica y continua
para cada médulo y, en su caso, unidad formativa, con objeto de comprobar los resultados
de aprendizaje y, en consecuencia, la adquisicidon de las competencias profesionales,
segun lo dispuesto en el articulo 14 del Real Decreto 34/2008, de 18 de enero.

2. La evaluacién se basara en una planificacion previa, segun lo establecido en el
Anexo V, que conllevara tanto una evaluacion durante el proceso de aprendizaje, como
una evaluacién al final de cada médulo, tomando como referentes las capacidades y
criterios de evaluacion establecidos en el mismo.

Articulo 18. Métodos e instrumentos de evaluacion.

1. La evaluacion durante el proceso de aprendizaje se realizard mediante una
combinacién de distintos métodos e instrumentos, pudiendo incluir, entre otros, la
valoracion de trabajos, actividades y pruebas realizadas durante dicho proceso formativo.

2. Al término de cada mddulo formativo se aplicara una prueba de evaluacion final,
de caracter tedrico-practico, que estara referida al conjunto de las capacidades, criterios
de evaluacion y contenidos asociados a dicho médulo.

No obstante, para facilitar su aplicacién en aquellos casos que sea necesario, estas
pruebas podran organizarse en otros periodos durante el desarrollo de la accion formativa.

Cuando el médulo se estructure en unidades formativas, la citada prueba se
configurard de manera que permita identificar la puntuacién obtenida en cada una de
ellas.

Para poder presentarse a la prueba de evaluacién final de un moédulo los alumnos
deberan justificar una asistencia de al menos el 75 por ciento de la horas totales del
mismo, cuando lo realicen en la modalidad presencial, y haber realizado todas las
actividades de aprendizaje establecidas para dicho médulo cuando lo realicen en la
modalidad de teleformacion.

3. En cualquier caso, los métodos e instrumentos de evaluacién han de adecuarse
al tipo de conocimientos, destrezas y habilidades recogidos en las capacidades y criterios
de evaluacion, y garantizar una evaluacion objetiva, fiable y valida.

4. Cada instrumento de evaluacion se acompanara de su correspondiente sistema
de correccion y puntuacion en el que se explicite, de forma clara e inequivoca, los criterios
de medida para evaluar los resultados alcanzados por los alumnos.

Articulo 19. Sistema de calificacion y superacién de modulos formativos.

1. Los resultados obtenidos en la evaluacién se expresaran mediante puntuaciones
con un rango de 0-10.
2. En cada modulo formativo se dispondra de los siguientes resultados por alumno:

a) Relativos al proceso de aprendizaje: Puntuaciones obtenidas en las distintas
actividades e instrumentos de evaluacion aplicados, y puntuacién media resultante de las
mismas.
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b) Relativos a la evaluacion final: Puntuacion obtenida en la prueba de evaluacion
final del médulo reflejando, en su caso, las puntuaciones correspondientes a las unidades
formativas que lo compongan.

3. Para superar un moédulo formativo sera necesario obtener una puntuacion minima
de 5 en la prueba de evaluacién final del mismo y, en su caso, en todas y cada una de las
unidades formativas que la configuren. En caso de no superarlo se considerara «no
apto».

4. Si se ha superado un modulo, se calculara la puntuacion final obtenida en el
mismo, teniendo en cuenta que esta puntuacion final del médulo sera la resultante de
sumar la puntuacion media obtenida en la evaluacion durante el proceso de aprendizaje,
y la puntuacion obtenida en la prueba de evaluacion final del médulo, ponderandolas
previamente con un peso de 30 por ciento y 70 por ciento, respectivamente.

5. Alos alumnos que no hayan superado la prueba de evaluacion final del médulo
en la fecha establecida para la primera convocatoria o no la hayan realizado por causa
justificada, se les ofrecera una segunda convocatoria, antes de concluir la accioén
formativa, en la que se les aplicara otra prueba final paralela a la anterior.

Articulo 20. Documentacion del proceso de evaluacion.

1. Los formadores/tutores reflejaran documentalmente los resultados obtenidos en
cada uno de los médulos y, en su caso, unidades formativas del certificado, a través de
los siguientes documentos:

a) Informe de evaluacién individualizado para cada alumno, cumplimentado segun
el modelo indicado en el Anexo VI.

b) Acta de evaluacion, segun modelo especificado en el Anexo VII, que reflejara las
calificaciones finales obtenidas en términos de «no apto» o «apto», con las siguientes
valoraciones:

«Apto» (Suficiente): si la puntuacion final del moédulo es de 5 a 6,9.
«Apto» (Notable): si la puntuacion final es de 7 a 8,9.
«Apto» (Sobresaliente): si la puntuacion final es de 9 a 10.

2. La entrega en plazo de la documentacién a que se refiere el apartado 1 de este
articulo, asi como su custodia se realizara segun lo establecido en el articulo 14 del Real
Decreto 34/2008, de 18 de enero.

CAPITULO I

Calidad, seguimiento y control de las acciones formativas vinculadas a certificados
de profesionalidad para cualquier modalidad de imparticion

Articulo 21. Calidad de las acciones formativas vinculadas a certificados de
profesionalidad.

1. Segun lo establecido en el Capitulo V del Real Decreto 395/2007, de 23 de
marzo, por el que se regula el subsistema de formacién profesional para el empleo y en
el articulo 18 del Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, las acciones correspondientes
a los certificados de profesionalidad, en cualquier modalidad de imparticion, se ajustaran
a los dispositivos de calidad que se implanten en el Subsistema de Formacion
Profesional para el Empleo.

2. La finalidad de estos dispositivos de calidad es que las citadas acciones
respondan de forma valida a la formacién establecida en cada certificado de
profesionalidad, considerando la adecuacién en el acceso del alumnado; requisitos de los
formadores/tutores; desarrollo de contenidos, metodologias de imparticion y medios
didacticos; espacios, instalaciones y equipamientos; y evaluacién del aprendizaje.
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3. Para garantizar la mejora continua de la calidad de la formacion, las acciones
conducentes a los certificados de profesionalidad seran sometidas a un proceso de
evaluacion segun el Plan Anual de Evaluacion que determine el Servicio Publico de
Empleo Estatal, en coordinacion con las Comunidades Auténomas, y en los términos
acordados por la Comision Estatal de Formacién Profesional para el Empleo.

4. EI citado Plan Anual de Evaluacién incluira, para los certificados de
profesionalidad, acciones de control y evaluacién internas y externas sobre las
correspondientes acciones formativas, con fines de diagnéstico y mejora de la calidad.

Articulo 22. Mecanismos de seguimiento y control de las acciones formativas vinculadas
a certificados de profesionalidad.

1. Larealizacion del seguimiento y control de las acciones formativas corresponde a
los Servicios Publicos de Empleo en su respectivo ambito de gestion.

En las acciones formativas no financiadas con fondos publicos desarrolladas por
empresas y centros de iniciativa privada el citado seguimiento y control sera realizado por
el Servicio Publico de Empleo Estatal.

2. Enlas actuaciones de seguimiento y control se ha de tener cuenta lo establecido
en el Capitulo V de la Orden TAS/718/2008, de 7 de marzo, por la que se desarrolla el
Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de formacion
profesional para el empleo, en materia de formacién de oferta y se establecen las bases
reguladoras para la concesion de subvenciones publicas destinadas a su financiacion, y
en el Capitulo IV de la Orden TAS/2307/2007, de 27 de julio, por la que se desarrolla
parcialmente el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el
subsistema de formacion profesional para el empleo en materia de formacion de demanda
y su financiacién, y se crea el correspondiente sistema telematico, asi como los ficheros
de datos personales de titularidad del Servicio Publico de Empleo Estatal, exceptuando lo
relativo a la cobertura de las actuaciones de seguimiento y control, que para las acciones
formativas vinculadas a certificados de profesionalidad sera del 100 por cien.

3. En el seguimiento y control de las acciones formativas no financiadas con fondos
publicos, desarrolladas por empresas y centros acreditados de iniciativa privada se
comprobara, en la totalidad de los casos, el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en el articulo 19 del Real Decreto 34/2008, de 18 de enero.

4. En cualquier caso, para todas las acciones formativas y distintas modalidades de
imparticion, los propios centros y entidades impartidoras deberan colaborar en la
evaluacion de la formacion que ejecuten y someterse a los mecanismos de seguimiento y
control que lleven a cabo las administraciones competentes, facilitando su realizacién y
aportando la documentacion que les sea requerida.

5. Los citados mecanismos de seguimiento y control podran contemplar:

a) Actuaciones in situ, durante la imparticion de la accion formativa, a través de
visitas al centro en las que se recaben evidencias fisicas y testimonios sobre el desarrollo
de la formacidén, mediante entrevistas a los responsables de formacién, formadores y
tutores-formadores.

Asimismo los alumnos también participaran en la valoracion de las acciones a través
de la cumplimentacién de un cuestionario de evaluacién de calidad.

b) Actuaciones «ex post», una vez finalizada la formacién, mediante la obtencién de
evidencias fisicas o datos relativos a la ejecucion y documentacion de dicha accién
formativa.

En el marco de estas actuaciones se podran realizar requerimientos para la
subsanacion de las irregularidades detectadas.

6. Enlas distintas actuaciones de seguimiento y control se comprobara que el centro
dispone de:
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a) Instalaciones y equipamientos adecuados, ajustandose a lo establecido al
respecto en los reales decretos por los que se regulan cada uno de los certificados de
profesionalidad y se mantienen en buenas condiciones para su utilizacion.

b) Documentos que acrediten que los formadores, tutores-formadores y los alumnos
reunen los requisitos establecidos para impartir la formacion y acceder a la misma,
respectivamente.

c) Planificacion didactica, cumplimentada segun el Anexo Il

d) Programacion didactica de cada moédulo formativo y, en su caso, unidades
formativas, utilizada como guia de aprendizaje y evaluacion, cumplimentada segun el
Anexo IV.

e) Planificacion de la evaluacion, cumplimentada de acuerdo al Anexo V.

f) Instrumentos de evaluacion validos y fiables, con un sistema de correccién y
puntuacion objetivo.

g) Documento que refleje los resultados obtenidos por los alumnos en cada
instrumento de evaluacion aplicado y en cada médulo formativo, seguin el modelo del
Anexo VI.

h) Acta de evaluacion con los resultados finales obtenidos por cada alumno,
cumplimentada de acuerdo al Anexo VII.

7. Cuando la imparticion de la formacion relativa a los certificados de profesionalidad
se realice en la modalidad de teleformacion, la administracion competente recabara de
los centros o entidades de formacién los informes de seguimiento establecidos en el
Anexo I, considerando lo establecido en el articulo 15.5.

Asimismo, los Servicios Publicos de Empleo competentes podran supervisar la
aplicacion de las pruebas finales de evaluacion de caracter presencial de cada médulo
formativo.

8. Para el seguimiento y control del médulo de formacién practica en centros de
trabajo se solicitara al centro el programa formativo de dicho médulo, segun el modelo
incluido en el Anexo VIl y se realizaran las actuaciones in situ y «ex post» que permitan
comprobar su adecuacion a este programa.

CAPITULO IlI

Modulo de formacion practica en centros de trabajo para cualquier modalidad de
imparticion

Articulo 23. Desarrollo del médulo de formacién practica en centros de trabajo y
requisitos del tutor designado por el centro de formacién.

1. El desarrollo de este modulo se ajustara a lo establecido, con caracter general, en
el articulo 5 bis del Real Decreto 34/2008, de 18 de enero y, para las acciones formativas
dirigidas a la formacion profesional para el empleo de las personas en situacion de
privacion de libertad, conforme a lo previsto en la disposicién adicional primera del Real
Decreto 189/2013, de 15 de marzo, por el que se modifica el Real Decreto 34/2008, que
regula los certificados de profesionalidad y los reales decretos por los que se establecen
certificados de profesionalidad dictados en su aplicacion.

2. En las acciones formativas de los certificados de profesionalidad en las que el
modulo de formacién practica en centros de trabajo se desarrolle una vez realizados el
resto de los mddulos formativos, dicho modulo habra de iniciarse en un plazo no superior
a cuatro meses naturales desde la finalizacion del ultimo médulo formativo.

Para determinados certificados de profesionalidad que por su naturaleza presenten
dificultades para el cumplimiento del citado plazo, podra solicitarse a la administracion
competente una autorizacion para su ampliacion.

3. El tutor de este modulo sera el designado por el centro de formacion entre los
formadores o tutores-formadores que hayan impartido los moédulos formativos del
certificado de profesionalidad correspondiente.
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Articulo 24. Programa formativo del médulo de formacion practica en centros de trabajo.
Seguimiento y evaluacién de los alumnos.

1. El tutor del médulo de formacion practica en centros de trabajo sera responsable
de acordar con el tutor designado por la empresa el programa formativo de este méodulo.

2. Para establecer el programa formativo se consideraran las capacidades, criterios
de evaluacién y contenidos establecidos para este mddulo en el certificado de
profesionalidad.

Dicho programa ha de incluir criterios para la evaluacién, observables y medibles y
recoger, al menos, la informacion que se indica en el Anexo VIII.

3. El seguimiento y la evaluacion de los alumnos se realizara conjuntamente por el
tutor del centro y el tutor designado por la empresa, y se reflejara documentalmente.

Articulo 25. Certificacién del médulo de formacion practica en centros de trabajo.

Los alumnos que superen este moédulo recibiran una certificacion firmada por ambos
tutores y el responsable de la empresa, conforme al modelo que se recoge en el
Anexo IX, que sera necesario aportar a efectos de la certificacion de la formacién por la
administraciéon laboral competente prevista en el articulo 27 a fin de solicitar el
correspondiente certificado de profesionalidad.

Articulo 26. Exencién del médulo de formacion practica en centros de trabajo.
1. Estaran exentos de realizar este modulo los alumnos de:

a) Los programas de formacidén en alternancia con el empleo, en el &rea del
correspondiente certificado de profesionalidad, y los que se realicen en el marco de la
formacién profesional dual y, concretamente, los que son objeto de un contrato para la
formacién y el aprendizaje.

b) Quienes acrediten una experiencia laboral de al menos tres meses, con un
minimo de 300 horas trabajadas en total, durante los 5 ultimos afios transcurridos hasta la
fecha de solicitud de la exencidn, y que se corresponda con las capacidades recogidas en
el citado modulo del certificado de profesionalidad.

Esta experiencia laboral se acreditara mediante la documentacién establecida en el
articulo 5 bis del Real Decreto 34/2008, de 18 de enero.

2. Las solicitudes de exencion del médulo se realizaran de acuerdo con lo regulado
por las administraciones laborales competentes, que expediran un certificado de exencion
del mismo.

CAPITULO IV

Certificacion de la formacién, expedicién y registro del certificado de
profesionalidad y de las acreditaciones parciales para cualquier modalidad de
imparticion

Articulo 27. Certificaciéon de la formacion.

Una vez finalizada la accién formativa la administracién laboral competente expedira
de oficio, para cada participante, una certificacion de los moédulos, incluido, cuando
corresponda, el de formacién practica en centros de trabajo y, en su caso, unidades
formativas superados, previa comprobacion de las actas de evaluacion firmadas y de los
documentos donde se reflejen los resultados de la misma.

Las unidades formativas seran certificables segun lo establecido en el articulo 6.2 del
Real Decreto 34/2008, de 18 de enero.
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Articulo 28. Expedicion y registro del certificado de profesionalidad y de las
acreditaciones parciales.

1. La expedicién y registro del certificado de profesionalidad y de las acreditaciones
parciales se realizara conforme a lo establecido en los articulos 16 y 17 del Real Decreto
34/2008, de 18 de enero, en el que se recoge que la superacion de todos los modulos,
incluido el de formacién practica en centros de trabajo, sera requisito imprescindible para
que la Administracién competente expida el certificado de profesionalidad a quienes lo
hayan solicitado.

2. En el caso de no tener superados la totalidad de los médulos la administracion
competente expedira, a solicitud del interesado, una acreditacion parcial acumulable de la
unidad o unidades de competencia asociadas a los médulos superados.

3. Cuando se haya completado el certificado a través de distintas acciones
formativas, la solicitud de expedicion del certificado de profesionalidad se dirigira a la
administracion competente que haya gestionado la ultima accion, que se encargara
también del registro del mismo.

CAPITULO V

Aspectos relativos a la acreditacion, programacion, gestién y financiacién
de la formacién vinculada a certificados de profesionalidad para cualquier modalidad
de imparticion

Articulo 29. Acreditacion de los requisitos de los formadores y tutores formadores.

1. Para acreditar la experiencia en la modalidad de teleformacion y en la utilizacion
de las tecnologias de la informacién y comunicacion, recogida en el apartado 4 del articulo
13 del Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, se exigiran al menos 60 horas de imparticion
en esta modalidad.

2. Las 600 horas de experiencia docente recogidas en el apartado 1.c) del articulo
13 del Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, se refieren a la imparticién de la formacion
en modalidad presencial.

3. La acreditacion de la experiencia profesional en el campo de las competencias
relacionadas con el médulo formativo, la experiencia docente y/o la experiencia en la
modalidad de teleformacion y en la utilizacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion se efectuara mediante la siguiente documentacion:

a) Para trabajadores asalariados:

Certificacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social, del Instituto Social de la
Marina o de la mutualidad a la que estuvieran afiliados, donde conste la empresa, la
categoria laboral (grupo de cotizacién) y el periodo de contratacién, y contrato de trabajo
o certificacion de la empresa donde hayan adquirido la experiencia laboral, en la que
conste especificamente la duracion de los periodos de prestacion del contrato, la actividad
desarrollada y el intervalo de tiempo en el que se ha realizado dicha actividad.

b) Para trabajadores autdnomos o por cuenta propia:

Certificacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social, del Instituto Social de la
Marina o de la mutualidad a la que estuvieran afiliados, en la que se especifiquen los
periodos de alta en la Seguridad Social en el régimen especial correspondiente y
descripcion de la actividad desarrollada e intervalo de tiempo en el que se ha realizado la
misma.

c) Para trabajadores voluntarios o becarios:

Certificacion de la organizacion o empresa donde se haya prestado la asistencia en la
que consten, especificamente, las actividades y funciones realizadas, el afio en el que se
han realizado y el nimero total de horas dedicadas a las mismas.
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2. A efectos de la acreditacion de la experiencia profesional, en los mdédulos
formativos en los que se requiere acreditacion mediante formaciones oficiales y
experiencia profesional, se podra considerar como equivalente a ésta la experiencia
docente en el ambito de la unidad de competencia a la que se asocia dicha formacion,
cuando asi lo autorice la administracion laboral competente.

El centro o entidad de formacién podra solicitar esta autorizaciéon siempre que
justifique la imposibilidad de disponer de un formador con la experiencia profesional
requerida, incluyendo la solicitud al Servicio Publico de Empleo competente de formadores
con el perfil y la experiencia profesional adecuados y no cubierta.

Articulo 30. Numero de formadores y de tutores-formadores para impartir los médulos
formativos del certificado de profesionalidad.

1. Cada mdédulo formativo del certificado de profesionalidad podra ser impartido
como maximo por dos formadores y, para la modalidad de teleformacion, como maximo
por dos tutores-formadores por alumno.

2. El niumero de tutores-formadores para los modulos formativos del certificado de
profesionalidad que se impartan en la modalidad de teleformacion se ajustara a lo
establecido en el articulo 6.3.

Articulo 31. Convocatorias sobre acciones formativas vinculadas a certificados de
profesionalidad financiadas con fondos publicos.

1. El procedimiento de concesion de subvenciones para estas convocatorias se
ajustara a lo establecido en el Capitulo Il de la Orden TAS/718/2008, de 7 de marzo.

2. En las convocatorias correspondientes a la modalidad de teleformacién la
administracion competente determinara el ambito de actuacion, los costes
subvencionables asi como los criterios de imputacion, considerando lo establecido en la
Orden TAS/718/2008, de 7 de marzo.

Para el desarrollo de las sesiones presenciales, se aplicara lo establecido en el
articulo 26.4 de la citada Orden TAS/718/2008, de 7 de marzo, a efectos de ayudas de
transporte, manutencion y alojamiento.

3. Para el médulo de formacién practica en centros de trabajo, que podra
programarse y realizarse segun lo establecido en el articulo 5 bis del Real Decreto 34/2008,
de 18 de enero, las administraciones competentes podran conceder subvenciones a los
centros o entidades formativas para la financiacion de los costes de la actividad del tutor
designado por el centro, cuya cuantia se calculara aplicando un médulo especifico
maximo de 3 euros por alumno y hora de practica en centros de trabajo.

Articulo 32. Programacidén parcial por unidades formativas de certificados de
profesionalidad en cualquier modalidad de imparticion.

1. Cuando la formacion de los certificados de profesionalidad se programe para
unidades formativas que no completen un moédulo, la prueba de evaluacioén final que se
indica en el articulo 18.2, estara referida al conjunto de capacidades y criterios de
evaluacion de la unidad o unidades formativas correspondientes al mismo, de manera
que pueda detectarse los resultados obtenidos en cada unidad formativa.

2. Las unidades formativas superadas seran certificables segun lo establecido en el
articulo 27 y tendran la validez que se indica en el articulo 6.2 del Real Decreto 34/2008,
de 18 de enero, para obtener la certificacion del médulo y la acreditacion de la unidad de
competencia correspondiente.

Articulo 33. Acceso a la formacion para completar el certificado de profesionalidad.

1. Las administraciones competentes facilitaran el acceso a la formacién para
completar el certificado de profesionalidad a aquellas personas que tengan superados
uno o varios moédulos y/o unidades formativas del mismo, reservandoles en las
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convocatorias un porcentaje de las plazas que puede variar segun el certificado de
profesionalidad y las necesidades determinadas.

2. Lo indicado en el apartado anterior también sera de aplicacion para las personas
que han obtenido estas acreditaciones parciales mediante el procedimiento regulado en
el Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento de las competencias
profesionales adquiridas por experiencia laboral.

Articulo 34. Adaptacion de los requisitos para la acreditacion de empresas de menos
de 5 trabajadores.

Cuando una empresa de menos de cinco trabajadores solicite acreditacion para la
imparticion de certificados de profesionalidad de nivel 1 a sus propios trabajadores, a
través del contrato para la formacién y el aprendizaje, conforme a lo establecido en la
disposicion adicional quinta del Real Decreto 1529/2012, de 8 de noviembre, por el que
se desarrolla el contrato para la formacion y el aprendizaje y se establecen las bases de
la formacién profesional dual y el articulo 12 bis.3 del Real Decreto 34/2008, de 18 de
enero, podra ser acreditada reuniendo los requisitos minimos de espacios, instalaciones y
equipamientos del real decreto que regula el certificado de profesionalidad objeto de la
formacién, de manera proporcional al nimero de sus trabajadores a formar.

Articulo 35. Acciones formativas vinculadas a los certificados de profesionalidad
mediante el contrato para la formacion y el aprendizaje en el marco de la formacion
profesional dual.

La gestién y financiacion de estas acciones se realizard segun lo establecido en la
normativa de desarrollo del Real Decreto 1529/2012, de 8 de noviembre.

Articulo 36. Coordinacién entre las administraciones publicas competentes para la
gestién, seguimiento y control de las acciones formativas vinculadas a certificados de
profesionalidad.

Las Comunidades Autonomas y el Servicio Publico de Empleo Estatal incluiran en el
Sistema de Informacién de los Servicios Publicos de Empleo los datos sobre la gestion,
seguimiento y control de las acciones formativas de certificados de profesionalidad
desarrolladas en cualquier modalidad de imparticion, segun se establece en el articulo 39
del Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo.

Articulo 37. Moddulos econémicos maximos.

1. Los modulos econdmicos maximos (coste por participante y hora de formacion)
aplicables en las acciones formativas dirigidas a la obtencién de certificados de
profesionalidad que se impartan dentro del subsistema de formacién profesional para el
empleo seran de 8 euros en la modalidad presencial y de 5 euros en la modalidad de
teleformacion. Estos médulos se aplicaran en funcién de las horas de formacion presencial
o teleformacion que tenga la accién formativa.

Estos modulos econdmicos se podran actualizar mediante resolucion del titular de la
Direccion General del Servicio Publico de Empleo Estatal.

2. Asimismo, mediante resolucion del titular de la Direccion General del Servicio
Publico de Empleo Estatal se podran establecer médulos econdmicos maximos
especificos para las distintas especialidades formativas referidas a certificados de
profesionalidad, en funcién de su singularidad, especialidad y caracteristicas técnicas.

3. Los modulos econdmicos correspondientes a cada certificado de profesionalidad
de acuerdo con lo sefalado en los apartados 1y 2, en su caso, figuraran recogidos en el
Fichero de especialidades formativas previsto en el articulo 20.3 del Real Decreto 395/2007,
de 23 de marzo.
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Articulo 38. Certificacion de competencias clave.

La superacién de las pruebas de competencias clave necesarias para cursar con
aprovechamiento la formacion correspondiente a certificados de profesionalidad de
niveles 2 y 3 de cualificacion, segun lo indicado en el articulo 20 y en el Anexo IV del Real
Decreto 34/2008, de 18 de enero, se certificara siguiendo el modelo establecido en el
Anexo X de esta orden. Esta informacion sera registrada informaticamente por cada
administracion competente.

Las personas que hayan superado con evaluacion positiva acciones formativas
correspondientes a competencias clave que figuren en el fichero de especialidades
formativas del Servicio Publico de Empleo Estatal, segun lo establecido en el articulo 20
del Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, recibiran un diploma que lo certifique, expedido
por la administracién laboral competente.

Disposicion transitoria primera. Acreditacién de centros para la modalidad de
teleformacion.

Los centros acreditados por las administraciones competentes para la imparticion de
formacion relativa a los certificados de profesionalidad en la modalidad de teleformacion
con anterioridad a la publicacion del Real Decreto 189/2013, de 15 de marzo, mantendran
provisionalmente dicha acreditacién hasta concluir el periodo de ejecucion de las acciones
formativas aprobadas con fecha anterior al 31 de diciembre de 2013. Para las acciones
formativas que se aprueben a partir de esta fecha, estos centros deberan ser acreditados
por el Servicio Publico de Empleo Estatal de acuerdo con lo establecido en el Real
Decreto 34/2008, de 18 de enero, y en esta orden.

Disposicion transitoria segunda. Aplicaciéon de médulos econdémicos en convocatorias
de ambito estatal.

Los mddulos econdmicos que se regulan en el articulo 37 no seran de aplicacion a las
convocatorias para la concesion de subvenciones para la ejecucion de planes de
formacioén y programas especificos de ambito estatal ya publicadas en el «Boletin Oficial
del Estado» a la entrada en vigor de la presente orden.

Disposicion final primera. Titulo competencial.

La presente orden se dicta al amparo de lo establecido en el articulo 149.1.7.2 de la
Constitucion, que atribuye al Estado la competencia exclusiva en materia de legislaciéon
laboral, sin perjuicio de su ejecucion por los érganos de las Comunidades Auténomas.

Disposicion final segunda. Facultades de desarrollo.

Se faculta al titular de la Direccién General del Servicio Publico de Empleo Estatal
para dictar cuantas resoluciones sean necesarias para el desarrollo y aplicacion de esta
orden vy, en particular, para actualizar y modificar el contenido de sus anexos, asi como
para establecer las especificaciones técnicas que se requieran para llevar a cabo los
procesos informaticos a los que esta disposicion alude.

Disposicion final seqgunda. Entrada en vigor.

La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin
Oficial del Estado».

Madrid, 10 de octubre de 2013.—La Ministra de Empleo y Seguridad Social, Fatima
Barnez Garcia.
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ANEXO Il

Requisitos técnicos de la plataforma, de los contenidos multimedia y de
las guia del alumno y del tutor-formador para los certificados de
profesionalidad en modalidad de teleformacion.

1. Requisitos técnicos de la plataforma de teleformacion

La plataforma de teleformacion que se utilice para impartir acciones formativas
conducentes a la obtencién de certificados de profesionalidad debera reunir los
siguientes requisitos técnicos:

Compatibilidad con el estandar SCORM 1.2 y paquetes de contenidos IMS.

- Niveles de accesibilidad e interactividad de los contenidos disponibles
mediante tecnologias web que como minimo cumplan las prioridades 1y 2
de la Norma UNE 139803:2012 o posteriores actualizaciones, segun lo
estipulado en el Capitulo 1l del Real Decreto 1494/2007, de 12 de
noviembre.

- El servidor la plataforma de teleformacion ha de cumplir con los requisitos
establecidos en la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién
de datos de caracter personal, por lo que el responsable de dicha
plataforma ha de identificar la localizacién fisica del servidor y el
cumplimento de lo establecido sobre transferencias internacionales de datos
en los articulos 33 y 34 de dicha Ley Organica y en el Titulo VI del
Reglamento de desarrollo de la misma, aprobado por Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre.

- Incluir la imagen corporativa del Servicio Publico de Empleo Estatal y de las
entidades que él designe, con las pautas de imagen corporativa que se
establezcan.

- Tener un rendimiento, entendido como numero de alumnos que soporte la
plataforma, velocidad de respuesta del servidor a los usuarios, y tiempo de
carga de las paginas Web o de descarga de archivos, que permita:

Soportar un numero de alumnos equivalente al numero total de
participantes en las acciones formativas de certificados de profesionalidad
que esté impartiendo el centro o entidad de formacién, garantizando un
hospedaje minimo igual al total del alumnado de dichas acciones,
considerando que el nimero maximo de alumnos por tutor es de 80 y un
numero de usuarios concurrentes del 40% de ese alumnado.

Disponer de la capacidad de transferencia necesaria para que no se
produzca efecto retardo en la comunicacién audiovisual en tiempo real,
debiendo tener el servidor en el que se aloja la plataforma un ancho de
banda minimo de 100Mbs, suficiente en bajada y subida.

- Estar en funcionamiento 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. En todo
caso, su disponibilidad equivaldra al 99% de su funcionamiento, de forma
que ante interrupciones o fallos en la comunicaciéon, el tiempo de
recuperacion no supere 8 horas en la duracion total de cada accién formativa
completa.

- Compatibilidad tecnoldgica y posibilidades de integracion con cualquier
sistema operativo, base de datos, navegador de Internet de los mas usuales
o servidor web, debiendo ser posible utilizar las funciones de la plataforma
con complementos (plug-in) y visualizadores compatibles. Si se requiriese la
instalacion adicional de algun soporte para funcionalidades avanzadas, la
plataforma debe facilitar el acceso al mismo sin coste.

cve: BOE-A-2013-10861
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Multisoporte (accesible via internet, dispositivos méviles o television).

Ofrecer un servicio de atencién a usuarios que de soporte técnico y
mantenga la infraestructura tecnoldgica y que, de forma estructurada y
centralizada, atienda y resuelva las consultas e incidencias técnicas del
alumnado. Las formas de establecer contacto con este servicio, que seran
mediante teléfono y mensajeria electronica, tienen que estar disponibles
para el alumnado desde el inicio hasta la finalizacién de la accidén formativa,
manteniendo un horario de funcionamiento de mafana y de tarde y un
tiempo de demora en la respuesta no superior a 48 horas laborables.
Ademas, bajo la forma de manual on line descargable, FAQ's o preguntas
en linea, se ha de proporcionar informacion sobre el acceso a la plataforma,
las operaciones basicas que se realizaran con la misma para el seguimiento
de la formacion en linea y la manera de resolver sencillos problemas
técnicos de funcionamiento.

Integrar las herramientas y recursos necesarios para gestionar, administrar,
organizar, disefiar, impartir y evaluar acciones formativas a través de
Internet, disponiendo, especificamente, de herramientas de:

Comunicacion, que permitan que cada alumno pueda interaccionar a
través del navegador con el tutor-formador, el sistema y con los demas
alumnos. Esta comunicacion electronica ha de llevarse a cabo mediante
herramientas de comunicacién sincronas (aula virtual, chat, pizarra
electronica) y asincronas (correo electronico, foro, calendario, tablén de
anuncios, avisos). Sera obligatorio que cada acciéon formativa en
modalidad de teleformacién disponga, como minimo, de un servicio de
mensajeria, un foro y un chat.

Colaboraciéon, que permitan tanto el trabajo cooperativo entre los
miembros de un grupo, como la gestion de grupos. Mediante tales
herramientas ha de ser posible realizar operaciones de alta, modificacién
o0 borrado de grupos de alumnos, asi como creacién de “escenarios
virtuales” para el trabajo cooperativo de los miembros de un grupo
(directorios o “carpetas” para el intercambio de archivos, herramientas
para la publicacion de los contenidos, y foros o chats privados para los
miembros de cada grupo).

Administracion, que permitan la gestion de usuarios (altas,
modificaciones, borrado, gestion de la lista de clase, definicion, asignacion
y gestion de permisos, perfiles y roles, autenticacion y asignacion de
niveles de seguridad) y la gestiéon de acciones formativas (estructuracion
por médulos y unidades, asignacion de contenidos, etc.).

Gestion de contenidos, que posibiliten el almacenamiento y la gestion de
archivos (visualizar archivos, organizarlos en carpetas —directorios- y
subcarpetas, copiar, pegar, eliminar, comprimir, descargar o cargar
archivos), la publicacién organizada y selectiva de los contenidos de
dichos archivos, y la creacion de contenidos.

Evaluacion y control del progreso del alumnado, que permitan la creacion,
edicién y realizacion de pruebas de evaluacion y autoevaluacién y de
actividades y trabajos evaluables, su autocorrecciéon o su correccién (con
retroalimentacion), su calificacion, la asignacion de puntuaciones y la
ponderacion de las mismas, el registro personalizado y la publicacion de
calificaciones, la visualizacion de informacién estadistica sobre los
resultados y el progreso de cada alumno y la obtencion de informes de
seguimiento.

cve: BOE-A-2013-10861
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Caracteristicas de los informes de seguimiento:
a) Han de generarse automaticamente.

b) Deben realizarse por alumno, por curso (grupo de alumnos), por
moédulo/s y, en su caso, unidad/es formativa/s y por los intervalos de
fechas que se requieran, coincidiendo con el inicio, el desarrollo y el
final de cada accion formativa.

c) Tienen que referirse a todas las areas y servicios de la accion
formativa.

d) Deben suministrar informacion sobre totales, medias y porcentajes.
e) Tienen que poder imprimirse y exportarse a formato CSV o XML.

f) Dependiendo de su tipo, han de ser accesibles a cada alumno, a los
tutores-formadores y al Servicio Publico de Empleo Estatal, que a
través de los mismos llevara a cabo el seguimiento y control de las
acciones formativas impartidas.

En este sentido, y para poder realizar tal seguimiento, dicho Servicio
Publico se conectara automaticamente con las plataformas de
teleformacion para obtener los informes de control que precise y con la
periodicidad que determine, por lo que las plataformas de teleformacion
autorizadas deberan contar con los desarrollos informaticos que
posibiliten tales acciones de seguimiento (protocolos de conexién
REST o SOAP).

Sin perjuicio de lo anterior, y de cara al seguimiento puntual de las
acciones formativas de certificado de profesionalidad que se impartan,
sera preceptivo proporcionar al Servicio Publico de Empleo Estatal una
direccion (con sus correspondientes credenciales) de acceso a la
plataforma, con permiso de administrador, pero sin posibilidad de
modificar datos.

g) Tienen que proporcionar datos resultantes de la monitorizacion y traza
de las actividades del alumnado, concretandose, como minimo, en un
registro y un informe estadistico y grafico de la actividad de cada
alumno/grupo de clase, en lo que se refiere a:

- Acceso a la plataforma o a sus diferentes partes (numero y
porcentaje), registrando tanto la asistencia (areas o servicios
visitados y fechas y horas en las que se visitaron) como la
participacion del alumnado (aportaciones o intervenciones realizadas
mediante las herramientas de comunicacion y colaboracion,
mensajes enviados), y controlando los tiempos invertidos.

- Tiempo medio invertido en la realizacion de cada modulo/unidad
formativa y de la accién formativa en su conjunto.

- Resultados obtenidos en todos los trabajos, actividades y pruebas de
evaluacion (on line y, en su caso, presenciales) realizadas durante el
desarrollo de la accion formativa (clasificados por moddulos vy
unidades formativas, cuando asi proceda) y puntuacién media
alcanzada en las mismas.

- Resultados obtenidos en las pruebas de evaluacion final de médulo
formativo y, en su caso unidades formativas, numero y porcentaje de
alumnos que las han superado y puntuacion obtenida.

cve: BOE-A-2013-10861
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- Para los casos en los que se supere la prueba final de evaluacion del
moédulo formativo (puntuacién minima de 5), puntuacion final de
moédulos formativos (resultante de sumar la puntuacion media
obtenida en la evaluacion durante el proceso de aprendizaje, y la
puntuacién obtenida en la prueba de evaluacién final del modulo,
ponderandolas previamente con un peso de 30% y 70%
respectivamente), con indicacion de la convocatoria (primera o
segunda) en que la puntuacion final se haya obtenido.

- Nimero y porcentaje de alumnos que superen cada uno de los
moédulos que integran la accion formativa, asi como numero y
porcentaje de alumnos que superen la totalidad de los médulos que
configuran cada accion formativa.

- Nimero y porcentaje de alumnos que superen el moédulo de
formacion practica en centros de trabajo.

h) Deben facilitar, como minimo, los siguientes datos sobre el alumnado
participante, los tutores formadores y las acciones formativas
impartidas:

- Perfil del alumnado (sexo; edad; nivel formativo; situaciéon laboral;
provincia/Comunidad Auténoma de residencia/trabajo; medio de
conocimiento de la accién formativa; experiencia anterior en la
realizacién de cursos on line; razones por las que se elige un curso
en modalidad de teleformacién; valoracion general sobre la
modalidad. Y para el caso de alumnado ocupado, categoria
profesional, tamafio de su empresa, horario de la accion formativa).

- Altas, modificaciones y bajas del alumnado por mdédulo y accion
formativa y fechas en las que se produjeron.

- Numero y porcentaje de alumnos de inician, que completan y que
abandonan cada modulo/accion formativa, con clasificacion de las
causas/motivos de la baja.

- Perfil de tutores-formadores de las acciones formativas impartidas
(sexo, edad, nivel formativo, tiempo de experiencia profesional como
docente, tiempo de experiencia profesional como docente de
formacion on line, tiempo de experiencia profesional en el ambito de
la unidad de competencia que imparte, competencia docente,
situacion contractual con el centro de formacion —personal de
plantilla o contratado para la imparticién-).

- Identificacidon de las acciones formativas desarrolladas: nimero por
Familia/Area Profesional y por nivel de cualificacién, por Comunidad
Auténoma y fechas de realizaciéon; numero de moédulos formativos
impartidos por certificado de profesionalidad, por Familia/Area
Profesional y por nivel de -cualificaciéon; numero de unidades
formativas impartidas por médulo formativo, por certificado de
profesionalidad y por Familia/Area Profesional.

2. Requisitos técnicos de los contenidos multimedia

Para garantizar la calidad del proceso de aprendizaje del alumnado, los
contenidos multimedia de los médulos y, en su caso, unidades formativas
mantendran una estructura y funcionalidad homogénea, cumpliendo los
siguientes requisitos:

Como minimo, ser los establecidos en el correspondiente Real Decreto que
regula el certificado en el que se integran.

cve: BOE-A-2013-10861
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- Estar referidos tanto a los conocimientos como a las destrezas practicas y
habilidades recogidas en las capacidades y criterios de evaluacién de los
maodulos y, en su caso, unidades formativas de los citados Reales Decretos,
de manera que en su conjunto permitan conseguir los resultados de
aprendizaje mediante los que demostrar la adquisiciéon de las competencias
profesionales de cada certificado de profesionalidad.

- Tener caracter tedrico-practico.

- Organizarse con la secuencia establecida, en su caso, en las unidades
formativas que estipulan los citados Reales Decretos.

- Combinar texto y recursos multimedia (necesarios y relevantes), tanto
estaticos como interactivos (imagenes, graficos, audio, video, animaciones,
simulaciones).

Utilizarse en la realizacion de actividades practicas desarrolladas tanto a
través de la plataforma de teleformacién, como de forma presencial. En este
ultimo caso, se cumplira lo establecido en el Anexo |, respetando la duracién
establecida en el mismo.

Evaluar su adquisicién durante el desarrollo de la accién formativa a través
de controles on line (ejercicios, preguntas, etc.) que sirvan al tutor-formador
para verificar el progreso del aprendizaje del alumnado, hacer un
seguimiento de sus dificultades de aprendizaje y prestarle el apoyo
adecuado.

Estos controles tienen caracter obligatorio (siendo necesaria su
cumplimentacién para avanzar) y deben disponer de correccién on line (que
dejara traza, podra ser consultada por alumnado, tutores-formadores y
formara parte de los informes de seguimiento y control), incluir
retroalimentacion para el alumnado sobre los errores cometidos y remitir a
las partes del curso que no han sido superadas.

Para posibilitar este seguimiento hay que realizar, al menos, un control y/o
ejercicio cada 8 pantallas, a las que hace referencia la Tabla de célculo del
promedio de tiempo de estudio y pantallas de este Anexo.

- Resumirse o sintetizarse de forma periddica.

- Poder ser ampliados o complementados mediante diferentes recursos
(documentos -texto, gréficos y tablas-, audiovisuales, referencias
bibliograficas, enlaces web) que el alumnado pueda consultar.

Poder formar parte de glosarios que identifiquen y definan los términos o
vocablos basicos, relevantes o claves para la comprension de los
aprendizajes y a los que se pueda acceder y consultar a voluntad.

Para la estructuracidon de contenidos en las acciones formativas en modalidad
de teleformacion se tendra en cuenta, con caracter orientativo, la estimacién de
promedios de tiempo que el alumnado dedica al trabajo auténomo, teniendo en
cuenta que la realizaciéon de la evaluacion final ocupa entre el 2y el 6 % de la
duracion total del médulo formativo, segun se indica en el Anexo |.

Promedio de tiempos para la estructuracion de contenidos en acciones formativas en
modalidad de teleformacion

Trabajo auténomo

- Aprendizaje a través de la lectura, visualizacion y audicion de contenidos, | 559,
realizacion de actividades y trabajos evaluables y no evaluables (incluyendo
participacion en tutorias presenciales, si es el caso)

- Participacion en foros, chats, interaccién con tutores-formadores, consulta de

h . 45%
glosarios, documentos complementarios, enlaces web

cve: BOE-A-2013-10861
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Con objeto de facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje y la evaluacién
continua, los contenidos de las unidades y, en su caso, modulos formativos
pueden desagregarse en bloques mas pequefios de formacion o unidades de
aprendizaje.

Se entiende por unidad de aprendizaje el bloque de formacién homogéneo, que
tiene principio y fin, responde a las conductas concretas o resultados de
aprendizaje que hay que demostrar (criterios de evaluacién) para el logro
parcial o total de una o mas capacidades y que posee sentido completo y
coherencia interna respecto a esa/s capacidad/es.

La unidad de aprendizaje, cuya duraciéon minima es de 10 horas y maxima de
30 horas, responde a los contenidos estipulados en el Real Decreto que regula
cada certificado de profesionalidad.

Para la creacion de unidades de aprendizaje en modalidad de teleformacion se
tendran en cuenta, con caracter orientativo, los promedios de tiempo de estudio
y pantallas que se presentan en la tabla siguiente, que representa una unidad
de aprendizaje tipo de 10 horas de duracion y cinco contenidos:

Informacion de base para el calculo
Promedio pantalla informacion: 5 min. Promedio pantalla actividad: 15 min.
Promedio pantalla evaluacion on line: 2 min.
Promedio de contenido con 6 pantallas de informacion + 2 de actividad: 60 min.
CALCULO DEL PROMEDIO DE TIEMPO DE ESTUDIO Y PANTALLAS
Elemento Tiemp9 d.e Numero de
aprendizaje pantallas
Portada - 1
Introduccién y objetivos 5 min. 1
Esquema de contenidos o mapa conceptual 5 min. 1
Contenido (informacién +actividades) 300 min. 40
Control on line 10 min. 5
Resumen 5 min. 1
Pantalla final 5 min. 1
Participacion en foros y chats, envio y contestacion de
correos, consulta de glosarios, documentos 270 min. -
complementarios, enlaces web (45% del total de la duracion)
TOTAL de la unidad de aprendizaje 600 min. 50

Se entiende por pantalla la capacidad de texto y recursos multimedia (graficos,
imagenes, animaciones, etc.) que se pueden visualizar estaticamente en el
monitor. Puesto que una pantalla puede contener varias capas de informacion,
cada una de estas capas de informacién se podra considerar una pantalla.

3. Requisitos técnicos de la guia del alumno

La guia del alumno contiene informacién referida a los aspectos mas
destacados de la accion formativa en su conjunto y a los datos de caracter
practico relativos a la forma en la que se van a llevar a cabo los aspectos
generales del proceso formativo. En consecuencia, debe referirse a las
caracteristicas, condiciones, metas y recursos de esta accion formativa.

cve: BOE-A-2013-10861
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La informacién general sobre la accién formativa que suministre la guia del
alumno, cuando menos, debe hacer referencia a:

Denominacién de la acciéon formativa.

Identificacién del certificado de profesionalidad al que se refiere la accion
formativa, indicando, como minimo, su denominacién, nivel, Familia
Profesional en la que se integra y cualificacion profesional a la que se
refiere, asi como informacion sobre el entorno profesional.

Perfil de alumnado al que va dirigida la accion formativa, con indicacion de
los requisitos formativos y profesionales (criterios de acceso).

Requisitos técnicos (hardware y software) necesarios para realizar la accion
formativa en modalidad de teleformacién (tipo de ordenador, periféricos
asociados si los hay, navegadores, conexién y programas informaticos).

Objetivos generales de la accion formativa, expresados de forma clara y
comprensible de tal forma que compendien de manera resumida y breve la
competencia general que hay que lograr al finalizar la accién formativa.

Organizacién general de la accion formativa, concretando su estructura (en
su caso, relacion de médulos y/o unidades formativas) y calendario de
imparticion, con fechas de inicio y finalizacion.

Funcionamiento de la accion formativa: botones, navegacion, herramientas,
recursos y utilidades.

Informacion sobre el sistema de tutorias, con identificacion del equipo de
tutores de cada mdédulo formativo, tipo de tutorias que se desarrollaran
(virtuales y, en su caso, presenciales) y procedimientos de contacto. Cuando
proceda, organizacién y calendario de realizacion de las tutorias
presenciales.

Plan de trabajo y orientaciones para su desarrollo, que es la descripcion

ordenada y secuenciada temporalmente de las actividades que tiene que
realizar el alumnado a lo largo de la accion formativa, precisando tanto las
actividades propuestas (determinando las tutorias presenciales, en su caso)
como las pruebas de evaluacién, asi como de la estimacion de la dedicacion
necesaria por parte del alumno, que ha de incluir tanto el tiempo de trabajo
auténomo como el de evaluacién, con indicacién del numero/promedio de
horas de dedicacion diaria/semanal que requiere el seguimiento adecuado
del curso y una orientacion sobre como organizar el trabajo para un mejor
aprovechamiento del esfuerzo.

Informaciéon sobre el sistema de evaluacién del aprendizaje, haciendo
referencia a:

Sistema de evaluacién durante el desarrollo de la accién formativa, con
indicacion de su finalidad, procedimientos que se emplearan, frecuencia e
instrumentos de evaluacion (trabajos, actividades, pruebas evaluables) y
plazos de presentacion.

Sistema de evaluacion final, que precise objetivos, trabajos evaluables
(individuales o grupales) y pruebas finales por médulo (presenciales), con
calendario y lugar de realizacion, asi como sistema de puntuacion.

Efectos de la evaluacion positiva: obtencion del certificado de
profesionalidad o de acreditaciones parciales acumulables, procedimientos,
forma, lugares y plazos de solicitud y tramites que hay que realizar.

Servicio de atencién al usuario para consultar y resolver incidencias o
problemas técnicos vinculados a la utilizacion de software o hardware
(tutoria técnica, FAQ's, etc.), con informacion sobre las formas de contactar
con el mismo, su calendario y horario de atencion.
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4. Requisitos técnicos de la guia del tutor-formador

La guia del tutor formador esta referida a toda la informacién necesaria para
desarrollar sus funciones y constituye la planificacion de su actuacion. Debe
hacer referencia a:

- Programacioén didactica y planificacion de la evaluacion de cada modulo v,
en su caso, unidad formativa, que se utilizara como guia de aprendizaje y
evaluacion, segun lo establecido en los Anexos IV y V, precisando lo
establecido en los apartados b) a e) del articulo 16 sobre actividades de
aprendizaje y actividades e instrumentos de evaluacion.

- Funcionamiento del sistema tutorial, en consonancia con lo establecido en el
articulo 9, con indicacién del equipo de tutores de cada médulo formativo, las
tutorias que se desarrollaran (virtuales y, en su caso, presenciales) y los
procedimientos de contacto. Cuando proceda, organizacién y calendario de
realizacién de las tutorias presenciales.

- Procedimientos de seguimiento del aprendizaje del alumnado y del proceso
de evaluacion: registro, analisis e incentivacién del grado de participacion del
alumnado, registro de la entrega en plazo de trabajos, actividades y pruebas,
asi como comunicacién al alumnado de la valoracion de éstos, reflejo
documental de los resultados de evaluacién y confeccion de las
correspondientes actas, que permitan cumplir lo establecido en el apartado 1
de este Anexo sobre informes de seguimiento y en los Anexos VIy VII.

- Procesos de gestion y administracion de la accién formativa: altas y bajas de
alumnos, formacion de grupos/equipos, incidencias, coordinacion de las
tutorias presenciales, programacion y seguimiento del médulo de formacion
practica en centros de trabajo.

cve: BOE-A-2013-10861
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(Modelo de Programacion didactica para las tutorias presenciales en la modalidad de teleformacion)

para cada actividad)

MODULOS DEL UNIDADES FORMATIVAS/ IDENTIFICACION DE LAS DURACI{)N
CERTIFICADO CAPACIDADES Y CRITERIOS DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE TUTORIA
EVALUACION CONTEMPLADOS ' A REALIZAR (horas)?
(Cadigo y denominacion de la TP
unidad formativa) e
C n.°en lo relativo a CE n.° (Incluir una denominacién sintética
(Cédigo y C n.°en lo relativo a CE n.° para cada actividad)
denominacién del
médulo) (Cadigo y denominacion de la LT P
unidad formativa) LT
C n.°en lo relativo a CE n.° (Incluir una denominacién sintética
C n.°en lo relativo a CE n.° para cada actividad)
MODULOS DEL CAPACIDADES Y CRITERIOS DE | , PENTIFICACIONDELES | DURACON
CERTIFICADO EVALUACION CONTEMPLADOS
A REALIZAR (horas)
(Cédigo y denominacién) : .............................
(Cédigoy | | T
denominacién del C n.°en lo relativo a CE n.° (Incluir una denominacion sintética
modulo) C n.°en lo relativo a CE n.°

' Se ajustara a lo establecido en el Anexo | de la presente Orden.

23e ajustara a la duracion establecida en el Anexo | de la presente Orden.

cve: BOE-A-2013-10861
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Caodigos y denominaciones de los médulos y unidades formativas del certificado de profesionalidad que aparecen en esta acta:

Médulo 1 (Cadigo y denominacion del médulo)
UF1 (Cédigo y denominacion de la unidad formativa)
UF2
UF3
Médulo 2 (Cédigo y denominacién del médulo)
Médulo FPCT (Codigo) Modulo de Formacion préactica en centros de trabajo

cve: BOE-A-2013-10861
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ANEXO IX
Modelo de certificacion del médulo de formacién practica en centros de
trabajo

Logo o sello de la empresa o
entidad de formacién

CERTIFICACION DEL MODULO DE FORMACION
PRACTICA EN CENTROS DE TRABAJO

Don/Dofia con
n.° de D.N.L

, tutor/a de la empresa o centro de trabajo

donde se ha

realizado el modulo de practicas profesionales no laborales, y Don/Dofa

tutor/a

designado/a por el centro de formacion donde se han impartido los moédulos formativos del
certificado de profesionalidad (cédigo y denominacion del certificado)

segun el acuerdo o convenio

establecido entre ambas entidades de acuerdo con el punto 2 del articulo 5.bis Médulo de
formacion practica en centros de trabajo del Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que
se regulan los certificados de profesionalidad (modificado por Real Decreto 1675/2010, de 10
de diciembre).

CERTIFICAN:

Que Don/Doiia

con n.° de D.N.L ha superado con evaluacién positiva

(APTO) el citado médulo de practicas profesionales no laborales.

Y para que asi conste, firman el presente certificado en ,a__de de

Tutor/a de la empresa o centro de trabajo Tutor/a del centro de formacién

Responsable de la empresa o centro de trabajo

cve: BOE-A-2013-10861
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ANEXO X
Modelo de certificacion de competencias clave

(Servicio Publico de Empleo Estatal)

il HirasTERIO
DL CSPARIA DE CHMLO
¥ EECURIDAD EOCIAL

LAY

Unién Europea
Fonde Social Europea

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS CLAVE

El/La Director/a Provincial del Servicio Publico de Empleo
Estatal en

CERTIFICA que:
Que Don/Dofia

con n.° de D.N.L ha superado las pruebas de
competencias clave de (Matemética, Lengua castellana o Lengua extranjera y/o, en
su caso, Lengua cooficial) necesarias para
acceder a los certificados de profesionalidad de nivel (263 __
En ,a__de de
FAO.
El/La Director/a Provincial del Servicio
Publico de Empleo Estatal

cve: BOE-A-2013-10861
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(Comunidad Auténoma)

Logo/escudo de la
Comunidad
Autéonoma

Union Europea

Fondo Sacial Europeo

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS CLAVE

El/lLa de

CERTIFICA que:

Que Don/Dofa con n.° de
D.N.L ha superado las pruebas de competencias clave de
__ (Matemética, Lengua castellana o Lengua extranjera y/o, en su caso, Lengua cooficial)
necesarias para acceder a los certificados de

profesionalidad de nivel (263 __

En ,a de de

Comunidad Auténoma

cve: BOE-A-2013-10861
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