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1. Introduccidén y contexto

El Servicio Regional de Empleo y Formacion de la Regién de Murcia (SEF), a través de su Subdireccion de
Formacion, desarrolla un papel fundamental como agente econdmico y social, promoviendo la mejora de la
empleabilidad de las personas en situacién de desempleo para su insercién en el mercado laboral.

Entre sus actuaciones estd la de analizar las demandas formativas, a través de una colaboracion activa con el
tejido productivo y los colectivos desempleados de la Regidn, con el fin de detectar nuevas necesidades de
formacidn, para poder priorizar y planificar una Oferta Formativa para el Empleo que se ajuste a las necesidades
de la realidad actual del escenario econémico, laboral, ocupacional y formativo de la Regiéon de Murcia. Todo lo
anterior, encuadrado en una metodologia técnica, sistematica, objetiva y transparente.

Para realizar esta labor contemplamos el contexto estratégico a nivel europeo, nacional y regional, que sirve
para establecer los criterios de evaluacidn de las necesidades formativas detectadas y considerar la importancia
de ellas en la Region de Murcia.

El Programa Horizonte Europa es el principal instrumento para llevar a cabo las politicas de 1+D+l de la UE.
La Politica de Cohesion de la UE 2021-2027 pretende conseguir los siguientes objetivos:

Una Europa mas competitiva, inteligente y conectada a través de las tecnologias de la informacion.
Una Europa mas verde.

Una Europa mds conectada, mejorando la movilidad.

Una Europa mas social e inclusiva.

Una Europa mas proxima a sus ciudadanos.

El Pacto Verde Europeo trata de liderar la transiciéon del modelo de crecimiento de la UE y pone el foco en la
lucha contra el cambio climatico. Por ello, apuesta por un modelo de desarrollo econdmico que apueste por una
“sostenibilidad competitiva”, afectando a sectores como:

Energia limpia y accesible.

Manufactura y Consumo circular.

Movilidad sostenible.

Alimentacidn y agricultura, justa, sana y limpia.

La Estrategia Espanola de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2021-2027 (EECTI) es la estrategia de especializacion
inteligente estatal y se ocupa de dar respuesta a los desafios de los sectores estratégicos nacionales a través de
la [+D+l.

El Plan de Recuperacion Espafia Puede canalizard los fondos europeos del instrumento NextGenerationEU a lo
largo de los proximos afios y se apoya en 4 ejes:

Una Espaia verde, impulsando la transicion verde.

Una Espafa digital, impulsando la transformacidn digital.
Una Espaia sin brechas de género.

Una Espaia cohesionada e inclusiva.
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La Estrategia por el Empleo de Calidad de la Region de Murcia 2024 es el instrumento de referencia de las
politicas de empleo de la Regidn de Murcia. Cuyos objetivos se centran en:

Una mejor atencion a los colectivos con mas dificultades.
Una mejora en la calidad del empleo y los servicios publicos.
Lucha contra las desigualdades de género.

Incentivar la economia social.

Incentivar el empleo verde y sostenible.

Promover la formacién focalizada en las nuevas necesidades.

La Estrategia de Investigacion e Innovacidn para la Especializacion Inteligente y Sostenible de la Region de
Murcia 2021-2027 (RIS4, en desarrollo), es una agenda de transformacidon econémica, que tiene como objetivo
desarrollar, a través de una estrategia de priorizacion y de inversién en 1+D+l, aquellos dmbitos regionales con
mayor potencial econémico. Algunos de los objetivos estratégicos propuestos para alcanzar la vision RIS4
“Murcia es una region mediterrdnea emprendedora, con vocacién exportadora y con la voluntad de avanzar
hacia un modelo sostenible y resiliente de desarrollo econdmico y social generador de empleo...” tienen relacién
directa con el ambito de formacién:

® Potenciar la formacién y la especializacion de los recursos humanos.
e Impulsar el emprendimiento y la creaciéon de empresas valorizando el conocimiento.
e Fomentar la cultura innovadora y la Innovacién Social.

Las tendencias y las principales tecnologias descritas facilitan una perspectiva clara de cuales pueden ser las
necesidades formativas de futuro. Mencionamos a continuacion algunas que tienen mas relaciéon con la
formacion para el empleo, a modo de ejemplo:

Agroalimentario: monitorizacién de cultivos, drones, tecnologias para el control de plagas.
Medioambiente: economia circular, modelos de negocio de la economia verde.

Logistica y transporte: movilidad urbana sostenible, vehiculos eléctricos.

Turismo: turismo “smartphone en la mano”, metaverso.

Habitat: nuevos materiales BIO, robdtica colaborativa.

Salud: atencion a la dependencia, dispositivos wearables.

Energia: energias renovables, hidrégeno verde.

Quimica: recuperacién y reutilizacion del plastico.

TIC: realidad aumentada, Cloudcomputing, Blockchain

En la Regidn de Murcia, ademas de la necesidad de incorporar las lineas estratégicas mencionadas, debemos
tener presente que la pandemia ha puesto de manifiesto algunas debilidades de nuestro tejido productivo, lo
gue ha provocado que se aceleren algunos procesos que ya se intuian desde hacia tiempo.

La rapida evolucion de las Nuevas Tecnologias aplicadas a todos los ambitos, la gran necesidad de digitalizacién
y robotizacién, la importante transformaciéon econdmica derivada del cambio climatico, la transicidén ecoldgica
y los modelos sociales de las nuevas generaciones (actitudes, expectativas, aspiraciones...), son factores que
exigen fuertes cambios tanto en nuestro tejido productivo (infraestructuras, estilos de produccidn, gestion de
personas...) como en la formacidon permanente de personas (digitalizacién de puestos de trabajo, nuevas
capacidades, soft skills...).
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2. Metodologia

2.1 Proceso de la programacién de la Oferta Formativa SEF

Las necesidades formativas detectadas en este proceso serviran de base para determinar y priorizar la Oferta
Planificada de la Formacidn profesional para el empleo del Servicio Regional de Empleo y Formacion (SEF) cada
ano.

El siguiente grafico muestra el proceso desde la deteccién de Necesidades formativas hasta la publicacion de los
cursos en la pagina web del SEF:

4 )

PROSPECCION Y

DETECCION PROGRAMACION

ANUAL CONVOCATORIAS CONCESION A LAS
DE NECESIDADES DE LA OFERTA A LAS ENTIDADES ENTIDADES DE PUBLICACION DE
FORMATIVAS FORMATIVA SEF DE FORMACION FORMACION LOS CURSOS EN LA
e WEB SEFCARM
(Sectqres pn(?ntanois, (Acciones (Diferenciadas en (Las entidades :
ocupaciones, demandas, e o modalidades, programan la oferta (Las personas interesadas
necesidades) iadiplaniie programas y en los diferentes en los cursos se dirigen a las

Entidades de formacién)

subprogramas) municipios)

G 4

Aunque la prospeccion y deteccion de necesidades formativas es un proceso abierto y en marcha durante todo
el afio, el engranaje en el proceso de la Programacion de la Oferta Formativa SEF y la publicacién de las
convocatorias de las diferentes modalidades exige una secuencia ordenada de los subprocesos implicados:
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Subproceso

1. Prospeccion y deteccion de Necesidades
formativas, procesamiento de los datos recogidos
y valoracién y evaluacion de la informacion

2. Traduccion de necesidades formativas en acciones
formativas concretas segun el catdlogo de
especialidades formativas del SEPE y
determinacion de las prioridades para la
planificacion de la Oferta Formativa SEF

3. Elaboracién de las convocatorias de subvencién de
las diferentes modalidades

4. Concesion de las acciones formativas a las
entidades de formacion

5. Publicacién de las acciones formativas concedidas
y realizacidn de los cursos

Hito

Elaboracién y Publicacidn del Informe técnico
prospeccion y deteccion de necesidades formativas
(NECFOR) que incluye el anexo de Relacion de
necesidades formativas detectadas y factores
determinantes para la planificacion de la oferta
formativa

Elaboracién del Informe de determinacion de la
formacion de oferta prioritaria que incluye el anexo
de Las especialidades formativas que se incluirdn en
los diferentes anexos de prioridad de las
convocatorias

Elaboracién y Publicacion de las diferentes
Convocatorias de las modalidades 1, 2 y 3 y sus
subprogramas respectivos.

Resolucién de las solicitudes realizadas por las
diferentes entidades de formacion en funcién de las
distintas convocatorias.

Publicacidn de las acciones formativas y realizacion de
los Cursos

2.2

Cambio hacia un sistema de prospeccién y deteccién NECFOR permanente

La metodologia de deteccidon de necesidades formativas de esta Subdireccién de Formacién es un ente en
continua evolucién y mejora, por tanto, en 2021-2022 hemos introducido elementos de innovacién muy
significativos.

2.2.1 Actualidad de la informacién

El Informe NECFOR no solo muestra los datos prospectados y recogidos durante el periodo posterior al informe
2021, sino también toda la informacién recogida con anterioridad, ya que las necesidades formativas detectadas
mantienen su actualidad durante cierto tiempo y no caducan de un ejercicio a otro.

Por tanto, este informe fusiona los resultados de las Camparias de prospeccion NECFOR desde el mes de junio
de 2020, cuando se instaurd una version preliminar de la Base de datos para el registro de las necesidades
formativas, hasta la fecha de cierre de este informe, el 15 de marzo de 2022.
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Los efectos de esta innovacion son:

e Mediante la base de datos BD NECFOR, donde registramos cada necesidad formativa detectada (en
adelante NECFOR) con su fecha de deteccidn correspondiente, conseguimos incluir dicha NECFOR en el
proceso de programacion de cada afio.

e Aplicando el criterio “Actualidad de la informacion” (véase capitulo 2.5.2: Criterios de evaluacion) cada
NECFOR perdera anualmente su importancia en el conjunto global de todas las NECFOR detectadas. Esto

es asi porque la puntuacion otorgada en dicho criterio va bajando con el paso del tiempo. De esta manera,
la informacion mas actual tendra mas relevancia para la planificacion de la oferta formativa del SEF.

e Sin embargo, sigue siendo posible que NECFOR detectadas en el aino 2020 puedan tener cabida como
Accién formativa en el Anexo | de la Relacién de necesidades formativas detectadas y factores
determinantes para la planificacion de la oferta formativa del ejercicio en curso, si su adecuacion a los
demas criterios de valoracidon establecidos sigue siendo lo suficientemente alta.

2.2.2 Canal de comunicacién permanente

Otra innovacion en el proceso de prospeccion de Necesidades formativas ha sido la apertura de un Canal formal
de comunicacion permanente mediante el cual, los/as representantes de Organizaciones, pueden dirigirse al
equipo técnico de prospeccién de Necesidades formativas y aportar su informacién al respecto.

Pueden elegir ponerse en contacto por correo electrénico (sef.necesidadesformativas@carm.es) o entrar en la

pagina web sefcarm.es y responder a los cuestionarios online correspondientes a su tipo de organizacién.

INICIO EL SEF SERVICIOS A TRABAJADORES SERVICIOS A EMPRESAS ENTIDADES/INSTITUCIONES RECURS0S OFICINAS DE EMPLEQ
ATENGION AL CIUDADANO SEF TRANSPARENCIA DESARROLLO LOCAL DE LA REGION DE MURCIA FONDO SOCIAL EUROPEQ JORNADAS Y EVENTOS ‘OBSERVATORIO
Regién de Murcia e ca rm es Mapa Web | Contacta | RSS | Convocatorias
L]
& infa[v] {
DE EMPLED y FORMACION UNION EUROPEA
i Estas en Inicio = Entidades/Instituciones > Enfidades de formacién > Deteccion de Necesidades Formativas para el empleo en el mbito laboral Hoy es: maries, 05 de abril de 2022
CITA PREVIAY CONTACTO -, . . . 5 Ad@msiramones ¥y
SEF_SEPE Deteccion de Necesidades Formativas para el empleo en el ambito Entidades de formacién
L Formacién de oferfa
laboral
Formacién de demanda
QUEJAS Y SUGERENCIAS Acciones de apoyo
A Contrato para la formacion y el
Mejorar la cualificacion de las personas ji en situacion de pleo para impulsar sus opciones aprendizaje

Deteccién de Necesidades
Formativas para el empleo en el
de Emplec y Formacién (SEF), encargada de gestionar la formacion para el empleo en el ambito laboral. 4mbito laboral

Formulario de Consultas

) de acceso al mercade laboral es el principal objetivo de la Subdireccién de Formacién del Servicio Regional
ACCESO A INFORMACION o

PUBLICA [}

) Para ello, el Equipo Técnico de Prospeccion de i ivas recoge y analiza las demandas ‘?;!fnauf:;‘;; ;‘f;,;‘;;%‘?e‘fjf*

SEF AUTONOMOS ivas del tejfido pi ivo y de los ivos de personas con el fin de detectar nuevas Entidades de Formacion
= necesidades de formacién ajustadas a la realidad actual del escenario econémico, laboral y formativo de la e 2 2 oo
- . Ia tramitacién de los ERTE
Region de Murcia recogida en el R D LEY 8/2020
BUSCO EMPLEO Y/O D
PRACTICAS
BUSCO UN CURSO
Encuestas

con agentes del
tejido productivo

CERTIFICADOS DE

PROFESIONALIDAD

A
DETECCION DE f Anilisis de
NECESIDADES estudios sobre Interlocucién
tendenciasy | con expertos
necesidades
AYUDAS Y
SUBVENCIONES \——‘-"'

Las necesidades formativas detectadas en este proceso seran la base para priorizar y determinar la Oferta
Formativa anual

Todas las aportaciones entran en el proceso de deteccién NECFOR y se registran en la BD NECFOR. Los
cuestionarios online estan dirigidos a los siguientes cuatro grupos de destinatarios:
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e Organizaciones del tejido productivo
e Empresas
e Ayuntamientos de la CARM (a través de los Agentes de Empleo y Desarrollo Local)

o Organizaciones del Tercer Sector que atienden a personas desempleadas

2.2.3 Mayor diferenciacién de la informacién obtenida

Con el objetivo de que la informacién recogida sea lo mas fiel posible a las necesidades formativas reales de
nuestra Region, hemos incluido valoraciones mas objetivas y/o conducentes a los objetivos en los siguientes
aspectos:

e Encuanto a las fuentes de informacién valoramos, entre otros, el tamafio (n2 de empleados/socios) de
las empresas y/o agrupaciones empresariales que transmiten la necesidad formativa.

e Se haincorporado una valoracién de las zonas (comarcas y/o municipios) donde la necesidad tiene una
alta importancia para colectivos socialmente vulnerables, para los que la movilidad por la Regién es
una opcién poco viable.

e Igualmente se haintroducido una valoracion de las zonas (comarcas y/o municipios) donde la necesidad
tiene una alta importancia para un sector del tejido productivo en concreto.

e Finalmente se ha incorporado una valoracién “muy alta” que expresa el grado maximo de cumplir los
criterios de evaluacion.
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2.3 Definicion de los ambitos NECFOR

Tomando la Estrategia de Especializacion Inteligente de la Region de Murcia (RIS3/RIS4) como referencia y a
través de un sistema propio que pueda hacer de puente entre los sectores productivos y las familias
profesionales, hemos organizado los diferentes sectores de actividades econdmicas en los siguientes Ambitos
NECFOR:

1 Agroalimentario
2 Liderazgo Logistica y Transporte
3 Medioambiente y Agua
4 Hosteleria y Turismo
Bi : Salud, E iony D I ial
5 Calidad de vida |Ien.estar Salud, .cllucac.lon.y esarrollo socia
6 Habitat: Construccion, Limpieza y otros
7 Mueble y Textil
8 Metal, Naval y Fabricacion industrial
9 Actividades Tractoras  Quimica y Plastico
10 Energia
11 Tecnologias facilitadoras (TICs)
12 Actividades Gestidon empresarial
13 Intersectoriales Comercio y Marketing
14 Transversal e idiomas

15 Promocidn desempleados Promocion Desempleados y Emprendimiento

16 Otros sectores Otros ambitos

2.4  Acciones de prospeccion y Fuentes de informacién

En el presente Informe NECFOR, podemos diferenciar dos periodos dentro de las acciones de prospeccién

realizadas:

Periodo 1

Incluye las acciones realizadas desde la puesta en marcha del sistema de recogida de informacidn a través de la
base de datos BD NECFOR, junio de 2020, hasta el 31 de mayo de 2021. Los resultados obtenidos durante este
periodo, se incluyeron en el Informe: Determinacion de la formacion de oferta prioritaria 2021.

Las acciones de prospeccion fueron:

e Campafia de encuestas (primavera 2021)

e Comunicacion bilateral con personas y organizaciones (continuo)

e Andlisis de estudios e informes (Informe de prospeccion y necesidades formativas 2020 (SEPE),
Diagnéstico econdmico y laboral del municipio de Murcia para elaborar el Plan de Empleo municipal 2021-
2023 y Estudio de las necesidades formativas en la Industria Naval e Industria del Metal - SEF).
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Periodo 2
Incluye las acciones de prospeccion realizadas desde el 1 de junio de 2021 hasta el cierre del presente informe,
el 15 de marzo de 2022. A continuacién se describen las acciones realizadas en este segundo periodo:

1. Campaia de encuestas mediante cuestionarios online (del 15 de noviembre de 2021 al 15 de marzo de
2022). En septiembre de 2021 elaboramos y distribuimos 4 tipos de cuestionarios dirigidos respectivamente a:

a) Organizaciones representantes del tejido productivo.

b) Empresas y Auténomos.

c) Ayuntamientos de la CARM (a través de los Agentes de Empleo y Desarrollo Local).

d) Organizaciones del Tercer Sector sin dnimo de lucro que atienden a colectivos desempleados (Inclusiéon
social).

2. Visitas a empresas y eventos:

e Feria del Mueble en Yecla.
e Visitas a empresasy organizaciones del sector del mueble (entre los meses octubre 2021y febrero 2022).
e Feria de Economia circular LOOP 2022 (Murcia, febrero 2022).

3. Comunicaciones directas y bilaterales:

Una de las principales fuentes que nos proporcionan informacion para la deteccidon de necesidades formativas
es la comunicacidn directa que mantenemos a lo largo del afio con:

Agrupaciones sectoriales/empresariales.

Centros tecnoldgicos.

Empresas de los diferentes sectores econdmicos.
Técnicos de empleo del SEF.

Administracion CARM.

A través de estas comunicaciones recogemos las necesidades que nos transmiten sobre su sector y como fruto
de su experiencia e implicacion clave dentro de la economia regional.

También recibimos aportaciones por parte de usuarios y/o alumnos del SEF.

2.5 Procesamiento de datos

2.5.1 Proceso de valoracién y evaluacién de datos

Los datos obtenidos durante el proceso de prospeccion y deteccion de necesidades formativas pasan por un
procesamiento bifasico:

A. Valoracidn inicial: depuracién y agrupacion

En esta primera fase, realizamos una valoracién inicial de los datos mediante un proceso de “depuracién”, en el
que identificamos las NECFOR como “aptas” o “no aptas”. Para ello tenemos en cuenta factores como: si la
calidad de la informacidn es suficientemente clara y concreta, si se refiere a necesidades formativas traducibles
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en especialidades formativas o si se refiere a una necesidad que deberia ser respondida por el sistema de

educacion profesional y/o universitaria.

Una vez identificadas las NECFOR aptas, agrupamos las equivalentes.

B.

Evaluacion mediante criterios

Tras la fase anterior, evaluamos en qué medida o grado, cada NECFOR cumple con los criterios cualitativos de

evaluacién determinados (ver aptdo. 2.5.2. Criterios de evaluacion).

Todas las NECFOR detectadas que alcanzan un “alto” o “muy alto” grado de cumplimiento de los criterios

determinados, entran en el ANEXO | del Informe NECFOR vy pasan al siguiente subproceso: “Traduccion”, en el

que se traducen estas NECFOR en las acciones formativas correspondientes (certificados de Profesionalidad y/o

especialidades formativas del catalogo SEPE).

252

1" Criterio: Potencial informativo de la fuente de informacion:

Criterios de evaluacion

Este criterio valora una serie de variables como:

Cada fuente de informacion se agrupa en una de las siguientes categorias:

Representatividad sectorial y/o geogréfica de la fuente (organizacién que dispone de datos de primera

mano sobre las NECFOR de un sector o una zona del tejido productivo en la CARM, como agrupaciones

empresariales, CAmaras de comercio, Centros Tecnoldgicos)

Cercania regional (fuente y/u organizacion ubicada en la CARM)

Imparcialidad (Administracion y/o Institucidn puablica obligada a la imparcialidad)
Tamafo de la empresa (Grande, PYME, Micro, Auténomo/a)

Acceso a datos primarios del tejido productivo

Federacion/Agrupacion empresarial

Camara de Comercio

Centro Tecnolégico
Administracién/Institucion regional

Empresa grande (250 empleados o mas)
Administracién local

Colegio Profesional/Agrupacion de Profesionales
Sindicato

Administracion estatal/SEPE

SEF

Organizacion del 32 sector (sin dnimo de lucro)
Empresa mediana (50-249 empleados)
Empresa pequefia (10-49 empleados)
Auténomo o Microempresa (< 10 empleados)
Usuario/Alumno SEF
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2. Metodologia - Informe técnico de Prospeccién de Necesidades formativas 2022 — SEF Formacién

22 Criterio: Calidad del proceso de la recogida de informacion:

Este criterio valora la metodologia utilizada para la deteccién de necesidades formativas, el proceso de recogida
de la informacion y/o el tipo de informacion obtenido:

e Informe o Estudio de deteccion de necesidades formativas (por ejemplo, el Informe anual del SEPE, un
Estudio sobre necesidades formativas a nivel regional o sectorial...)

e Metodologia aplicada para la deteccion de esas necesidades formativas.
Resultado de un Grupo de expertos dentro de un proceso mds amplio de prospeccion y deteccién de
Necesidades formativas.
Evaluacién de un Cuestionario sobre Necesidades formativas
Comunicacion bilateral entre el SEF y la fuente.

e Interlocucién con expertos de Necesidades formativas, en su caso diferenciado por sector, zona u
ocupacion.

32 Criterio: Actualidad de la informacidn:

La variable es el tiempo, contado en anos, que ha pasado desde la fecha de la deteccién de la necesidad
formativa.

4° Criterio: Repetitividad y extension de las necesidades formativas:

Se valora la repetitividad de mencién de la misma NECFOR, transmitida por varias fuentes diferentes y/o en
varios sectores de actividad econémica. Una NECFOR de este tipo serd mas relevante que una NECFOR detectada
por una sola fuente.

5@ Criterio: Necesidad formativa vinculada a un Colectivo priorizado:

Este criterio se valora en el caso de que una organizacién del Tercer Sector sin danimo de lucro y que atiende a
colectivos desempleados, nos transmita que la necesidad formativa es muy relevante para la insercién laboral
de sus colectivos en situacién de vulnerabilidad social y/o con discapacidad.

62 Criterio: Necesidad formativa detectada en un sector productivo que tiene altas perspectivas de contratacion

y/o_mantenimiento del empleo y/o que responde a tendencias de cambio globales clave en economia y

sociedad.

Este criterio es clave en el proceso de valoracion de necesidades formativas. Se evalia mediante variables de
diferente indole que expresan los Motivos y/o Tendencias generadoras de la Necesidad formativa.
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Como hemos explicado en la Introduccidn de este informe, algunas de las tendencias clave de cambio globales
con una gran repercusion en la generacidn de necesidades formativas son:

e La Digitalizacidn de los procesos en todas las esferas de la sociedad.
La Transicion ecoldgica y energética (energias renovables, eficiencia energética, economia circular y/o
proteccion medioambiental).

e El cambio demografico que tiene como consecuencia una tasa cada vez mas alta de reposicién de los
empleados por jubilacién y la acentuacién de nuevos sectores de actividad econédmica como la atencién
de personas de la tercera edad.

Las diferentes variables consideradas son:

e Nuevo nicho de mercado y/o empleo para personas desempleadas o emprendedores (tendencias
globales, estrategias de empleo...)

e Digitalizacién de procesos productivos por el avance o la mejora tecnolégica (Industria 4.0, robotizacion,
realidad virtual/aumentada...)

e Digitalizacion de la gestibn empresarial y/o de la comercializacion (marketing virtual,

internacionalizacidn, teletrabajo, redes, capacitacidn digital basica...)
Transicién energética y ecoldgica.
Cambio importante de demanda por los clientes o el mercado.

e Cambio demografico (cambios en las actividades econémicas y demanda de nuevos perfiles, ocupacion
y/o puestos de trabajo con tasa alta de reposicion por jubilacion, sectores en auge...)

e Cohesién social y transicidn hacia sistemas de cuidados centrados en la persona y en la vida
independiente.

® Innovacién en gestién de personas.
Otras variables en el marco de la Estrategia por el Empleo de Calidad de la Regién de Murcia.

Ademas, se valora si:

e Una empresa y/o un sector tiene una necesidad de contratacién muy elevada por un aumento de
produccién importante o ampliacion de empresa.

e No existe aun una formacion para el empleo en el ambito laboral que pueda responder a la necesidad
detectada.

e La NECFOR se ha detectado en un sector muy poco representado en el conjunto total de las necesidades
formativas prospectadas.

792 Criterio: Necesidad formativa relacionada con una Accién Formativa innovadora:

Este criterio valora si la necesidad formativa promueve la innovacién de la oferta formativa:

® Accién formativa nueva cuyo programa formativo se ha desarrollado con el apoyo del SEF.
e Necesidad formativa que induce el desarrollo y/o la realizacién de una Accién Formativa novedosa.
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3. Resultados

3.1 Agentes colaboradores en el proceso de deteccion NECFOR

Diferentes agentes han colaborado en el proceso de deteccidn de necesidades formativas, algunos a titulo
individual y otros como profesionales técnicos y/o representantes de organizaciones.

Los agentes colaboradores desde el enero de 2021 se distribuyen como sigue:

11 Usuarios del SEF, personas desempleados y/o (ex-)alumnos.
17 Técnicos del SEF de diferentes departamentos (Orientacién laboral, Servicios a empresas,
Intermediacidn laboral y/u Observatorio del SEF).

e Técnicos y/o representantes de 204 organizaciones externas (al SEF, véase Anexo ll).

A continuacién se puede observar la distribucién de los distintos tipos de organizaciones colaboradoras
externas, que han aportado las NECFOR en sus respectivos campos de actuacidn:

Numero de Organizaciones colaboradores externas por tipo

Administraciones publicas (a nivel
local, regional y/o estatal)
28

Empresas y Organizaciones del
Tejido Productivo
142

Organizaciones del 32 sector
34

En el siguiente grafico se pueden apreciar los distintos subtipos de Organizaciones colaboradores externas con
mas detalle:

Numero de Organizaciones colaboradores externas por subtipo

Empresa e 103
Agrupacion del tejido empresarial T 24
Colegio Profesional / Agrup. Profesionales mmm 6
Sindicato 1 1
Centro Tecnoldgico mE 6
Camara de Comercio ® 2
Administracién local n— 17
Administracion / Institucion regional mmmm 9
Administracion estatal /SEPE m 2
Organizacién del 32 sector (sin dnimo de lucro) ITEEEETT———— 34
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El nimero de empresas en funcién de su nimero de empleados se muestra en la siguiente tabla:

Empresa grande (250 empleados/as o mas) 13
Empresa mediana (50 - 249 empleados/as) 16
Empresa pequefia (10 - 49 empleados/as) 24
Auténomo o Microempresa (menos de 10 empleados/as) 22
Otra (Empresa que no constan empleados/as) 28

El siguiente grafico muestra la distribucion de las organizaciones y empresas colaboradoras externas por los
diferentes ambitos NECFOR:

Organizaciones y empresas colaboradoras externas
por Ambitos NECFOR

Agroalimentario 8%
Logistica y Transporte 6%
Medioambiente y Agua 3%
Hosteleria y Turismo 9%
Bienestar: Salud, Educacion y Desarrollo social 13%
Habitat: Construccion, limpieza y otros 6%
Mueble y Textil 5%
Metal, Naval y Fabricacién industrial I . 9%
Quimica y Plastico m——u 4%
Energia mmm 2%

Tecnologias facilitadoras (TICs) 1%
Gestion empresarial 4%
Comercio y Marketing 2%
Promocion Desempleados y Emprendimiento 16%
Otros ambitos 1%

Varios ambitos N  14%

Un 14% de las organizaciones abarcan varios dmbitos, mayoritariamente las administraciones (sobre todo las
locales) y por otro lado, las agrupaciones del tejido productivo como CROEM, AMUSAL o UCOMUR.

Los ambitos del tejido productivo mejor representados son:

Bienestar, Salud, Educacion y Desarrollo social (13%),
Metal, Naval y Fabricacion industrial (9%),
Hosteleria y Turismo (9%)

Agroalimentario (8%).
El ambito Promocion Desempleados y Emprendimiento (16%) estd formado basicamente por las Organizaciones

del 32 sector sin animo de lucro y representa la parte de la atencidn al colectivo de las personas desempleadas.

En el Anexo Il se encuentra la Relacién de Organizaciones colaboradoras externas en el proceso de deteccion
de necesidades formativas.
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3.2 Necesidades formativas detectadas

3.2.1 Elorigeny el resultado del procesamiento de los datos sobre Necesidades formativas

Desde junio de 2020 hasta el cierre de campaiia actual, el 15 de marzo de 2022, hemos registrado un total de
1.416 datos originales sobre necesidades formativas. El siguiente grafico muestra el origen de los datos por
tipo de fuente:

Distribucion por Origen de datos sobre necesidades
formativas

Cuestionarios
590

Informes /
Estudios Comunicacion
443 bilateral
383

Los informes y/o estudios utilizados, en el periodo 1, son: el Informe SEPE de prospeccion y necesidades
formativas, el Diagndstico econdmico y laboral del municipio de Murcia 2021-2023 y el Estudio de las
necesidades formativas en la Industria Naval e Industria del Metal (SEF).

En cuanto a los datos aportados por agentes colaboradores mediante cuestionarios y/o comunicacién bilateral
directa (Total: 973) se observa la siguiente distribucion:

Aportados por agentes de organizaciones colaboradoras externas 881
Aportados por usuarios del SEF 12
Aportados por técnicos SEF de los distintos departamentos 80

Las 881 aportaciones de las diferentes organizaciones y/o empresas colaboradoras externas muestra el
siguiente grafico:

Datos aportados por los diferentes tipos de
organizaciones colaboradoras externas

Empresa I 2] 7
Agrupacion Empresarial I 195
Organizacion 32 sector - SAL IS 160
Administracion / Institucion regional IS 133
Centro Tecnoldégico NI 96
Administracion local I 54
Colegio Profesional / Agrup. Profesionales m 18
Administracion estatal 1 4
Camara de Comercio 1 3
Sindicato | 1
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Podemos apreciar que el mayor nimero de las aportaciones provienen de las empresas (217), las agrupaciones
del tejido empresarial (195) y las organizaciones del Tercer Sector (160).

Seguidamente, podemos sefialar las que provienen de la Administracion regional (sin SEF: 133), de los Centros
Tecnoldgicos (96) y de la Administracion local (54).

Tras el procesamiento técnico de depuracion y agrupacion de los datos originales (véase capitulo 2.5.1.
Proceso de valoracion y evaluacion de los datos, Fase 1), de las 1.416 aportaciones inicialmente registradas se

identifican 758 Necesidades formativas que han sido evaluadas con los criterios de valoracion (Fase 2).

Como resultado se han determinado a un total de 335 Necesidades formativas (NECFOR) que han logrado
alcanzar un grado de cumplimiento de los criterios establecidos “alto” y/o “muy alto” (véase relacidn detallada

en el Anexo I).

3.2.2 NECFOR con grado alto de cumplimientos de criterios

Las 335 NECFOR se distribuyen en los ambitos NECFOR como detallamos a continuacion:

Ne Ambitos NECFOR
1 Agroalimentario 12
2 Liderazgo Logistica y Transporte 30
3 Medioambiente y Agua 8
4 Hosteleria y Turismo 11
5 Calidad de vida B|fen.estar: Salud, E.dlucac.lon'y Desarrollo social 21
6 Habitat: Construccion, Limpieza y otros 31
7 Mueble y Textil 8
8 Metal, Naval y Fabricacién industrial 58
9 Actividades Tractoras  Quimica y Plastico 12
10 Energia 9
11 Tecnologias facilitadoras (TICs) 28
12 Actividades Gestidn empresarial 31
13 Intersectoriales Comercio y Marketing 32
14 Transversal e idiomas 20
15 Promocién desempleados Promocion Desempleados y Emprendimiento 14
16 Otros sectores Otros ambitos 10
Total 335
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3.2.3

Presentacion de la Informacidn en el Anexo | “Relacion de necesidades formativas detectadas y

factores determinantes para la planificacion de la oferta formativa”

La informacion sobre las 335 Necesidades formativas NECFOR y los factores determinantes para planificacién
de la oferta formativa SEF se presenta en el Anexo | por columnas y la siguiente manera:

Ordenacién por Ambitos NECFOR.

Denominacion de la Necesidad formativa detectada.

TIT: Formacidn dirigida a la obtencidn de un Titulo (oficial) como un certificada de profesionalidad o
un Carné profesional.

ACT. /ESP.: Formacion dirigida a la actualizacién y/o especializacién en un area determinada.

P.R. /C.P.: Formacion imprescindible para ejercer una Profesion regulada (P.R.) o Carné profesional
(C.P.)

NIV.: Nivel formativo estimado que debe tener el alumnado para poder acceder a una accién
formativa correspondiente (N1: sin estudios. N2: ESO o equivalente. N3: Bachiller o equivalente).

COLEC. DESTINAT.: Colectivos a los que se dirige: D: Personas desempleadas. O: Personas ocupadas.
V: Personas pertenecientes a colectivos socialmente vulnerables y/o con discapacidad. E:
Emprendedores/as.

ZONAS CLAVE PARA COLEC.VULN.: Zona identificada donde dicha formacién es muy necesaria para
los usuarios de las organizaciones del Tercer Sector.

ZONAS CLAVE PARA TEJIDO PROD.: Zona identificada donde dicha formacién es muy necesaria para el
Tejido Productivo.

GRADO CUMPLIM. CRITERIOS: Grado en el que se cumplen los criterios valorados (“alto” o “muy
alto”).

A continuacién resumimos en breve las necesidades formativas detectadas en los diferentes ambitos NECFOR:

Agroalimentario

En el ambito Agroalimentario se han identificado 12 NECFOR, distribuidas en los siguientes subgrupos:

-

->

->

-

3 en el subgrupo Agricultura y silvicultura.
2 en el subgrupo Ganaderia y acuicultura.
5 en el subgrupo Industria alimentaria.

2 en el subgrupo Maritimo pesquero (ambas representan un profesién regulada).

En este dmbito tan sélo encontramos 2 NECFOR que hacen referencia a la transicion ecolégica.

En cuanto a los colectivos a los que van dirigidas, casi el 100% son para desempleados y menos del 50%
también para ocupados. La mitad de ellas, ademas, van dirigidas a colectivos socialmente vulnerables.

En cuanto al nivel, excepto 1, todas son de nivel 1 6 2.

Por ultimo, 3 de ellas han mostrado una alta necesidad en zonas concretas de la Region.
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Logistica y Transporte

En este ambito se han identificado 30 NECFOR, de las cuales:

=> 8 pertenecen al subgrupo Logistica. Un 50% de ellas hacen referencia a la digitalizacidn, la mayoria son
de nivel 1 6 2 y van dirigidas tanto a desempleados como ocupados y en un alto nimero a colectivos
socialmente vulnerables. También podemos resaltar, que mds de la mitad de ellas muestran una alta
necesidad en zonas concretas de la Region.

=> 22 pertenecen al subgrupo Transporte y mantenimiento de vehiculos (5 de ellas son profesiones
reguladas). En este subgrupo tan sélo encontramos 2 NECFOR que hacen referencia a la transicion
ecoldgica. En cuanto a sus caracteristicas, casi el 100% van dirigidas a desempleados y excepto 1, todas
son de nivel 1 6 2.

Medioambiente y agua

En este ambito se han identificado 8 NECFOR, de las cuales:
=> 6 pertenecen al subgrupo Medioambiente.
=> 2 al subgrupo Agua.

Las NECFOR de este ambito estan altamente marcadas por la transicién ecolégica y van dirigidas en su mayoria
tanto a desempleados y en menor medida a ocupados. Las referentes a Medioambiente, también dirigidas
mayormente a colectivos socialmente vulnerables.

En cuanto al nivel, casi en su totalidad son de nivel 1 6 2 y algunas de ellas se localizan principalmente en zonas
costeras.

Hosteleria y Turismo

En este ambito se han identificado 11 NECFOR, de las cuales:
=> 7 pertenecen al subgrupo Hosteleria.
-> 4 al subgrupo Turismo.

En cuanto a los colectivos, la mayoria van dirigidas a desempleados o colectivos socialmente vulnerables,
algunas a ocupados y 2 de ellas también a emprendedores.

Estas NECFOR corresponden principalmente a niveles formativos 1y 2, tan solo 2 de ellas irian dirigidas a un
nivel 3. También encontramos 2 de ellas con una alta necesidad localizada en zonas concretas.

Bienestar: Salud, Educacion y Desarrollo social

En este dmbito se han identificado 21 NECFOR, distribuidas de la siguiente forma:

- 10en el subgrupo Atencidn sociosanitaria (1 de ellas corresponde a profesiones reguladas). En este
subgrupo, la mayor parte de las NECFOR van dirigidas a desempleados y colectivos socialmente
vulnerables. En cuanto al nivel, la mayoria se dirigen a nivel 1 6 2, aunque también encontramos
algunas dirigidas a niveles 3 y 4.

=> 1enelsubgrupo Culturay ocio, 4 en el subgrupo Deporte (2 de ellas reguladas) y 2 en el subgrupo
Estética y peluqueria (1 de ellas regulada). En este subgrupo, la mayor parte de las NECFOR van
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dirigidas a desempleados. En cuanto al nivel, excepto una de nivel 3 6 4, todas las demds se dirigen a
nivel 1 6 2.

=> 4 en el subgrupo Formacién y educacién. En este subgrupo, la mayor parte de las NECFOR van
dirigidas tanto a desempleados como a ocupados. En cuanto al nivel, la mayoria se dirigen a los niveles
2,364,

Habitat: Construccidn, Limpieza y otros

En este ambito se han identificado 31 NECFOR, distribuidas de la siguiente forma:

=> 13 en el subgrupo Construccién. La mayor parte de ellas van dirigidas tanto a desempleados como a
ocupados y 3 de ellas a emprendedores. En cuanto al nivel, son de nivel 1 6 2 y algunas de nivel 3.
También encontramos 4 de ellas referentes a la digitalizacion.

=> 4 en el subgrupo Jardineria. Las NECFOR de este subgrupo estdn altamente marcadas por la transicién
ecoldgica y van dirigidas en su mayoria a desempleados y colectivos socialmente vulnerables. En
cuanto al nivel, excepto 1, todas son de nivel 1 6 2.

=> 12 en el subgrupo Limpieza y Fitosanitarios (3 de ellas reguladas) y 2 en el subgrupo Seguridad. El
100% de ellas van dirigidas a desempleados, el 50% ademas, a colectivos socialmente vulnerables y
una pequefia parte también a ocupados. El nivel en su mayoriaes 1 6 2 y tan solo 2 de ellas se
localizan en zonas concretas.

Mueble y Textil

En este ambito se han identificado 8 NECFOR, de las cuales:

- 4 pertenecen al subgrupo Mueble y carpinteria. Varias de estas NECFOR hacen referencia a la
digitalizacion. La mayor parte de ellas van dirigidas tanto a desempleados como a ocupados. En cuanto
al nivel, se dirigen a los niveles 1, 2 y 3.

=> 4 al subgrupo Textil y piel. Una de ellas hace referencia a la transicidon ecoldgica. La mayoria van
dirigidas tanto a desempleados como a ocupados y colectivos socialmente vulnerables. Son de nivel 1

y 2.

Metal, Naval y Fabricacion industrial

En este dmbito se han identificado 58 NECFOR, distribuidas de la siguiente forma:

- 17 en el subgrupo Electricidad y electrénica (5 de ellas corresponden a una profesién regulada).
Aproximadamente, un 65% de ellas van dirigidas a desempleados, 3 de ellas ademas, a colectivos
socialmente vulnerables y un 50% del total a ocupados. En cuanto al nivel, son de nivel 1, 2y 3.

—> 20 en el subgrupo Fabricacién metalica y naval, 5 de ellas referentes a la digitalizacién. La mayor parte
de estas NECFOR van dirigidas tanto a desempleados como a ocupados y son de nivel 1y 2,y en
menor medida nivel 3. También encontramos 5 de ellas con una alta necesidad en zonas concretas de
la Region.

=> 6 en el subgrupo Soldadura. La mayor parte de estas NECFOR van dirigidas tanto a desempleados
como a ocupados y se dirigen a los niveles 1y 2.

-> 15 en el subgrupo Mantenimiento, instalaciones y maquinaria (5 de ellas reguladas). Asimismo, 3 de
ellas hacen referencia a la digitalizacidn. El 100% de ellas van dirigidas a desempleados, el 50% a
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ocupados y tan solo 2 a colectivos socialmente vulnerables. En cuanto al nivel, la mayoria son de nivel
ly2.

Quimica y Plastico

En este ambito se han identificado 12 NECFOR, de las cuales:
=> 11 pertenecen al subgrupo Quimica.
=> 1 al subgrupo Plastico y papel.

En este dmbito tan solo encontramos una NECFOR que hace referencia a la digitalizacién y una a la transicion
ecoldgica.

Estas NECFOR van dirigidas a desempleados, a trabajadores ocupados o a ambos y son mayoritariamente de
nivel 2y 3.

Energia

En este ambito se han identificado 9 NECFOR, 4 de ellas corresponden a una profesién regulada.

Las NECFOR de este ambito estan altamente marcadas por la transicién ecolégica y van dirigidas en su mayoria
a desempleados. En cuanto al nivel, excepto una que es de nivel 3 6 4, las demas son de nivel 1 6 2.

Tecnologias facilitadoras (TICs)

En este dmbito se han identificado 28 NECFOR. Esta compuesto por 4 subgrupos:

—> 4.0, con 6 NECFOR. Las NECFOR de este subgrupo estan absolutamente marcadas por la digitalizacion.
Van dirigidas tanto a desempleados como a ocupados y 2 de ellas también a emprendedores. La
mayoria de ellas estdn dirigidas a un nivel 2 6 3.

=> Informatica: Programacion, con 5 NECFOR.

- Informatica: Seguridad y datos, con 6 NECFOR.

- Informatica: Sistema y telematica, con 2 NECFOR.
-> Informatica: Software, con 9 NECFOR.

Las NECFOR recogidas en los subgrupos de Informatica estan altamente marcadas por la digitalizacién. Van
dirigidas tanto a desempleados como a ocupados y 3 de ellas también a emprendedores. La mayoria de ellas
estan dirigidas a un nivel 2 6 3, aunque también encontramos algunas de nivel 1y de nivel 4.

Gestion empresarial

En este ambito se han identificado 31 NECFOR, de las cuales:
=> 29 pertenecen al subgrupo Gestion y Administracién. de nivel 4.
=> 2 al subgrupo Prevencion.

Un tercio de las cuales estan relacionadas con la digitalizacion y 4 de ellas con la transicion ecoldgica. La mayor
parte van dirigidas tanto a desempleados como a ocupados y mayoritariamente a niveles 2 y 3, aunque
también encontramos algunas de nivel 1y 4.

Mayo de 2022 21




3. Resultados - Informe técnico de Prospeccion de Necesidades formativas 2022 — SEF Formacion

Comercio y Marketing

En este ambito se han identificado 32 NECFOR, de las cuales:

=> 6 pertenecen al subgrupo Atencién al Publico. Van dirigidas en su mayoria tanto a desempleados como
a ocupados y son de nivel 1y 2.

=> 26 pertenecen al subgrupo Comercio y Marketing. Las NECFOR de este subgrupo estan altamente
marcadas por la digitalizacién y van dirigidas en su mayoria tanto a desempleados como a ocupados, 4
de ellas también a emprendedores. En cuanto al nivel, la mayoria son de niveles 1, 2 y 3, aunque
podemos encontrar 4 de ellas de nivel 4.

Transversal e idiomas

En este ambito se han identificado 20 necesidades formativas, de las cuales:

=> 6 seincluyen en el subgrupo Idiomas. Estas NECFOR van dirigidas tanto a desempleados como a
ocupados y a niveles 1,2y 3.

=> 14 en el subgrupo Soft Skills. En este subgrupo encontramos una tendencia hacia los nuevos modelos
de gestidon de personas poniendo en foco en las competencias intra e interpersonales y en las
aptitudes. Estas NECFOR son relevantes para todos los colectivos y son de nivel 1,2y 3.

Promocion Desempleados y Emprendimiento

En este dmbito se han identificado 14 NECFOR. Estd compuesto por 4 subgrupos:
=> Competencias clave, con 1 NECFOR.
=> Competencias digitales, con 3 NECFOR.
- Orientacion profesional, con 5 NECFOR.
=> Emprendedurismo con otras 5 NECFOR.

Las NECFOR de este ambito estdn muy marcadas por la digitalizacién y van dirigidas en mayor medida a
desempleados en general y casi el 50% también a colectivos socialmente vulnerables y emprendedores. El
nivel es principalmente 1y 2.

Otros ambitos

En otros ambitos encontramos:

-> Artes Graficas, con 6 NECFOR, 2 de las cuales hacen referencia a la transicidn ecolégica. La mayoria son
de nivel 1y 2 y van dirigidas a desempleados y ocupados.

=> Imagen y Sonido con 3 NECFOR de nivel 1y 2.

=> Industrias extractivas, donde se ha detectado 1 NECFOR asociada a un Carnet profesional.
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4. Anexos - Informe técnico de Prospeccion de Necesidades formativas 2022 — SEF Formacidn

4. Anexos

Anexo |: Relacién de necesidades formativas detectadas y factores determinantes para la
planificacion de la oferta formativa

Leyenda:

1) Formacion dirigida a la obtencién de un Titulo (oficial) o Carné profesional.

2) Formacion dirigida a la actualizacién y/o especializacidn en un area determinada.

3) Formacion imprescindible para ejercer una Profesion regulada (P.R.) o Carné profesional (C.P.)

4) Nivel formativo estimado que debe tener el alumnado para poder acceder a una accién formativa
correspondiente (N1: sin estudios. N2: ESO o equivalente. N3: Bachiller o equivalente).

5) Colectivos a los que se dirige: D: Personas desempleadas. O: Personas ocupadas. V: Personas pertenecientes a
colectivos socialmente vulnerables y/o con discapacidad. E: Emprendedores/as.

6) Zona identificada donde dicha formacién es muy necesaria para los usuarios de las organizaciones del Tercer
Sector.

7) Zona identificada donde dicha formacion es muy necesaria para el Tejido Productivo.

8) Grado en el que se cumplen los criterios valorados.

23



4. Anexos - Informe técnico de Prospeccién de Necesidades formativas 2022 — SEF Formacion

TIT. | ACT. | P.R. NIV. COLEC. ZONAS CLAVE ZONAS CLAVE GRADO
AMBITO JESP. | /C.P. DESTINAT. PARA PARA TEJIDO CUMPLIM.
NECFOR NECESIDAD FORMATIVA DETECTADA COLEC.VULN. PROD. CRITERIOS
1) 2) 3) 4) 5) 6) 7) 8)
Poda de frutales y otros: citricos, vid y olivo X N1/2 D--V- - - Alto
Agricultura Ecoldgica X N1/2 D--V- Cartaggrja -La - Alto
Unidn
Actividades auxiliares en agricultura N1/2 D--V- - - Alto
o Ganaderia N1/2 D--V- - - Alto
é Supervisor de granjas ganaderas N1/2 D--- - - Alto
g Sistemas alimentarios sostenibles N2/3 -0- - - - Alto
= Confiteros con formacion profesional X N1/2 D-O- - - - Alto
?:?o Manipulador de alimentos (para sector Agroalimentario) X N1/2 D-0-V- Totana - - Alto
< Operarlo <.:le planta manufacturera en la industria « « N1/2 D-0-V- Mar Menor - i Alto
alimentaria
Panadero X N1/2 D-O0- - - - Alto
Tarjeta Profesional de Marinero-Pescador N1/2 D-O- - - - Muy alto
Patron Portuario X N1/2 D-- - - - Muy alto
Gestion bdsica y organizacion del almacén. N1/2 D-0-V- - - Alto
Murcia 'y
Manejo de carretilla elevadora. X N1 D-0-V- Cartagena - - Muy alto
Totana
Capacitacion para el uso de dispositivos basicos en Murcia y
sectores de la Logistica / Comercio / Distribucién (PDA, X N1/2 | D-O-V- Cartagena - - Muy alto
g programas de stock...) Archena
§. Transformacion digital de Logistica X N2/3 -0- - - Yecla - Muy alto
§ Rep?rto Y dlstrllbu.clon.: 'Reparto..Ap.)Ilcauones parala < N1 D--V- Murcia 'y - Santomera Muy alto
= gestion de la distribucidén y seguimiento de los productos Cartagena -
: Funcidn logistica y optimizacion de costes X N2/3 D-O- - - - Alto
-é F)perauones §UX|I|ar§s dfe mantgnlmlento y transporte « « N1/2 D--V- i i Alto
‘o0 interno en la industria alimentaria.
S Totana - Murcia
Almacenaje. Mozo de almacén. X X N1 D-0-V- - Muy alto
y Cartagena
OperaC|one§ a!uxmares c!e mantenimiento en « N1/2 D--V- i i Alto
electromecanica de vehiculos
Mecdanicos automovil / vehiculos de motor N1/2 D- - - - - Alto
Mecdnico chapista automocion N1/2 D--V- - - Alto
Reparacién de Vehiculos Industriales X N1/2 D-- - - - Alto
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4. Anexos - Informe técnico de Prospeccién de Necesidades formativas 2022 — SEF Formacion

TIT. | ACT. | P.R. NIV. COLEC. ZONAS CLAVE ZONAS CLAVE GRADO
AMBITO JESP. | /C.P. DESTINAT. PARA PARA TEJIDO CUMPLIM.
NECESIDAD FORMATIVA DETECTADA
NECFOR COLEC.VULN. PROD. CRITERIOS
1) 2) 3) 4) 5) 6) 7) 8)
Aucxilio profesional en carretera (formacion basica y « « N1 0-- i i Alto
reglada)
Certificado de Aptitud Profesional de mercancias (CAP) N1/2 D- - - - - Muy alto
Certificado de Aptitud Profesional de viajeros (CAP) N1/2 D- - - - - Muy alto
Carne.t de conducir B, Carnet' de con'duur B en modalidad « N1 D-0-V- i i Alto
especial para personas con discapacidad
Conductores de autobuses, Carnet D N1/2 D-- - - - Alto
Permiso Conducir Clase C N1/2 D--V- - - Muy alto
Conductores profesionales: automaviles, taxis y « « N1/2 D- - - i i Alto
g furgonetas
‘g'_ Conductores de tranvias X N1/2 D- - - - - Alto
2 Operador camiones grua N1/2 D- - - - - Alto
,':“ Operador de gria movil autopropulsada: Carné A N1/2 D- - - - - Muy alto
: Operador de grda mévil autopropulsada: Carné B N1/2 D- - - - - Alto
(%] ’ e . o
B Operad.or de Grua Torre (o Carné de Gruista), manejo y « « N1/2 D-O- - i i Muy alto
% operaciones con grua torre
= Area
Mantenimiento / Reparacion de vehiculos eléctricos X N1/2 | D-O- -E - Metropolitana Muy alto
Murcia -
Manejo de maquinaria agricola movil / tractor N1/2 -0- - - - Alto
Carné operador grua hidraulica articulada (UNE 58161) X N1/2 D- - - - - Alto
Operador de Puente grua N1 -0- - - - Alto
Transporte sanitario Clase A1, A2 (sector privado) « « N1/2 D- - - i i Muy alto
Seguridad vial en Turismo y Agricultura « N1/2 D-0O- - i i Alto
Captaqon, depuracién y distribucién de agua. « N2/3 D- - - i Murcia - Campo Muy alto
Tratamiento de agua potable de Cartagena
. Montaje y mantenimiento de redes de agua « N1/2 D-O- - i i Alto
Medioa
mbiente | Gestion de residuos (accesible a personas sin ESO ni
y Agua competencias clave), recogida de residuos (plastico y
cartén) de grandes almacenes y de embalajes tras X N1 D-0-V- Mar Menor - - Alto

reposicién. Prensar mediante uso de maquinas
especificas.
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4. Anexos - Informe técnico de Prospeccién de Necesidades formativas 2022 — SEF Formacion

TIT. | ACT. P.R. NIV. COLEC. ZONAS CLAVE ZONAS CLAVE GRADO
AMBITO JESP. | /C.P. DESTINAT. PARA PARA TEJIDO CUMPLIM.
NECESIDAD FORMATIVA DETECTADA
NECFOR COLEC.VULN. PROD. CRITERIOS
1) 2) 3) 4) 5) 6) 7) 8)
Gestidn / Tratamiento de residuos urbanos e industriales X N1/2 D-0-V- - - Muy alto
: Limpieza de espacios abiertos N1 D--V- - - Alto
E Limpiez? y.mantgnimient(.),de playas (?ontrol de playas, « N1 D--V- Cartagena - i Alto
-E s mantenimiento, informacién de usuarios, etc.)
o0 — - - P
c © Regeneracidn sostenible del parque inmobiliario /
o -0 - - - -
% Rehabilitacidn sostenible de edificios X N1/2 0 Alto
S Reparacion \/’sc?ldadura de contenedores de basura (de « « N1/2 D--V- i i Alto
metal y/o plastico)
Operaciones basicas de pisos en alojamientos. « « N1/2 D--V- i i Alto
Aucxiliar de comedor escolar. X N1 D--V- - - Alto
Auxiliar de sala. « « N1/2 D-O- - i i Alto
Campo de
g Camarero. Operaciones en restaurante y bar. X N1/2 D-O0-V- - Cartagena - Muy alto
2 Altiplano
= Alta cocina y hosteleria. X N2/3 -0--E - - Alto
E Operaciones basicas de cocina N1/2 D--V- - - Alto
@ Cocinero/a. N1/2 D- - - = = Alto
() o0 7 o g c
g Auxmar turistico para personas con discapacidad « N1 D--V- i i Alto
T intelectual
Atencidn al enoturismo.
X N2/3 D-0- - - - Alto
GU|.a de naturaleza. Sensibilizacién medioambiental en « N1/2 D- - -E i ajo Guadalentin Muy alto
turismo. -
Turlsmo sostenlb!e'z conocimiento y conIC|enC|a del « N1/2 D- - - i i Alto
impacto de la actividad para la economia local
5 = Aten.C|.o.n soc1osan.|tar|a.a personas dependientes en « « N1/2 | D-0-V- Murcia y. i Muy alto
3 s g | domicilios y/o residencias Cartagena - Cieza
3 5 § Formacion complementaria para el trabajo de atencién a
E § T | personas dependientes (competencias transversales y X N1/2 D-0-V- - - Alto
§ 2 £ | modulares)
g w g Cuidados Auxiliares de enfermeria N1/2 D--V- - - Alto
Celador sanitario N1/2 D--V- - - Alto
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4. Anexos - Informe técnico de Prospeccién de Necesidades formativas 2022 — SEF Formacion

TIT. | ACT. | P.R. NIV. COLEC. ZONAS CLAVE ZONAS CLAVE GRADO
AMBITO JESP. | /C.P. DESTINAT. PARA PARA TEJIDO CUMPLIM.
NECFOR NECESIDAD FORMATIVA DETECTADA COLEC.VULN. PROD. CRITERIOS
1) 2) 3) 4) 5) 6) 7) 8)
Prevencién de enfermedades infecto-contagiosas como el Murcia -
COVID / Desarrollo y aplicacion de protocolos X N2/3 | D-O-V- - Muy alto
. . . Cartagena
correspondientes en varios sectores (Salud, Turismo ...)
Cuidado y acompafiamiento a personas mayores y/o Murcia y
dependientes: acciones formativas de la rama sanitaria X X N1 D--V- . - Alto
. L. . . Cartagena - Cieza
que no requieran formacion académica previa
-Tg Empleo doméstico N1 D--V- - - Alto
2 Cuidados (auxiliares geriatricos) / Gerocultura N2/3 D--- - - Alto
% Monitor de acompafiante de transporte escolar N1/2 D--V- - - Alto
E Teleasistencia a personas mayores N1/2 D--- - - Alto
g . Monitor de ocio, tiempo libre y actividades al aire libre X N1/2 D-0- - - - Alto
:. ‘3 Operauon(.es aumhares en Ia.a organlzaao.n de actividades y « N1/2 D--V- i i Alto
Q i funcionamiento de instalaciones deportivas
§ g Instructor/a de Yoga X N3/4 D---E - - Alto
3 2 Monitor deportivo X N2/3 D- - - - - Muy alto
_":. z% Socorrismo deportivo X N2/3 D-- - - - Muy alto
% Servicios auxiliares de peluqueria X N1/2 D--V- - - Alto
n Tatuador profesional X X N2/3 D---E - - Muy alto
g Formacion en Docencia / Formacion para el empleo (apta
g ta'm'blen para. personas co.n’ experllenua profgsmnal en « « « N2/3 | D-O- -E i i Muy alto
5 oficios materia de formacion mediante Certificados de
profesionalidad)
Métodos didacticos y pedagdgicos N2/3 -0- - - - Alto
Formacion online: Herramientas, Programacion, etc. N2/3 D-0- - - Murcia - Muy alto
Formacion para formadores en temas de Transparencia,
Participacidon ciudadana y Modernizacion de la X N3/4 D-O- - - - Alto
Administracién Publica y tendencias en gestion publica
" Albaiiileria: Nivel basico, aprendizaje del oficio,
:5 % actividades auxiliares dg obra, placa_ yeso Iammado, « N1 D-0-V- i i Muy alto
55 S pastas, morteros, adhesivos y hormigones, pintura,
5 32 @ | revestimientos continuos
T g 2 | Labores auxiliares de obra X N1/2 D-O- - = = Alto
o g Aplicacion practica de BIM en proyectos de edificacién y N1/2 D-O- - i i Alto

con AllPlan
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TIT. | ACT. | P.R. NIV. COLEC. ZONAS CLAVE ZONAS CLAVE GRADO
AMBITO JESP. | /C.P. DESTINAT. PARA PARA TEJIDO CUMPLIM.
NECESIDAD FORMATIVA DETECTADA
NECFOR COLEC.VULN. PROD. CRITERIOS
1) 2) 3) 4) 5) 6) 7) 8)

Ap_Il_cau.o,n de la tecnologia BIM en proyectos de « N1/2 D-O- - i i Alto
edificacidn
Metodologia BIM: Gestion de proyectos con BIM,
Aplicacion BIM en edificacion, AllPlan, X et b-0 AT
Manejo de drones y aparatos de fotogrametria X N2/3 | D-O- -E - - Alto
F'ot'ografla aérea y fotogrametria para construccidn y obra « N2/3 | D-O- -E i i Alto
civil con uso de drones
Fotogrametria con RPAS para edificacidn y obra civil N2/3 | D-O- -E - - Alto
Pastas, morteros, adhesivos y hormigones N1/2 D-0O- - - - Alto
Pintura X N1/2 D-O0- - - - Alto

@ Labores de reforma y disefio X N1/2 D-O- - - - Alto

g Operaciones auxiliares de revestimientos continuos en

> construccion, Especialista en pladur, instalacion de placa X X N1/2 D--V- - - Alto

E de yeso laminado

‘a Baj lenti

£ Tarjeta Profesional de la Construccién X N1 D--V- giolisiaca - Alto

5 -

S Jardineria ecoldgica X N1/2 | D-O-V- - - Alto

§ Actlyldafjes auxiliares en viveros, jardines y centros de « « N1/2 D--V- La Unidn - - Murciay Muy alto

= jardineria Cartagena

wn

§ Jardineria y restauracion ambiental X N3/4 D--V- Cartagglja -La - Alto

=) Union

® Mantenedor de piscinas X N1/2 | D-O-V- = = Alto

= Desinfeccién medioambientales X N1/2 D-O- - - - Alto

T Usuario profesional de productos fitosanitarios X X N1/2 D-0- - - - Muy alto
Manejo de biocidas en el ambito profesional X N1/2 D-O- - - - Alto
Aplicador de tratamientos biocidas para los TP 2, 3, 4, 14, « « N1/2 D- - - i i el
18y 19
Responsable técnico de servicios biocidas X X X N2/3 D- - - - - Muy alto
FormaC|.on pasma en hlglenﬁallmentarla: food defense, « N1/2 D-0-V- i i Alto
appcec, limpieza y desinfeccidn
Espeuallsta_s.en higienizacién a todF>s los niveles en la « N2/3 D-O- - i i Alto
empresa: visitas, descargas de camiones, etc.
Operaciones auxiliares de lavanderia industrial y de « « N1 D--V- i i Alto

proximidad
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4. Anexos - Informe técnico de Prospeccién de Necesidades formativas 2022 — SEF Formacion

TIT. | ACT. | P.R. NIV. COLEC. ZONAS CLAVE ZONAS CLAVE GRADO
AMBITO JESP. | /C.P. DESTINAT. PARA PARA TEJIDO CUMPLIM.
NECESIDAD FORMATIVA DETECTADA
NECFOR COLEC.VULN. PROD. CRITERIOS
1) 2) 3) 4) 5) 6) 7) 8)
Limpieza de instalaciones hospitalarias: Limpieza de
estancias hospitalarias (habitaciones, quiréfanos, X N1 D--V- Mar Menor - - Alto
. medidas Covid, productos a utilizar....)
S Limpieza en espacios abiertos e instalaciones industriales X N1/2 | D-O-V- - - Alto
()
. . - Cart -L
e Limpieza en locales, edificios, hoteles, etc. X X N1 D--V- ar aggrja a - Muy alto
= Unidn
ﬁ Limpiador de vehiculos (para personas discapacitadas) X N1 D--V- - - Alto
R.espons:':\ble control de accesos (para personas « N1 D--V- i i Alto
discapacitadas)
Vigilante de seguridad X N1/2 D- - - - - Alto
Carpinteria X N1/2 | D--V- . . Alto
Disefio y desarrollo técnico de mobiliario y proyectos de
instalaciones: Ademas de conocimientos de Disefiador
industrial, es muy |mportante la espec!allzauon enel « N2/3 D-O- - i i Alto
sector, para el conocimiento de materiales, procesos
productivos, maquinaria, etc... tanto de tapizado como de
mueble
_ Manejo de maquinas con Control numérico X N1/2 D-0- - - Yecla - Muy alto
% Organizacion y gestion de la producciéon en industrias del
'; @ mueble y de carpinteria: Conocer los materiales, tipo de
o3 productos, procesos productivos, maquinaria/tecnologia,
D S . . e ,
2 3 sistemas dt? gestion eépeC|f|cos del sector'. Aq?mas de las « « N2/3 D-O- - i i Alto
s metodologias de gestidn, control y organizacién para la
casuistica especifica del Sector del Mueble y Tapizado
(incl. Compra inversa y mantenimiento en la industria 4.0
en empresas del sector del mueble)
Costura: Costura industrial y Costura y confeccién « « N1/2 D--V-E Murciay i Muy alto
(Aprender a arreglar prendas usadas) Cartagena -
Tallista N1/2 D-- - - - Alto
Tapiceros/as X N1/2 | D-O-V- - Altiplano - Muy alto
Cortadores/as de textil/piel X X N1/2 D-O0- - - - Alto
Metal Interp'retauon de planos en montaje de cableado y « N1/2 0-- i i Alto
,etc. | conexionado
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4. Anexos - Informe técnico de Prospeccién de Necesidades formativas 2022 — SEF Formacion

TIT. | ACT. P.R. NIV. COLEC. ZONAS CLAVE ZONAS CLAVE GRADO
AMBITO JESP. | /C.P. DESTINAT. PARA PARA TEJIDO CUMPLIM.
NECESIDAD FORMATIVA DETECTADA
NECFOR COLEC.VULN. PROD. CRITERIOS
1) 2) 3) 4) 5) 6) 7) 8)
Co’nex_lonado de compor.u_entes en equipos « N1/2 0-- i i Alto
eléctricos/conectores militares
Especialistas en Electricidad y Electrénica Industrial X N2/3 D-O- - - - Alto
Muarci
Operaciones auxiliares de montaje de redes eléctricas X N1/2 D--V- urciay - Alto
Cartagena -
Instalaciones eléctricas de alta tension X X N2/3 D-- - - - Muy alto
Instalaciones de lineas eléctricas de alta tension X X N2/3 D-- - - - Muy alto
Instalador Baja Tension (Categoria basica) X X N2/3 D-- - - - Muy alto
Instalador Baja Tensidn (Categoria basica y especialista) X X N2/3 D-- - - - Muy alto
Instalador de instalaciones de telecomunicaciones (Tipos:
N2 D-- - - - M I
- A/B; C; A/B/C/F) X X /3 uy alto
5 Campo de
é Montadores de instalaciones eléctricas de baja tension X N1/2 D-0-V- - Cartagena - Muy alto
i Altiplano
:§ Verificgciéhly puesta a punto de instalaciones eléctricas y « N1/2 0-- i i Alto
< comunicacion
'_g Localizacidn de averias eléctricas N1/2 -0- - - - Alto
& Electromecanico X N1/2 D-O- - = = Alto
—: Ensamblado de componentes de equipos eléctricos N1/2 -0- - - - Alto
> c ag c 2 a
5 Ope'racmm?s a.uxnlares de r’ngntaje y mantenimiento de « « N1/2 D-O- - i i Alto
= equipos eléctricos y electrénicos
*g Operaciones auxiliares de montaje de instalaciones
. L X N1 D--V- - - Alto
3 electrotécnicas y de telecomunicaciones en edificios
Reparacion de moviles, tablets, etc. X N1/2 D---E - - Alto
Tratamlgn'to y revestimiento de metales (Lacado y pintura « « N1 D-O- - i i Alto
de aluminio)
Construccion de acero: Calafates N1/2 D-O- - - - Alto
Carpinteria metdlica, aluminio y PVC N1/2 D- - - - - Alto
Técnico de END (Ensayos no destructivos) X X N2/3 D-O- - - CEnEOER Muy alto
Cartagena -
Fabricacién Mecanica, operaciones auxiliares de
Fabricacién mecénica, Conocimientos sobre las « « N1/2 D--V- i G- Muy alto

caracteristicas del aluminio, su manipulacién, apilacién y
embalaje
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TIT. | ACT. | P.R. NIV. COLEC. ZONAS CLAVE ZONAS CLAVE GRADO
AMBITO JESP. | /C.P. DESTINAT. PARA PARA TEJIDO CUMPLIM.
NECFOR NECESIDAD FORMATIVA DETECTADA COLEC.VULN. PROD. CRITERIOS
1) 2) 3) 4) 5) 6) 7) 8)
IrTspeccllon y verificacidn: Especialistas en control « N1/2 D-O- - i i Alto
dimensional
Mecdnica: Mandrinadores (control numérico) N1/2 D-O- - - - Alto
Plegadores: Operario de maquinas de plegar N1/2 D- - - - - Alto
Matriceros Industrlales: perfileria de aluminio, Operario « « N1/2 D- - - i i Alto
de planta extrusionadora de aluminio
Mecanicos navales y ajustadores de manufactura naval X N1/2 D-0- - - - Alto
Operaciones de mecanizado manual X N1/2 D-O- - - - Alto
. Campo de
Montador / Ajustador X N1/2 D-O- - - Carta:ena i Muy alto
Montadores de estructuras metalicas X N1/2 D-O- - - - Alto
© IT en siderometalurgia X N2/3 D-O0- - - - Alto
‘§ Campo de
T Tornero Fresador (incl. Control numérico) X N2/3 D-O- - - Cartagena - Muy alto
c Altiplano
?8 Disefio de tuberia industrial X N1/2 D-O- - - - Alto
g Fspecificaciones para la fabricacidon y montaje de tuberia « N1/2 D-O- - i i Alto
= industrial
'; Interpretacion de planos en la fabricacion de tuberias N1/2 D-O- - - - Alto
s Trazado de desarrollos en tuberias N1/2 D-0- - = = Alto
2 Calderero / Tubero, Fabricaciéon y montaje de C d
= instalaciones de tuberia industrial / Tubero experto en X N1/2 D-0- - - ampo de Muy alto
- Cartagena -
s naval
Conservador de ascensores X X N2/3 D-- - - - Muy alto
Instalau'on. y mantenimiento de aparatos elevadores. « N1/2 D-O- - i i Alto
Mantenimiento de ascensores y aparatos elevadores
Instalacion / Mantenimiento de ventilacidn extraccion:
Instalador de climatizacidn y aparatos de ventilacion- X N1/2 D-O- - - Altiplano - Muy alto
extraccion. Frio industrial
Instalador de Agua X X N2/3 D---E - - Muy alto
Fontaneria X N1/2 | D- -V-E Murcia y - Alto
Cartagena -
Gases Fluorados, Nivel 1 N2/3 D- - - - - Muy alto
Gases Fluorados, Nivel 2 N2/3 D- - - - - Muy alto
Instalador Frigorista N2/3 D-- - - - Muy alto
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TIT. | ACT. P.R. NIV. COLEC. ZONAS CLAVE ZONAS CLAVE GRADO
AMBITO JESP. | /C.P. DESTINAT. PARA PARA TEJIDO CUMPLIM.
NECESIDAD FORMATIVA DETECTADA
NECFOR COLEC.VULN. PROD. CRITERIOS
1) 2) 3) 4) 5) 6) 7) 8)
Mantenllmlentc.) y c.ustodla de edlfluos:_M,antemmlento, « « N1/2 D-0-V- - Bajo , i Alto
reparaciones, limpieza, control (conserjeria) Guadalentin
Hidraulica y Neumatica X X N1/2 D-O0- - - - Alto
Manten!m!ento en hotele.:s e llnstalaaones turisticas (incl. « « N1/2 D-O- - i i Alto
Mantenimiento de maquinaria hostelera)
Montaje de elementos de maquinas industriales, Murcia
Mantenimiento de maquinaria agricola e industrial, X X N1/2 D-0O- - - y Muy alto
s Cartagena - Yecla
Automatizacién
Automatizacién y robdtica, mantenimiento industrial:
Mantenimiento preventivo y correctivo de maquinaria X X N2/3 D-0- - - - Alto
i industrial
g Mecatronica X X N2/3 D- - - - - Alto
E s . . .z . . .
Técnico en |,nstaIaC|on, reparacion y mantenimiento de « N2/3 D-O- - i i Alto
bombas y valvulas
Inspeccion de soldadura y de END: Inspector de
construcciones soldadas (ICS), Inspector visual, liquidos y X N1/2 D-O- - - - Alto
particulas
Cartagena -
Soldadura X N1/2 D-O- - - Altiplano Muy alto
Soldadores homologados de alto limite elastico X N1/2 D-0- - - R 6o Muy alto
Cartagena -
Soldadura con Oxigéds y MIG/MAG N1/2 D-O- - - - Alto
Soldadura con electrodo Revestido y TIG N1/2 D-O- - - - Alto
Transf'olrmauon de Plasticos (Inyeccidn, Confeccion, « N1/2 D-O- - i i Alto
Extrusion...)
o Pr9ced|m|entos de seguridad industrial, enclavamiento y « N2/3 0-- i i Alto
o etiquetado. Lockout - Tagout
E Técnico auxiliar de farmacia X N1/2 D-- - - - Alto
= — — - _— y
- Produccu’)n .de principios .actl\./os farmacéuticos, farmacos « N2/3 D-O- - i i Alto
s o nutracéuticos en salas limpias o salas blancas.
E Técnicos y analistas de laboratorio en quimica industrial X N2/3 D-- - - - Alto
= .. . . .
g Mantemmlfento avanzado en equipamiento de metrologia « N2/3 0-- i i Alto
y laboratorios
Metodologia 55 y metodologia LEAN Manufacturing X N2/3 -0- - - - Alto
Operador de planta quimica X N2/3 D-O- - - - Alto
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TIT. | ACT. P.R. NIV. COLEC. ZONAS CLAVE ZONAS CLAVE GRADO
AMBITO JESP. | /C.P. DESTINAT. PARA PARA TEJIDO CUMPLIM.
NECESIDAD FORMATIVA DETECTADA
NECFOR COLEC.VULN. PROD. CRITERIOS
1) 2) 3) 4) 5) 6) 7) 8)
Operario auxiliar en la industria quimica X N1/2 D--- - - Alto
> o Produccién de transformados de pldstico en salas limpias. N2/3 D-O0- - - - Alto
©
E é Fabric_acié_n / elaboracién de productos Cosméticos en « N2/3 D-O- - i i Alto
‘5 £ salas limpias.
d e ’ .
SOStenIbIh('.'i’ad, e(for?omla circular y huella de carbono en « N2/3 0-- i i Alto
la produccién quimica
Eficiencia Energética X X N1/2 D-- - - - Alto
Energias renovables X N1/2 D--V- ~Murciay Vega Media del Muy alto
Cartagena Segura -
Instalad'or de Gas B/C (y emision de Certificados de « « N2/3 D- - - i i Muy alto
© Instalaciones )
B0 Hidrégeno X N3/4 D-O- - - - Alto
e Montaje y mantenimiento de instalaciones solares
w . X X N1/2 D-0-V- Murcia - - Mazarrén Muy alto
fotovoltaicas
Instalaciones térmicas en edificios X X N2/3 D- - - - - Muy alto
Energia renovable: edlica X X N1/2 D-0- - - - Alto
Operador de Calderas X N2/3 D- - - - - Muy alto
Operador Industrial de Calderas X N2/3 D- - - - - Muy alto
Agricultura inteligente (uso de sensores de humedad para
definir el riego, sensores de aviso de humedad baja, X N2/3 -0- - - - Alto
conductividad alta, aviso de precipitaciones...)
- Programador robdtico. Técnico para programacion de las
,‘—_’ magquinas en cadena de produccién. Robdtica X N2/3 | D-O- -E - Yecla - Muy alto
E colaborativa (Avanzada)
] Manejo de Drones en almacén y logistica X N1/2 D-O- - - - Alto
° - - -
g In.dlfsmf-" 4.0: Transformacion dlgltall para mejorar la « N2/3 | D-O- -E i i Muy alto
S eficiencia de la empresa y Tecnologias 4.0
<2 Realidad Aumentada (AR). Realidad Virtual (VR). Realidad
= Hibrida (MR) en entornos 4.0 X N2/3 D-0 Alto
% Simulacién y modelado en la industria 4.0 N2/3 D-0- - - - Alto
§ I0T y CLOUD Computing en la industria 4.0 N1/2 D-0- - - - Alto
2 — — - —
Disefo UI/l.JX. I?lseno de |r.1terfaces, weby .a;.)ps y disefio « N2/3 | D-O- -E i i Alto
de la experiencia de usuario en entornos digitales.
Programadores plataformas avanzadas « N3/4 D- - - i i Alto
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TIT. | ACT. P.R. NIV. COLEC. ZONAS CLAVE ZONAS CLAVE GRADO
AMBITO JESP. | /C.P. DESTINAT. PARA PARA TEJIDO CUMPLIM.
NECESIDAD FORMATIVA DETECTADA
NECFOR COLEC.VULN. PROD. CRITERIOS
1) 2) 3) 4) 5) 6) 7) 8)
Informaticos de sistemas y programacién X N3/4 D-- - - - Alto
Inte_rnet y fur.mdamentos de disefio de paginas Web. Crea « N1/2 D-O- - i i Alto
tu tienda online con Prestashop.
Analist t
nalista de datos X X N2/3 | D-O-- - - Alto
Datamining N3/4 D-O0- - - - Alto
Busqueda de informacion on line N2/3 D-O- - - - Alto
Ciberseguridad y blockchain « N2/3 D-O- - i i Alto
Sistemas Cloud: manejo, gestion, programacion X N2/3 D-0- - - - Alto
—5 Operaciones de grabacion y tratamiento de datos y « N1/2 D--V- i i Alto
= documentos
9 Técnico de telecomunicaciones. Montadores Fibra dptica X N1/2 D-O- - - - Alto
s Qperauongs at{xmaresl c.Ie montaje y mantenimiento de « « N2/3 D- - - i i Alto
8 sistemas microinformaticos
S Aplicacion informatica en gestidn turistica: herramienta
. ) N1/2 D-0- - - - Alt
“E digital PMS (Gestidn de reservas, etc.) X / °
\E .« . . .z . . . e
o Dlg'ltallzauon de procesos y aplicaciones informaticas en « N2/3 D-O- - i i Alto
S turismo y hosteleria.
§ Inventor 3D basico X N2/3 -0- - - - Alto
Ofimatica avanzada. Aplicaciones de Microsoft a nivel « N1/2 | D-O- -E i i Alto
desarrollado
Ofimatica basica: Competencias transversales en
ofimatica (Procesador de texto (Word) y Hoja de calculo X N1/2 D-0-V- - - Muy alto
(Excel))
POWER Bl X N2/3 -0- - - - Alto
Software de gestidn (para administrativos) X N1/2 D-- - - - Alto
jrecnlcos.e’n asistencia al usuario de tecnologias de la « N1/2 | D-O- -E i i Alto
informacion
Entornos colaborativos y transformacidn digital X N2/3 D-0- - - - Alto
— Murci
(A Auxiliar Administrativo/a. X N1 D--V- urciay - Alto
empre- Cartagena - Lorca
sarial Fundamentos de la calidad en la industria X N2/3 D-0- - - - Alto
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TIT. | ACT. | P.R. NIV. COLEC. ZONAS CLAVE ZONAS CLAVE GRADO
AMBITO JESP. | /C.P. DESTINAT. PARA PARA TEJIDO CUMPLIM.
NECESIDAD FORMATIVA DETECTADA
NECFOR CES 0 ¢ COLEC.VULN. PROD. CRITERIOS
1) 2) 3) 4) 5) 6) 7) 8)
MejO.I‘E-) de I.a productividad en las actividades de gestion « N2/3 D-O- - i i Alto
administrativa.
Formacion digital con plataformas y sedes electrdnicas X N2/3 -0- - - - Alto
Compe~tenC|as transversales en administracion para « N2/3 0-- i i Alto
pequefias empresas
Internal Communications N3/4 -0- - - - Alto
Contabilidad informatizada (discapacitados) N1 D--V- - - Alto
Coolhunting en turismo y hosteleria N3/4 D-0- - - - Alto
Especu'a\llstas'en Inversiéon y crfelauon.de microempresas « « N2/3 | D-O- -E i i Alto
(en paises miembros de la Union Africana)
CRM, Navision X N2/3 D-O- - - - Alto
Digitalizacion de procesos productivos X N2/3 D-0- - - - Alto
Disefio de estrategias digitales X N2/3 D-0- - - - Alto
Planificacion, organizacion y control X N2/3 -0- - - - Alto
© Direccidn y gerencia (en hosteleria y turismo) X N3/4 -0- - - - Alto
= P - — — P
2 Economia circular: Gestidn, aplicacion practica en la « N2/3 D-O- - i i Muy alto
= empresa.
g Economia circular en el Sector Mueble X N1/2 -0- - - - Alto
5 Economia circular (nivel basico) X N1 D--V- - - Alto
2 Economia circular (Comercio) X N2/3 -0- - - - Alto
& Talento y empresa digital X N1/2 -0- -E - - Alto
Formacion en gestién econdmica y financiera X N1/2 -0- -E - - Alto
La igualdad en el &mbito laboral X N1/2 -0- - - - Alto
M on -
Agente de Igualdad en empresas. Plan de Igualdad. X N2/3 D-O- - - 33:2?: Muy alto
Planificacion, programacion y control de la produccion N2/3 D-O- - - - Alto
Disefio y gestidn de politicas y sistemas de retribucion N2/3 D-O- - - - Alto
Gestidn de RRHH: Direccion por objetivos y planificacion « N2/3 D-0O- - i i Alto
de tareas
Evaluacidn del desempenio y gestion de competencias N2/3 D-O- - - - Alto
Responsabilidad social corporativa (RSC) N2/3 D-O- - - - Alto
Teletrabajo (Implementacién). N3/4 | D-O- -E - - Muy alto
Formacion en teletrabajo (mandos intermedios y equipos « N1/2 D-O- - i i Alto
base)
Formacién en estrés térmico in situ X N2/3 D-O- - - - Alto
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TIT. | ACT. P.R. NIV. COLEC. ZONAS CLAVE ZONAS CLAVE GRADO
AMBITO JESP. | /C.P. DESTINAT. PARA PARA TEJIDO CUMPLIM.
NECESIDAD FORMATIVA DETECTADA
NECFOR COLEC.VULN. PROD. CRITERIOS
1) 2) 3) 4) 5) 6) 7) 8)
Gestion, Basico de prevencion de riesgos laborales X N1/2 D--V- - - Alto
Atenciodn al cliente en general. X N1/2 D-O- - - - Muy alto
Atencion al cliente. Asesoramiento personalizado.
Habilidades de comunicacion con el cliente. Trato X N1/2 D-0- - - - Alto
excelente al publico. Atencion al turista.
Gestion de quejas y reclamaciones. X N1/2 D-0- - - - Alto
Necesidades y Flpo dfa Fllentes (pgr estilo de vida, forma « N1/2 D-O- - i i Alto
de compra, turista, visitante ocasional).
Politicas de atencion al cliente. N1/2 D-O- - - - Alto
Atencidn al turista. N1/2 D-O0- - - - Alto
Ventas sector sanidad N1/2 D-- - - - Alto
Habilidades y técnicas de venta. Gestion de la venta y su
cobro. Atencion de quejas y reclamaciones. Business to X N1/2 D-O- - - - Alto
w0 Business (B2B).
£ . - . Z iféri
o Comercio electrénico y Venta online. X N2/3 | D-O- -E - onas peritencas Muy alto
2 -
§ Aplicaciones Informaticas en el comercio. X N1/2 D-0- - - - Alto
;. C'omer'uo exterior. In(?ot.erms. Gt'estlon Administrativa y « N2/3 D-O- - i i Alto
S financiera del comercio internacional.
g Plan de internacionalizacion de negocios. N2/3 | D-O- -E - - Alto
S Actividades auxiliares de comercio. Reponedor/a. N1/2 D--V- - - Alto
Medios de Cobro/Pagos alternativos al metalico:
Monederos digitales (PayPal, Apple Pay, Google Pay,
.- N1/2 D-0O- - - - Alt
AliPay y Samsumg Pay, BIZUM, etc.), Tarjetas de crédito, X / °
plataformas de redes sociales (STRIPE).
Compras. X N2/3 D-O0- - - - Alto
Digitalizacion negocios. X N2/3 -0--E - - Alto
Branded Content. Copywriter. Creador de contenidos. X N2/3 D-0- - - - Muy alto
Whatsapp Business. X N1/2 D-0- - - - Alto
Email Marketing. X N1/2 D-0- - - - Alto
Google Seduction. X N1/2 D-0- - - - Alto
Google My Business: destaca localmente tu negocio en « N1/2 D-O- - i i Alto
Google.
Instagram para comercios. X N1/2 D-O0- - - - Alto
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TIT. | ACT. P.R. NIV. COLEC. ZONAS CLAVE ZONAS CLAVE GRADO
AMBITO JESP. | /C.P. DESTINAT. PARA PARA TEJIDO CUMPLIM.
NECESIDAD FORMATIVA DETECTADA
NECFOR CES 0 ¢ COLEC.VULN. PROD. CRITERIOS
1) 2) 3) 4) 5) 6) 7) 8)
Facebook: la Red de redes. N1/2 D-O- - - - Alto
Google Ads. N1/2 D-O0- - - - Alto
Elaboracidn de planes de comunicacién. N3/4 -0- - - - Alto
oo Marketing y Comercio digital (presentaciones de
b productos y servicios mediante Webconference y X N1/2 -0- - - - Alto
f‘i operaciones de negocio no presenciales).
S Marketing digital. X N2/3 D-0- - - - Muy alto
> Community manager. Gestion de redes sociales y
2 . ) : X N2/3 | D-O- -E - - Muy alto
5 comunidades virtuales.
g Marketing digital: Blogs, Webs, posicionamiento. N2/3 D-0- - - Yecla - Muy alto
o Marketing Mobile Specialist N3/4 D-0- - - - Alto
Marketing Online Specialist N3/4 D-0- - - - Alto
Comunicacion y marketing verde « N3/4 D- - - i i Alto
Idlor.nlas (Frar.1c.es, |ng!es) para Igs puestos de « N2/3 0-- i Vecla - Muy alto
gestion/administracion/comercio
Idioma Aleman: A1, A2, B1, B2 X N2/3 D-O- - - - Alto
. . o . Murcia 'y
Idioma: Espafiol para personas extranjeras X N1/2 D--V T - Alto
Idioma Francés: Al, A2, B1, B2 X N2/3 D-O- - - - Alto
Murcia y
w
g Idioma Inglés: A1, A2, B1, B2, C1 X N2/3 D-O- - - Cartagena - Bajo Muy alto
o Guadalentin
° Idiomas en Turismo y Hosteleria: Aleman, Francés, Inglés « N1/2 D-0O- - i Alto Guadalentin Muy alto
= AyB - Mar Menor
§ Negociacion X N1/2 -0--E - - Alto
>
2 - — 505 D
2 Coach'lng.y motivacién de equipos. Desarrollo « N1/2 D-O- - i i Alto
= organizacional.
Inteligencia emocional N1/2 D-O- - - - Alto
Iniciativa y creatividad N1/2 D-O- -E - - Alto
Desarrollo personal « N1/2 | D-O- -E i i Alto
Habilidades de entrevista de seleccion N1/2 -0- - - - Alto
Manejo del estrés N1/2 -0- -E - - Alto
Capacidad para hablar en publico N1/2 | D-O- -E - - Alto

37



4. Anexos - Informe técnico de Prospeccién de Necesidades formativas 2022 — SEF Formacion

TIT. | ACT. | P.R. NIV. COLEC. ZONAS CLAVE ZONAS CLAVE GRADO
AMBITO JESP. | /C.P. DESTINAT. PARA PARA TEJIDO CUMPLIM.
NECESIDAD FORMATIVA DETECTADA
NECFOR COLEC.VULN. PROD. CRITERIOS
1) 2) 3) 4) 5) 6) 7) 8)
Muarci
Formacion en competencias personales para el empleo X N1/2 D--V- urciay - Alto
o Cartagena - Lorca
g Gestion de conflictos y resolucién de problemas X N1/2 D-O- - - - Alto
S Equ.ipfos de trab.ajo. .I-,|erramier1t_as. Habilidades. Toma de « N1/2 D-O- - i i Alto
o decisiones. Motivacion. Creatividad.
2 El acoso en el ambito laboral X N1/2 -0- - - - Alto
() g g 0z q o
2 Liderazgo, Direccion de grupos de trabajo, mandos N2 D-0- - i Murciay M |
E intermedios, habilidades directivas X /3 2 Cartagena - Yecla uy afto
Direccién y gestién del equipo comercial « N1/2 D-O- - i i Alto
Competencia Clave N2 (Matematica y/o Lengua « N1 D--V- i AIcantarl.IIa - San Muy alto
Castellana) Javier
Dlglta.llzauon de Ilas actividades basicas para los « N1/2 | D-O- -E i i Alto
trabajadores auténomos
o Competencias Digitales X N1/2 | D-O- -E - - Alto
=]
S Emprender un negocio. X N1/2 ---E - - Alto
£ Formas juridicas. X N1/2 | D---E - - Alto
2 Emprendimiento verde X N2/3 D-0- -E - - Alto
g Competencias digitales generales avanzadas en entornos
E digitales en empresas. Manejo de nuevas tecnologias
L N1/2 D-0- - - N - Yecl M I
: (manejo de tablets, sistemas de control digital y X / © oroeste - Yecla uy alto
2 actualizacion en el manejo de sistemas informaticos).
(5] .
é_ .CompeFe.ncias digitales generales basicas (Alfabetizacion « N1/2 D-0-V- Cx:argc.leanz i i Muy alto
S informatica)
& Archena
o Competencias digitales para profesores X N2/3 -0--E - - Alto
;E Técnicas de busqueda de empleo eficaz X N1/2 D--V- - - Alto
(%)
g — — — -
2 Introduccidn a la produccién audiovisual en la bldsqueda « N1/2 D--V- i i Alto
o de empleo
o Herramientas Digitales para la orientacion y el empleo. X N1/2 D--- - - Alto
Creauo,n y gestion de la marca personal y redes sociales « N1/2 | D--V—E i i Alto
en la busqueda de empleo
Establecimiento de objetivos profesionales y plan de « N1/2 D--V-E i i Alto

accion
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TIT. | ACT. | P.R. NIV. COLEC. ZONAS CLAVE ZONAS CLAVE GRADO
AMBITO JESP. | /C.P. DESTINAT. PARA PARA TEJIDO CUMPLIM.
NECFOR NECESIDAD FORMATIVA DETECTADA COLEC.VULN. PROD. CRITERIOS
1) 2) 3) 4) 5) 6) 7) 8)
Op,e_ramones de manipulado y finalizacién de productos « N1/2 D- -V- i i Alto
graficos.
Autoedicion, disefio y maquetacion. N1/2 D-O- - - - Alto
Disefio y mecanizado por ordenador CAD-CAM Nivel I. N1/2 D-O- - - - Alto
“ Disefio sostenible. Repercusion del trabajo del disefiador
2 en el medio ambiente: soluciones, materiales, procesos X N2/3 -0--E - - Alto
‘é de produccidn, digitalizacion.
‘g Ecodisefio en la Industria del Mueble. N1/2 D-O- - - - Alto
g Introduccidn a la programacion e impresion 3D. N2/3 D-0O- - - - Alto
Cf)ntrolld'e sonido en audiovisuales, radio e industria « N1/2 D-O- - i i Alto
discografica.
Control de sonido en vivo y en instalaciones fijas. N1/2 D-O- - - - Alto
Luminotecnia para el espectdculo en vivo. X N1/2 D-0O- - - - Alto
Carnet de Artillero (segiin Reglamento de explosivos) X N1/2 D- - - - - Muy alto
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Anexo II: Relacion de Organizaciones colaboradoras externas en el proceso de deteccion de
necesidades formativas (en 2021y 2022)

TIPO ORGANIZACION

COLABORADORA DENOMINACION

AGRUPACION DEL TEJIDO AEMA-RM

EMPRESARIAL AEMIN - ASOCIACION DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

AMAC - GRUAS TOMI S.L.

AMUEBLA - AGRUPACION EMPRESARIAL INNOVADORA DE FABRICANTES DE
MUEBLES Y AFINES DE LA REGION DE MURCIA

AMUSAL

ANAGRUAL

APICOSE

AREMA - ASOCIACION REGIONAL DE EMPRESARIOS DE LA MADERA DE LA
REGION DE MURCIA

AREMUR (ESFERA SOLAR SL)

ASOCIACION DE EMPRESAS DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL Y NAVAL DE LA
REGION DE MURCIA

ASOCIACION DE FABRICANTESDE ARIDOS DE LA REGION DE MURCIA
ASOCIACION EMPRESAS DEL VALLE DE ESCOMBRERAS

ASOCIACION REGIONAL DE VENTA Y REPARACION DE MOTOCICLETAS Y
CICLOMOTORES DE MURCIA (DANDY MOTO SLU)

COEC - CONFEDERACION DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES DE
CARTAGENA

CROEM

FECOAM

FREMM

FUNDACION LABORAL DE LA CONSTRUCCION

PROEXPORT

TIMUR

UCOMUR

UNION MURCIANA DE HOSPITALES Y CLINICAS

UPA MURCIA

COLEGIO PROFESIONAL / ADIMUR

AGRUPACION DE PROFESIONALES | ASOCIACION DE PROFESIONALES DEL DISENO Y LA COMUNICACION
PUBLICITARIA DE LA REGION DE MURCIA

ASOCIACION MURCIA TECNICA DEL ESPECTACULO

COLEGIO PROFESIONAL CIENCIAS POLITICAS, SOCIOLOGIA, RELACIONES
INTERNACIONALES Y GESTION PUBLICA REGION DE MURCIA

FROET

UNION DE PROFESIONALES Y TRABAJADORES AUTONOMOS

CENTRO TECNOLOGICO AE| CENTRO TECNOLOGICO DEL MARMOL, PIEDRA Y MATERIALES

CENTRO TECNOLOGICO DEL CALZADO Y DEL PLASTICO

CENTRO TECNOLOGICO NAVAL Y DEL MAR

CETEM - CENTRO TECNOLOGICO DEL MUEBLE Y LA MADERA

CETENMA - CENTRO TECNOLOGICO DE LA ENERGIA Y DEL MEDIO AMBIENTE
CTNC - CENTRO TECNOLOGICO NACIONAL DE LA CONSERVA
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TIPO ORGANIZACION
COLABORADORA

DENOMINACION

CAMARA DE COMERCIO

CAMARA OFICIAL COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE
CARTAGENA

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO INDUSTRIA SERVICIOS Y NAVEGACION DE

MURCIA

EMPRESA

3SALUD MEDITERRANEA SLL

AGUA VIVA

ALAL2013 SLU

ALTERNATIVAS ENERGETICAS MURCIA

ANGEL LINARES MONTALBAN SA

ANTARES NATURALEZAY YOGA

AROMAIBERICA SERRANA SL

AURORA MARTINEZ GRADUADO SOCIAL
AUTOMOVILES CARAVACA

AUXILIAR CONSERVERA

BEMASA CAPS SA

BLENDHUB SL

BUFETE DECA

CALIDAD Y FORMACION SL

CARNICERIA BOTIA

CLECE

CLINICA OFTALMOLOGICA GONZALEZ COSTEA
CLINICA VISTA IRCOVISION

COC - CLINICA OFTALMOLOGICA CENTROFAMA SL
COFACE

COLEGIO EL BUEN PASTOR

COMPLEJO TURISTICO FENAZAR SL

CRIT INTERIM ESPANA ETT SLU

DIETA'Y SALUD CARDIOVASCULAR SL

DISENO E INTERIORISMO MOLINOS MARFAGONES SL
DIVERGENTE BUCEO SL

DOSCADESA 2.000 SL

ECOADVENTURE

ECOCARBURANTES ESPANOLES SA

ECOCASA RURAL LOS NOPALES SL

ECUS SLEEP

EL MIRADOR DEL MEDITERRANEO MARE NOSTRUM SL
EL VINAGRILLO

ENAGAS TRANSPORTE SA

ESTRUCTURAS METALICAS HERMANOS GARCIA SL
EUROFINS VILLAPHARMA RESEARCH SLU
EUROGRUAS VALERIANO SLU

EUROPEA DE CONTENEDORES SA

FRANCISCO

FUNDACION SANTO Y REAL HOSPITAL DE LA CARIDAD
FUNERARIA SALZILLO

GEREFRAN 2014

GESTION Y TRATAMIENTOS MEDIOAMBIENTALES SL
GRUPO AMIAB MURCIA SL

HIDRAULICAS CARTHAGO SL

HIJOS DE JORGE LOPEZ SL

HOGAR STMA VERA CRUZ CARAVACA HERMANITAS ANCIANOS DESAM
HOSPITAL PERPETUO SOCORRO SA

HOTEL MANOLO
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HOTEL PLAYASOL / SUN GESTIONES HOTELERAS SL
HOWDEN SPAIN

IDIOS SCHOOL OF ENGLISH - ACADEMIA DE INGLES
INTEREMPLEO

LAISON LIFT SL

LEROY MERLIN

LIATANA SL

LIMCAMAR SL

MAPAY C.T.M. SL

MARTINEZ NIETO SA

MASOL CARTAGENA BIOFUEL SL
MATADERO CABEZO DE LA PLATA
MECANIZADOS JJ CELDRAN
MEDITERRANEAN UNIQUE EXPERIENCE SLU
METALMECANICAS HERJIMAR SL

MILENIO DULCE BEBE LOS ALCAZARES
MILENIO ELECTRODOMESTICOS

MUNDO ACTIVO SUB

NAVANTIA

NEWEN EUROPE FRESH SLU

NH HOTELES

NIMATEL INSTALACIONES SLU

ORBITALIA TOURS SL

PC COMPONENTES

PEDRO NAVARRO Y ANTONIA ORTIZ SL
PINTURAS Y LACADOS RUMO SL

PLASBEL

PRIMALUM CANALES SL

RECICLADOS MEDIOAMBIENTALES TARA SL
REFRIGERACION CLIMATIZACION MURCIA SL
RESIDENCIAL LA MINERIA

ROYALCAFE

SERVCIOS PLASTICOS SA

SERVICIOS VETERINARIOS ZOOPARK
SIEMSA INDUSTRIA SA

SILOS MAR MENOR SL

SIROCO AVENTURAS SL

SOLTEC ENERGIAS RENOVABLES SLU
SURESTE SEGURIDAD

T. ILLAN SL

TABLEROS LORCA

TDI MURCIA RESORT SLU

TERMINAL LOGISTICA DE CARTAGENA SL
TERRAPILAR SA

TRAPEROS RECICLA SL

UNION FRANCAMAR SL

VIAJES INDALMUR SL

VIAJES ZAFIRO TOURS

VOLS PARNERT SL

VARIOS AUTONOMOS/AS

ADMINISTRACION / INSTITUCION
REGIONAL

CIFP HESPERIDES
CNRQ CARTAGENA
DG COMERCIO

DG DEPORTES
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DG INDUSTRIA

IMAS

INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
SERVICIO DE SANIDAD AMBIENTAL

SERVICIO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

ADMINISTRACION ESTATAL

DG TRAFICO
SEPE

ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO AGUILAS
AYUNTAMIENTO ALCANTARILLA
AYUNTAMIENTO ALGUAZAS
AYUNTAMIENTO ALHAMA
AYUNTAMIENTO CARTAGENA
AYUNTAMIENTO CEHEGIN
AYUNTAMIENTO FUENTE ALAMO
AYUNTAMIENTO JUMILLA
AYUNTAMIENTO LORCA

AYUNTAMIENTO MAZARRON
AYUNTAMIENTO MULA

AYUNTAMIENTO MURCIA
AYUNTAMIENTO SAN PEDRO DEL PINATAR
AYUNTAMIENTO SANTOMERA
AYUNTAMIENTO TORRES DE COTILLAS
AYUNTAMIENTO YECLA

MANCOMUNIDAD TURISTICA DE SIERRA ESPUNA

ORGANIZACION 32 SECTOR (SIN
ANIMO DE LUCRO)

ACCEM

AFAMUR

AIDEMAR - ASOCIACION PARA LA INTEGRACION DEL DISCAPACITADO DE LA
COMARCA DEL MAR MENOR

APANDA

ASIDO CARTAGENA

ASOCIACION ALBORES

ASOCIACION COLECTIVO LA HUERTECICA

ASOCIACION COLUMBARES

ASOCIACION RASCASA

ASOCIACION SALUD MENTAL MOLINA Y COMARCA
ASPANPAL

ASTUS - ASOCIACION TUTELAR DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD
CARITAS DIOCESIS DE CARTAGENA

CEFIS

CEUNA - CENTRO DE ESTUDIOS DE LA UNION AFRICANA
COLECTIVO PARA LA PROMOCION SOCIAL "EL CANDIL"
CRUZ ROJA ESPANOLA REGION DE MURCIA
FAMDIF/COCEMFE-MURCIA

FUNDACION CEPAIM ACCION INTEGRAL CON MIGRANTES
FUNDACION INICIATIVA SOLIDARIA ANGEL TOMAS
FUNDACION PATRONATO JESUS ABANDONADO
FUNDACION SALUD Y COMUNIDAD

FUNDACION SECRETARIADO GITANO MURCIA
FUNDACION SIERRA MINERA

FUNDACION TIENDA ASILO DE SAN PEDRO
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FUNDOWN - FUNDACION SINDROME DE DOWN DE LA REGION DE MURCIA
HERMANOS MARISTAS PROVINCIA MEDITERRANEA, OBRA SOCIAL MARISTA
DE ALCANTARILLA

HOGAR SI - FUNDACION RAIS

RADIO ECCA FUNDACION CANARIA

SAL VARIOS

TRAPEROS DE EMAUS REGION DE MURCIA

SINDICATO

FEDERACION DE SANIDAD Y SECTORES SOCIOSANITARIOS DE CCOO MURCIA
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