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PROGRAMA DE RECOLOCACION DE PERSONAS
TRABAJADORAS AFECTADAS POR LA CRISIS ECONOMICA.

La actual situacion econdmica se traduce, entre otros aspectos, en un
incremento muy acusado del paro registrado en nuestra Region. Ante ella, se
hace necesaria la puesta en marcha de actuaciones orientadas a la insercion
laboral de aquellas personas trabajadoras que pasan a la situacion de desempleo
proveniente de sectores de la actividad econémica cuya capacidad de absorcion
de mano de obra se halla en regresién. De manera complementaria, la mayor
afluencia de ciudadanos obliga a implantar protocolos de atencion mas agiles,
que liberen a nuestros usuarios de la necesidad de realizar presencialmente
determinados tramites burocraticos y repetitivos, y mejoren el actual modelo de
atencion al ciudadano desde la Oficina de Empleo a través de medios

telematicos, Internet y el uso de las nuevas tecnologias.

De una parte, la evolucion reciente del mercado laboral regional, aconseja
acometer actuaciones de recualificacion profesional de personas trabajadoras
cuya situacion de desempleo cabe atribuir al colapso sufrido, fundamentalmente,

por el sector de la construccion y el de los servicios vinculados a aquélla.

Por otro lado, y complementariamente, es preciso considerar la situacion
del empleo vinculado a sectores como la agricultura y la industria, donde a medio
y largo plazo se aprecia una lenta pero permanente disminucion en los niveles de

actividad productiva.

Por ultimo, ha de considerarse la configuracion y caracteristicas de las
actividades productivas que en nuestra Region se encuadran dentro del sector
servicios, habida cuenta de que se trata de un sector heterogéneo por definicién,
que engloba actividades muy dispares en cuanto a la productividad de las
mismas, la cualificacién requerida, el volumen de contratos que genera y las

condiciones laborales asociadas a estas contrataciones.
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Todas estas consideraciones han de ponerse en el contexto de un

mercado laboral con las tasas de actividad y ocupacién mas altas de la historia. El

resultado es una situacion de grave desequilibro en el mercado laboral al

combinarse una disminucion neta de la demanda de trabajo por parte de los

empleadores con una oferta de trabajo muy elevada y a veces dificil de satisfacer

por parte de las personas trabajadoras.

Cuado I: Evolucion porcentual de indicadores de la oferta de trabajo. Datos

EPA.

Periodo tasa de actividad tasa de empleo tasade paro tasa de inactividad
2005TI 57,08% 51,92% 9,04% 42,92%
2005TII 57,97% 53,30% 8,05% 42,03%
2005TIII 57,91% 53,55% 7,56% 42,09%
2005TIV 58,38% 54,04% 7,42% 41,62%
2006TI 58,61% 54,10% 7,69% 41,38%
2006TII 59,50% 54,79% 7,91% 40,50%
2006TIII 58,57% 53,96% 7,88% 41,43%
2006TIV 59,24% 54,55% 7,90% 40,77%
2007TI 60,01% 55,72% 7,16% 39,99%
2007TII 60,60% 56,61% 6,58% 39,41%
2007TII 60,65% 55,65% 8,24% 39,36%
2007TIV 60,56% 55,55% 8,27% 39,44%
2008TI 61,44% 55,60% 9,51% 38,56%
2008TII 61,99% 54,96% 11,33% 38,01%

Cuadro II: Evolucién cuantitativa de la oferta de trabajo. Datos EPA.

Avda. Infante Juan Manuel, 14. 30011 Murcia

parados que
Periodo poblacién  activos  ocupados parados buscan primer inactivos
empleo
2005TI 1.059.700 604.900 550.200 54.700 6.500 454.800
2005TI 1.066.800 618.400 568.600 49.800 6.300 448.400
2005THI 1.074.200 622.100 575.200 47.000 5.000 452.100
2005TIV 1.082.100 631.700 584.800 46.900 6.700 450.400
2006TI 1.089.300 638.400 589.300 49.100 5.800 450.800
2006TII 1.095.800 652.000 600.400 51.600 7.100 443.800
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2006TII 1.102.400 645.700 594.800 50.900 5.400 456.700
2006TIV 1.110.600 657.900 605.800 52.000 6.000 452.800
2007TI 1.119.900 672.100 624.000 48.100 4.900 447.900
2007TIl 1.128.800 684.000 639.000 45.000 4.600 444 900
2007TIH 1.136.700 689.400 632.600 56.800 8.000 447.400
2007TIV 1.144.500 693.100 635.800 57.300 5.200 451.400
2008TI 1.152.400 708.000 640.700 67.300 4.200 444.400
2008TII 1.160.100 719.100 637.600 81.500 5.100 441.000
Cuadro lllI: Distribucion sectorial del empleo. Datos porcentuales:
REGION DE MURCIA ESPANA
Poblacién Poblaciéon
activa Ocupados Parados activa Ocupados Parados
2005
| Agricultura y pesca 11,2 11,2 11,0 5,3 5,3 5,6
Industria 16,4 17,1 8,2 16,5 17,3 8,4
Construccion 15,7 16,3 9,7 12,0 12,4 7,9
Servicios 53,6 55,4 33,0 62,3 65,0 35,2
No clasificables 3,1 38,2 3,9 42,8
2006
| Agricultura y pesca 9,6 9,9 7,1 4,8 4,8 4,9
Industria 15,0 15,4 10,2 15,9 16,7 8,0
Construccion 16,2 16,7 9,6 12,5 12,9 8,8
Servicios 56,2 58,0 35,7 63,4 65,7 38,5
No clasificables 2,9 37,3 3,4 39,8
2007
| Agricultura y pesca 9,8 10,0 7,3 4,6 4,5 5,3
Industria 15,0 15,5 8,5 15,3 16,0 7,4
Construccion 16,6 17,0 11,7 13,0 13,3 10,0
Servicios 56,1 57,5 38,3 63,9 66,2 38,9
No clasificables 2,6 34,3 3,2

Para hacer frente tanto a la situacion actual como a la que previsiblemente

se dara en el futuro, y desde la perspectiva de los servicios de empleo, resulta

aconsejable implantar protocolos de atencidén que tengan por objetivo reducir las

cifras de desempleo asociadas a los desajustes que se vislumbran en el mercado

laboral, teniendo en cuenta que nuestra actuacion debe atender a las siguientes

premisas:

Servicio de Orientacién, Intermediacion y Contratos.
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1. Aprovechar la alta empleabilidad de las personas desempleadas que han
perdido recientemente su puesto de trabajo, habilitando protocolos de
intermediacién que aseguren un volumen elevado de informacién sobre
ofertas y demandas que sea accesible tanto a personas trabajadoras como

a empleadores.

2. Incrementar el impacto y la eficacia de las medidas de politicas activas
dirigidas al colectivo de personas desempleadas de larga duracién, a fin de

evitar su expulsion definitiva del mercado laboral.

3. Disenar e implantar protocolos de orientacion e insercion laboral que
procuren la reubicacion sectorial de las personas trabajadoras que
provienen de la construccion y servicios asociados a la misma, cuyos
niveles de actividad han caido bruscamente y para los que no se adivina

una reactivacion a corto o medio plazo.

4. Facilitar, desde los Servicios de Orientacién, y en coordinacion con la
Subdireccion de Formacion, la formacion y adecuada cualificacién de las
personas trabajadoras en aquellos sectores como la agricultura, la industria
o los servicios, que hayan de tomar el relevo en el marco de la actividad

productiva regional.

En relaciéon con los servicios orientados hacia la rapida recolocacion de
personas desempleadas de corta duracion, y de acuerdo con las cifras de paro
registrado, el porcentaje de demandas con antiguedad inferior a 3 meses se
mueve habitualmente en niveles en torno al 45% del total de demandas en
desempleo. Estos porcentajes se mantienen relativamente constantes tanto en
situaciones de buen comportamiento del empleo como en las de aumento del

desempleo:

Servicio de Orientacién, Intermediacion y Contratos. 4
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Cuadro IV: Evolucion datos desempleo por antigiiedad en la demanda:

Region de Murcia
Consejeria de Empleo y Formacién

s

Servicio Regional de
Empleo y Formacion

45295 19446 42,93% 8270 18,26% 6746 | 14,89% 10833 23,92%
45982 19712 42,87% 8708 18,94% 6600 | 14,35% 10962 23,84%
45112 19143 42,43% 7848 17,40% 7100 | 15,74% 11021 24,43%
44471 18125 40,76% 7843 17,64% 7468 | 16,79% 11035 24,81%
42981 16791 39,07% 7719 17,96% 7543 | 17,55% 10928 25,43%
43481 17730 40,78% 7625 17,54% 7277 | 16,74% 10849 24,95%
45188 19980 44,22% 7049 15,60% 73211 16,20% 10838 23,98%
48922 22496 45,98% 7313 14,95% 8014 | 16,38% 11099 22,69%
47807 21241 44,43% 7630 15,96% 7698 | 16,10% 11238 23,51%
48669 21787 44,77% 8324 17,10% 7366 | 15,13% 11192 23,00%
49895 23236 46,57% 8117 16,27% 7294 1 14,62% 11248 22,54%
51623 23596 45,71% 9036 17,50% 7743 | 15,00% 11248 21,79%
56594 26246 46,38% 10365 18,31% 82221 14,53% 11761 20,78%
60261 28162 46,73% 11761 19,52% 8322 | 13,81% 12016 19,94%
57813 26041 45,04% 10718 18,54% 8769 | 15,17% 12285 21,25%
59923 26485 44,20% 11136 18,58% 98311 16,41% 12471 20,81%
61724 26708 43,27% 11867 19,23% 10384 | 16,82% 12765 20,68%
64512 28873 44,76% 12329 19,11% 10305 | 15,97% 13005 20,16%
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En consecuencia, un protocolo orientado a las personas trabajadoras con
demanda inferior a los tres meses implica la necesidad de actuar sobre un
colectivo muy amplio de usuarios. En concreto, y de acuerdo con el paro

registrado en junio de 2008, se trata de 28.873 personas, el 44,76% del total de
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personas trabajadoras en paro de nuestra Regidon. Los mecanismos de captacion
que se disefien deben permitir identificar y atender a los posibles usuarios en el
plazo mas breve posible, ya que lo que se pretende es precisamente aprovechar
la mayor empleabilidad de estas personas trabajadoras en los primeros meses del
desempleo. Para ello, resulta imprescindible que desde el mismo momento de la
inscripcion, se detecte si el demandante es susceptible o esta interesado en
acceder a los protocolos de disefo de itinerarios e intermediacion avanzada que
en este momento ya son de aplicacion por parte de los servicios de Orientacién
ubicados en las Oficinas de Empleo del SEF, y que desde este mismo ano se
haran extensibles a las acciones de orientacion coordinadas por el SEF a través
de la red de entidades OPEAS.

Por otro lado, los datos reflejados en el Cuadro IV muestran unos
porcentajes de personas desempleadas de larga duracidn que se mueven en
torno al 20%, con escasas variaciones. Para atender a este colectivo se hace
preciso habilitar mecanismos de citacion individualizada, derivaciéon hacia los
servicios de Orientacion y elaboracion de itinerarios de insercion disefiados
especificamente para solucionar los problemas de desmotivacion vy
descualificacion que lleva aparejado una situacion de alejamiento prolongado del
mercado laboral, para a través de ellos procurar la insercion laboral de las

personas desempleadas de larga duracion.

Para su puesta en practica, se establecen las siguientes actuaciones:

Inscripcién de la demanda.

El momento actual se caracteriza, l6gicamente, por una mayor afluencia de
usuarios a nuestras Oficinas con el proposito de formalizar su demanda de
empleo. Ello se traduce en que, en no pocas situaciones, la inscripcion se
resuelva con una mera reactivacion de los datos personales y profesionales ya
existentes en SISPE (Sistema de Informacion de los Servicios Publicos de

Empleo). A sabiendas de que las cargas de trabajo actuales impediran un

Servicio de Orientacién, Intermediacion y Contratos. 6
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proceso de inscripcidon muy pormenorizado, se debe asegurar, en todo caso, que

en dicho proceso se lleven a cabo las siguientes actuaciones:

a) Si el usuario solicita Unicamente servicios externos o previos al empleo, y
no es solicitante ni beneficiario de prestaciones, ha de encuadrarse la
demanda dentro de los colectivos especiales 10 6 17, segun proceda, al no

ser demandantes de empleo.

b) Si el usuario manifiesta que su situacion en desempleo va a ser
meramente coyuntural, ya que sabe a ciencia cierta que va a ser
contratado préximamente, la demanda debe ser catalogada como de
‘empleo coyuntural”. En tales casos se informara al usuario de que, caso
de no llegar a formalizar el contrato, debera comunicarlo a la Oficina de

Empleo para que ésta proceda a reclasificar su demanda.

c) En los demas casos, se ofrecera a todos los demandantes el Cuestionario
de Ayuda para la Busqueda de Empleo, de acuerdo con el protocolo de
ofrecimiento del CABE incluido en el Programa de Acompafamiento Activo

a la Insercion.

d) Los protocolos y procedimientos que describen la labor de inscripcion de la
demanda han de contener mecanismos estandarizados de habilitacion y
difusién de los servicios de administracién electronica y multicanal que se

establecen en este documento.

e) Desde la Unidad Técnica de Coordinacién de Oficinas de Empleo (UTECO)
se disefiara un calendario de visitas a las Oficinas de Empleo para
garantizar la ejecucion correcta, uniforme y coordinada de éste y otros

procedimientos.

Servicio de Orientacién, Intermediacion y Contratos. 7
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Establecimiento de un calendario de atencién a los demandantes

de larga duracién por parte de los servicios de Orientacion.

La actuacion del técnico en orientacidén se ajustara a las peculiaridades,
arriba esbozadas, de este colectivo. Se reforzara la utilizacién de acciones
grupales especificamente disefiadas para mejorar la motivacion del trabajador, se
le proveera de una red de contactos con el mercado laboral y se buscara la
implicacion de entidades colaboradoras con el SEF, a través de los programas de
fomento de empleo, con experiencia en la atencién a personas desempleadas de

larga duracion.

Implantacion de servicios de administracion electrénica y

multicanal.

En la actualidad, la relacion entre la Oficina de Empleo y el ciudadano es
casi exclusivamente presencial. De cara al demandante de empleo, los servicios
telematicos incluidos en el proyecto “Tu Oficina SEF en casa”, con ser
importantes, no han alcanzado aun un nivel de utilizacion 6ptimo. El siguiente
cuadro muestra el numero de usuarios que han utilizado estos servicios en el

presente afno:

Informe . )
. Informe - Informe situacion
Consulta Duplicado Informe eriodos de servicios y Informe de desempleo Renovacion TOTAL
DARDE DARDE ocupaciones P S especialidades situacion . Pl
inscripcion requeridas ininterrumpido
ene-08 1093 197 242 244 113 445 172 1058 3564
feb-08 1173 134 222 218 97 446 171 1120 3581
mar-08 800 122 158 215 94 239 151 1084 2863
abr-08 719 152 157 222 65 300 153 1466 3234
may-08 732 122 161 213 67 210 137 1511 3153
jun-08 663 143 155 268 60 195 123 1185 2792
*DARDE (Demanda de empleo)
Servicio de Orientacién, Intermediacion y Contratos. 8
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Ante estos datos, se impone la necesidad de incrementar los esfuerzos
para difundir entre nuestros usuarios la utilizacion de los servicios telematicos a la
demanda de empleo actualmente implantados. Para ello, y como primer paso, la
UTECO realizara las actuaciones precisas para extender al resto de Oficinas los
protocolos de difusion actualmente utilizados, como buena practica, en la Oficina
de Cartagena.

De manera complementaria, debe profundizarse en el disefio e
implementacion de dispositivos que sustituyan el actual modelo de atencion
presencial por un nuevo marco de relacion multicanal: presencial descentralizada,
Internet, correo electrénico, mensajes SMS, teléfono 012, cajeros automaticos,

puntos de autoservicio, teletexto, etc.

a) Instalacion de puntos de autoservicio en ayuntamientos y entidades
colaboradoras: El objetivo de este proyecto seria el de acercar el SEF al
ciudadano permitiendo a éste realizar una serie de operaciones mecanicas
gue no necesitan un alto nivel de especializacidén. Para ponerlo en practica,
seria conveniente que se dotara a todos los ayuntamientos de la Region,
asi como a las sedes de las entidades colaboradores del SEF, con cajeros
de autoservicio, convenientemente identificados, en donde el usuario
podria realizar la siguientes operaciones: renovacion de la demanda,
obtencion de duplicado del DARDE, informes de ocupaciones demandadas
y periodos de inscripcion, informacion de ofertas de empleo publicadas en

web e informacién sobre cursos de formacion.

b) Creacion de areas de autoservicio en las Oficinas de Empleo: Se
trataria de habilitar en las Oficinas espacios dotados de la infraestructura
informatica necesaria para ofrecer diferentes prestaciones al usuario por el
procedimiento de autoservicio. Estas areas permitirian, como minimo,
acceder a los mismos servicios disponibles a través de los cajeros.
Ademas, podrian acompanar otras utilidades relacionadas con la

prestacion por desempleo. Para esta iniciativa, como para otras que

Servicio de Orientacién, Intermediacion y Contratos. 9
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afectan al modelo actual de atencion en el ambito de la Oficina de Empleo,
se debe llegar a compromisos formales de colaboracién y coordinacion con
el Servicio Publico de Empleo Estatal (SPEE).

c¢) Mensajes SMS y correo electronico: El procedimiento de inscripcién de
la demanda debe cubrir una serie de items precisos, uno de los cuales ha
de ser el de dejar registro del numero de teléfono mdévil y direcciéon de
correo electronico del demandante. Ello permitira la difusion de mensajes

de contenido diverso:

= Aviso de renovacion de la demanda.

= Aviso de caducidad de la demanda por incompleta.

= Aviso de caducidad de la demanda por vencimiento del permiso de
residencia o trabajo.

= Recordatorio de cita para entrevista.

= Recordatorio para actividad de orientacion.

= |nformacion sobre ofertas de empleo.

= Informacion sobre oferta publica de empleo.

Red de Servicios de Orientacion.

a) En el momento actual, los servicios de Orientacién ubicados en las
Oficinas de Empleo atenderan al colectivo de demandantes extranjeros y a
los solicitantes del Cheque Empleo Joven, de acuerdo con los protocolos

establecidos al efecto.

b) Conforme vayan iniciando su actividad las entidades OPEA, éstas
atenderan en primer lugar a los demandantes que hayan accedido a
formalizar el CABE. La asignacién y derivacion de usuarios se realizara de

manera centralizada desde la Unidad de Coordinacion de Tutorias.

Servicio de Orientacién, Intermediacion y Contratos. 10
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c) Con la efectiva ampliacion realizada de la plantilla de orientadores en la red
de Oficinas la atencidon a demandantes que han cumplimentado el CABE

se repartira entre las entidades OPEA y los técnicos en orientacion propios.

d) Asimismo, se pondra en marcha una nueva linea de actuacion dirigida a

las personas desempleadas de larga duracion.

e) Los Orientadores que atienden a los usuarios estaran puntualmente
informados a través de datos estadisticos y estudios obtenidos por el
Observatorio Ocupacional del SEF sobre las tendencias del mercado de

trabajo en cuanto a la creaciéon de empleo.

En la actualidad la red de orientadores del SEF esta constituida por
38 personas distribuidas por las OO.EE de la Regidon mas 48 que se han
incorporado a la red hacia en septiembre y que reforzaran los municipios
con mayores tasa de paro, ademas se cuenta con alrededor de 100
personas mas integradas en la red financiadas a través de las

subvenciones del programa OPEA.

Por otro lado, hay que decir que la actividad de orientacion, no hay
que entenderla como una actividad concreta, como una herramienta dentro
de las politicas activas de empleo, sino como una actividad mas compleja,
donde se conjugan todas las politicas activas de empleo (formacion,
orientaciéon etc.) para tutorizar y realizar el seguimiento de las personas
trabajadoras hasta su inclusion laboral. Deben de concebirse sus funciones
desde una perspectiva mas amplia a través de los itinerarios de insercion
laboral, funciones que tienen encomendada en la actualidad la red de
tutores internos y externos (ver apartados siguientes de intermediacion

avanzada y disefio de itinerarios).

Servicio de Orientacion, Intermediacién y Contratos. 11
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Programa de Intermediacién Avanzada.

a) Con la actual configuracion del aplicativo informatico disefiado para la
gestion del Programa de Acompafiamiento Activo a la Insercion, no es
posible llevar a cabo un seguimiento sistematico de los indices de insercion
obtenidos por los demandantes que, tras ser catalogados como de
DIPOSICION ALTA para el empleo, se embarcan en el Programa de
Intermediacion Avanzada. No obstante, y por via de muestreo, se han
recabado datos al respecto, y de la informacion obtenida parecen derivarse
unos resultados satisfactorios. Se recuerda a este respecto que el
protocolo de intermediaciéon avanzada pretendia basicamente la insercion

laboral de los usuarios en un plazo inferior a 90 dias.

b) Dando por buenos los coeficientes de salida del paro registrado plasmados
en los diferentes estudios realizados sobre la empleabilidad de las
personas desempleadas, parece evidente que las personas trabajadoras
con poca antiguedad en la demanda deben de beneficiarse de manera
especial de las actuaciones de ayuda para la insercion inmediata incluidas

en el Protocolo de Intermediacion Avanzada.

c) En consecuencia, los Orientadores deben tener en cuenta el mayor
coeficiente de salida que presentan estos personas trabajadoras a la hora

de valorar su inclusién en el programa de Intermediacién Avanzada.

d) En cualquier caso, es evidente que la efectividad de los protocolos
incluidos en el Programa de Intermediacion Avanzada habra de ponerse de
manifiesto con ocasién de la puesta en marcha de los procesos de
busqueda y seleccidén de curriculos por parte de los agentes sociales, y
profesionales vinculados al ambito laboral que, previa formalizacion del
correspondiente convenio, pasen a integrar la incipiente “Red de Entidades
Colaboradores para la Intermediacién Laboral”. La participaciéon de terceros

en esta red, en ningun caso, supone que la actividad de intermediacién se
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haga al margen del SEF, esta actividad de intermediacién es realizada
directamente por el SEF, al ser este a través de su sistema de informacion

el que pone en contacto la oferta con la demanda de empleo.

e) Los convenios que se formalicen incluiran un contenido minimo aprobado
por el Consejo de Administracién del SEF. En todo caso, las entidades que
suscriban estos convenios estaran obligados a cumplir los requisitos vy
condiciones que para el acceso y tratamiento de datos personales
establece la vigente Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter
Personal. Por su parte, la infraestructura técnica habilitada por el SEF

posibilitara el seguimiento y control del cumplimiento de estas obligaciones.

El protocolo del programa de Intermediacion avanzada ha sido
aprobado por el Consejo de Administracién del SEF, y se esta aplicando ya
en las Oficinas de Empleo de la Region. Resumidamente, consiste
basicamente en la clasificacion de los demandantes de empleo conforme a
su empleabilidad en tres niveles, disposicion baja, media y alta, de manera
que los demandantes con disposicion alta y media son aptos en términos
de empleabilidad para intermediar con ellos en el mercado, los clasificados
como de disposicion baja son susceptibles de ser los destinatarios de las
politicas activas de empleo (formacidén, orientacidn, programas publicos de

empleo, escuelas taller etc.).

La disposicion para el empleo se obtiene a través de Ia
cumplimentacion por parte del desempleado de un formulario, denominado
Cuestionario para la Asistencia y Busqueda de Empleo (CABE) vy

entrevistas con los orientadores.
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Diseno de itinerarios.

a) Los usuarios con una disposicion para el empleo MEDIA, y los de
disposicion ALTA para los que resulte aconsejable, se acogeran a los
protocolos de disefio de itinerarios individualizados de insercion incluidos

en el Programa de Acompafnamiento Activo a la Insercion.

b) Los usuarios cuya disposicion para el empleo BAJA se derive de su
condicion de parados de larga duracidn se acogeran a protocolos

especificos de actuacion dirigidos hacia este colectivo.

c) En el disefio de estos itinerarios se procurara la derivacién hacia acciones
de formacién para el empleo que permitan la recualificacion profesional de

personas trabajadoras provenientes de sectores en recesion.

d) La adecuada gestion de los itinerarios disefiados se lograra implantando
circuitos de comunicacion agiles entre la red de Orientadores y la
Subdireccion de Formacién que permitan conocer de manera inmediata las

caracteristicas de los cursos programados.

e) Asimismo, se pondra a disposicion de la red de Orientadores toda la
informacion recabada en torno a las necesidades emergentes del mercado
de trabajo, de tal forma que en el disefio de los itinerarios puedan
adoptarse decisiones fundadas que permitan la recualificacion de las
personas trabajadoras en los sectores productivos mas dinamicos, con

mayor capacidad de crecimiento, o con mayor demanda de mano de obra.

f) Dentro del abanico de politicas activas, articuladas en los itinerarios de
insercion, se reforzaran los programas de empleo publico local e
institucional con el doble propdsito de mejorar la experiencia de las
personas trabajadoras en desempleo y suplir la menor demanda de trabajo

por parte del sector privado de la economia.
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Nuevas oportunidades de empleo.

En la actual coyuntura, resulta imprescindible realizar un esfuerzo por
incrementar la cuota de mercado de nuestros servicios de intermediacion, por la
via de conocer las oportunidades de empleo que se vislumbran como
consecuencia de la apertura o ampliacion de nuevas empresa o centros de
trabajo en nuestra Regién. A este respecto, determinados proyectos, algunos ya
en marcha como la nueva planta de Repsol o la construccion del Aeropuerto de la
Regién de Murcia, y otros que pueden cristalizar en los proximos meses, como la
apertura del futuro Hipercor, pasaran a integrarse en los estandares y procesos
de intermediacién avanzada del SEF. Las actuaciones a seguir para albergar

estos proyectos reproduciran los mecanismos ya disefiados para Repsol:

Contactos institucionales con los responsables del proyecto.

e Captacion de informacidén sobre el numero y las caracteristicas de los

nuevos puestos de trabajos.

e (Captacion de informacién sobre necesidades formativas.

¢ Analisis de la capacidad del SEF para afrontar los requerimientos de la

oferta.

e Actuaciones para ajustar la cualificacién de los demandantes a los perfiles
requeridos, mediante la programacién y ejecucion de acciones formativas a

través de la Subdireccidon de Formacion.

e Actuaciones de captacién inmediata de personas trabajadoras susceptibles
de incorporarse al proyecto, a través de las Oficinas de Empleo, en
colaboracion con las entidades colaboradoras en materia de Orientacién
(OPEAS).

Servicio de Orientacién, Intermediacion y Contratos. 15
Avda. Infante Juan Manuel, 14. 30011 Murcia



ciny

S

Regién de Murcia
Consejeria de Empleo y Formacién
) pieoy Servicio Regional de

Empleo y Formacion

\n )

e Habilitacion de herramientas telematicas de acceso a los curriculos de las
personas trabajadoras acogidos al proyecto, con acceso directo por parte

de los empleadores implicados (Programa de Intermediacion Avanzada).

e Puesta en marcha de la aplicacion Informatica para el disefio de planes de
empresas. Aprovechando las herramientas disefiadas para el proyecto de
Repsol, se debe de generalizar el uso de esta herramienta para cualquier
proyecto empresarial singular, que conlleve la creacién de puestos de
trabajo. A través de esta aplicacion adaptada a cada proyecto especifico,
se definen los puestos de trabajo que se desean cubrir junto con su nivel
profesional. Esta aplicaciéon esta preparada para que puedan intervenir
varias empresas en el mismo proyecto, asi mismo es capaz de recoger los
datos personales y de curriculum de los interesados, especialmente
aquellos relacionados con la formacién y experiencia en los puestos
demandados. Estos datos pueden ser introducidos por el propio interesado
a través de una pagina Web, previo registro y autenticacion, o por los
orientadores laborales durante una entrevista personal. Las empresas
autorizadas para cada proyecto podran acceder, mediante certificado
electronico, a los curriculum de los demandantes de empleo interesados en
participar en dicho proyecto para su seleccion y que hayan autorizado la
cesién de sus datos a estos efectos. El sistema informatico garantizara que
los datos cedidos no pueden ser objeto de tratamiento y las empresas
autorizadas garantizaran por escrito el cumplimiento de la legislacién

relativa a la proteccion de datos de caracter personal

Por otro lado la cobertura de cualquier oferta de empleo requiere
que el SEF tenga el conocimiento de la misma y correlativamente
aumentar el numero de ofertas de empleo que se gestiona desde dicho
organismo, por ello es necesario reforzar la comunicacion con las
empresas de nuestra regién, para lo cual el SEF establecera los
mecanismos de difusion de sus servicios en materia de formacién e

intermediacién laboral recabando el mayor numero de ofertas de trabajo,
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bien de aquellos proyectos que puedan generar un volumen importante de
empleo estable y de calidad, o bien del empleo que puedan ofertar las

pequenas y medianas empresas.

Colaboracién y contactos con otras administraciones publicas.

1. A través de la Delegacion del Gobierno, seria de gran utilidad formalizar
acuerdos que permitan el suministro continuado de informacion relativa a la
oferta de empleo publico canalizada a través del Ministerio de
Administraciones Publicas. Esta informacién, explotada por medios
informaticos, podria ser redirigida a los demandantes utilizando los
dispositivos previstos con ocasidén de la implantacion de los servicios de

administracion electronica y multicanal.

2. ldénticos protocolos podrian establecerse para el suministro masivo de
informacion sobre empleo publico en el ambito de la Administraciéon

Regional o de las Corporaciones Locales.

3. Por otra parte, se mantendran contactos permanentes con la Delegacion
de Defensa en Murcia para recopilar informacion precisa sobre las
convocatorias y requisitos para acceder a las plazas de militar profesional.
De manera complementaria, el portal de empleo y formacién incluira un

enlace con las paginas del Ministerio de Defensa www.soldados.com y

www.marineros.com.

4. Finalmente, y una vez integrada la red de orientadores externos en el SEF,
a través de la utilizacién de los mismos protocolos, procedimientos, bases
de datos y aplicaciones informaticas, seria deseable seguir profundizando
en la colaboracion con las entidades locales, por su cercania tanto con los
usuarios de los servicios como con los mercados locales de empleo en

otras actividades como la intermediacion laboral.
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COMISION REGIONAL DE CUENCAS LOCALES DE EMPLEO Y COMISIONES
LOCALES DE CUENCAS DE EMPLEO.

Uno de los elementos claves para la planificacion, implementacion y
ejecucion de las politicas activas de empleo es el territorio, y en concreto el
ambito local, pues se deben de tener en cuenta las caracteristicas de cada
espacio geografico y las singularidades de sus mercados laborales para realizar
las actuaciones antes mencionadas. En este sentido cobran una dimension
especial los ambitos municipales para acercar dichas politicas a esos espacios y
que se adecuen a las necesidades de los territorios, de sus empresas y de sus
personas trabajadoras para favorecer las posibilidades de desarrollo de los

mismos.

El Servicio Regional de Empleo y Formacién viene desarrollando politicas
de descentralizacion a favor de las entidades locales, presididas por los principios
de coordinacién y colaboracién administrativa, que es necesario seguir
impulsando. A su vez es necesario contar con la presencia de las entidades
locales en el disefo, implementacion y ejecucion de las politicas activas de

empleo, asi como en su evaluacion.

Por otra parte, el SEF disefia y ejecuta las politicas activas de empleo en
estrecha colaboracion con los agentes econémicos y sociales, lo que, sin lugar a

dudas, revierte en una mas eficaz y eficiente actuacion.

Por todo ello es preciso contar con instrumentos adecuados que ayuden en
el cumplimiento de dichos fines y acerquen, como se ha dicho, las politicas de
empleo a la realidad municipal y a sus necesidades, favoreciendo la participacion
institucional de los ayuntamientos, asi como de los agentes sociales de su

territorio.
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Para la constitucién de la Comisiéon Regional de Cuencas Locales de
Empleo, asi como para las Comisiones Locales de Cuencas de Empleo, se

establece la siguiente division de Comarcas y Municipios.

Altiplano Jumillay Yecla
Alto y Bajo Aguilas, Lorca, Puerto Lumbreras, Aledo, Alhama de
Guadalentin Murcia, Librilla, Totana y Mazarron
Campo de ] .
Fuente Alamo, La Unién y Cartagena
Cartagena
Huerta de Murcia Murcia, Alcantarilla, Beniel y Santomera
Torre Pacheco, Los Alcazares, San Javier y San Pedro
Mar Menor
del Pinatar
Noroeste Caravaca, Calasparra, Bullas, Cehegin y Moratalla

. ) Abanilla, Fortuna, Mula, Albudeite, Campos del Rio y
Oriental y Rio Mula

Pliego
Valle de Ricote y Ricote, Archena, Ojos, Ulea, Villanueva del Rio Segura,
Vega Alta Abaran, Cieza y Blanca

Alguazas, Lorqui, Las Torres de Cotillas, Molina de
Vega Media
Segura y Ceuti

La Comision Regional de Cuencas Locales de Empleo estara integrada

por el Presidente, Vicepresidente y dieciséis vocales, que seran los siguientes:

Presidente: El Consejero competente en materia de empleo.

Vicepresidente: El Director General del Servicio Regional de Empleo y

Formacion.

Los dieciséis vocales, se repartiran del siguiente modo:
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Uno en representacion del Servicio Publico de Empleo Estatal INEM

Dos en representacion de la Administracion Autondmica, siendo los
miembros naturales el Director del Instituto de Fomento y el Director

General competente en materia de formacién profesional reglada.

Dos en representacion de la Confederacion Regional de Organizaciones

Empresariales (CROEM), designado por dicha organizacion.

Uno en representacion de la Unién General de Trabajadores (UGT) y otro
en representacion de Comisiones Obreras (CC.00), designados por

dichas organizaciones.
Nueve en representacion de los Ayuntamientos, uno por cada una de las
comarcas mencionadas, siendo los mismos los siguientes: Jumilla, Lorca,

Cartagena, Murcia, San Javier, Caravaca, Mula, Cieza y Molina de Segura.

Dichos ayuntamientos designaran sus representantes.

Las Comisiones Locales de Cuencas de Empleo seran nueve, una por
cada una de las comarcas mencionadas. Cada comision territorial estara

compuesta por los siguientes miembros:

Presidente: El Director General del Servicio Regional de Empleo y

Formacion.

Uno en representacion del Servicio Publico de Empleo Estatal INEM

Un vocal en representacion del Instituto de Fomento.

Un vocal en representacion del area de formacion profesional reglada.
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Dos vocales en representacion de CROEM.

Un vocal en representacién de UGT y otro de CC.OO.

Un vocal por cada uno de los municipios integrados en la comarca.

En el seno de estas comisiones podran constituirse grupos de trabajo.

Dentro de su ambito geografico son funciones de Las Comisiones

Locales de Cuencas de Empleo, entre otras, las siguientes:

Evaluar los resultados de las politicas de empleo.

Analizar la evolucién de su mercado laboral.

Estudiar nuevos mecanismos de colaboracién entre las Concejalias de

Empleo y el SEF.

Elaborar un catalogo de Sectores Emergentes y de Nuevos Yacimientos de

Empleo.

Recibir informacién sobre el establecimiento de nuevas medidas o

actuaciones.

Proponer planes y actuaciones que impliquen a varios municipios.

Proponer el establecimiento de nuevas medidas o actuaciones en materia

de empleo.

Analizar anualmente los resultados de los servicios de orientacidn

profesional y agentes de desarrollo local.
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e En general, emitir informes y recibir y recabar todo tipo de informacién para
el establecimiento de politicas de empleo que favorezcan las posibilidades
de desarrollo del municipio, el establecimiento de servicios y/o empresas
con incidencia en la creacién de empleo y en el mercado laboral, asi como

la participacién municipal y la descentralizacion

La Comision Regional de Cuencas Locales de Empleo tendra idénticas
funciones a las descritas anteriormente en el ambito regional, coordinando las

actuaciones de las Comisiones Locales de Cuencas de Empleo.

Medidas de recolocacién para personas trabajadoras/as de

empresas o sectores en crisis.

La recolocacion o “outplacement” es una modalidad de intervencidén sobre
el mercado laboral que puede dar resultados muy positivos en un contexto como
el actual, caracterizado por la destruccion de empleo en empresas y sectores muy
definidos. Se trata de una actividad de servicios prestada a empresas que se
enfrentan a un proceso de reestructuracién de plantilla. Su principal misién es
facilitar la recolocacion o recualificacion de las personas trabajadoras, mediante el
analisis con la direccion de la empresa y la representacion legal de las personas
trabajadoras de los mejores procedimientos para llevarlos a cabo, y preparando

una estrategia de actuacion con las personas trabajadoras afectados.

Aprovechando la capacidad de gestidon de los servicios de empleo, el
analisis de la situacion del empleo de las empresas en crisis puede aconsejar el
disefio y ejecucion de medidas de formacion y recualificacion profesional, para
adaptar a las personas trabajadoras a los cambios tecnoldgicos que introduzca la
empresa, a nuevos procesos productivos u organizativos o cualquier otra nueva
circunstancia que exija la adaptacion a ellas de las personas trabajadoras y que
permitan el mantenimiento de los puestos de trabajo o su recolocacion.
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Al igual que ocurre con otras modalidades emergentes de intervencién
sobre el mercado laboral, se trata de una actividad que cuenta con pocos
antecedentes normativos. En nuestro pais, el Acuerdo para la Mejora del
Crecimiento y del Empleo, de mayo de 2006, establece entre sus clausulas el
compromiso de “analizar el papel en el mercado de trabajo de las Empresas de
Recolocacion”, lo que supone cuanto menos una voluntad por reconocer y

ordenar esta actividad y dotarla de un marco juridico especifico.

Hasta ahora, los Servicios Publicos de Empleo no han acometido estas
labores de recolocacion, si bien el contenido de éstas puede compararse con el
de los planes de Servicios Integrados para el Empleo. Recuérdese al respecto
que el articulo 20 del Real Decreto 735/1995, establece que las materias objetivo
de los convenios que se firmen entre el Servicio de Empleo y la entidad
colaboradora incluiran dos tipos de actividades, el analisis de mercado de trabajo
sobre el que se actua y el repertorio de las concretas acciones de
acompanamiento a la insercién que habran de ofrecerse a los demandantes de

empleo.

El SEF, a través de un unico coordinador, puede poner en marcha estas
actuaciones de recolocacion utilizando sus medios propios, a partir de la siguiente

metodologia:

e Contacto con empresas o sectores afectados por procesos de reconversion o
regulacion del empleo y puesta en practica de procedimientos similares a los
previstos para gestionar las nuevas oportunidades de empleo. En todo caso,
llevarian aparejada la creacion de “antenas de empleo” propias para el

colectivo afectado y protocolos especificos de orientacion profesional.

e La metodologia utilizada en una antena de empleo combina sesiones grupales

interactivas y practicas que deben complementarse con apoyo individual
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personalizado. Es deseable contar un importante apoyo online, adaptado al

nivel informatico de los empleados.

e Se parte de una evaluacion exhaustiva de las personas trabajadoras,

ofreciéndoles una devolucibn de sus capacidades, entrenandoles para
investigar el mercado de trabajo de un modo proactivo, desarrollando
herramientas de marketing personal, habilidades de presentacion, cémo
reforzar su red de contactos, cédmo realizar distintos tipos de curriculos y
correos de presentacion, superar distintos tipos de entrevistas, negociar una

oferta y preparar la incorporacion.

e Es fundamental contar con mecanismos agiles de prospeccioén de empleo, que
permitan sondear el mercado laboral y detectar cualquier posibilidad de
empleo alternativa para los perfiles de los empleados, con el fin de contar
permanentemente con un numero suficiente de ofertas de trabajo. Asimismo,
debe ofrecerse un asesoramiento especializado en planes de negocio

(autoempleo).

Asimismo, podrian aplicarse a este cometido las Entidad encargadas de
ejecutar los Programas Experimentales en materia de empleo regulados por la
Orden TAS2643/2003, de 18 de septiembre, combinando las tradicionales tareas
de acompafamiento para el empleo (informacion, orientacion y asesoramiento,
formacion, practica laboral y movilidad geogréafica) con las metodologias

empleadas en los servicios de recolocacion.
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Herramientas de gestion.

La viabilidad y eficacia de las actuaciones recogidas en el presente
documento, en coordinacion con el resto de protocolos cuya ejecucion afecta a un
numero cada vez mayor de técnicos en Orientacién, tanto propios como externos,
exige la puesta en marcha, en el plazo mas breve posible, de las siguientes

herramientas de gestion:

1. Aplicacién informatica disefiada de manera especifica para la gestion del
Programa de Acompafiamiento Activo a la Insercion, que sustituya al actual
“Expediente informatizado” en soporte Lotus. Con el fin de no sobrecargar de
funciones al Servicio de Informatica, seria aconsejable que se formalizara un
contrato administrativo para la adquisicion de este producto. La elaboracion
de las prescripciones técnicas, salvo las de contenido estrictamente
informatico, y la direccidon técnica del proyecto, estaria atribuida al Servicio

de Orientacion e Intermediacion.

2. Puesta en marcha efectiva del Portal de Recursos en Orientacion.

3. Plataforma de acceso a la informacion sobre ofertas de empleo por parte de

los servicios de orientacion.

4. Junto a las clasicas acciones de publicidad y difusion que se realiza de
cualquier oferta de empleo, seria conveniente que se incrementasen las
acciones de informacién y coordinacion con otras areas de la propia
administracion regional de modo que en los procesos de contratacion publica
se informe a las empresas contratistas de los servicios que pone el SEF a
disposicion de las mismas en materia de seleccion y formacién de personas

trabajadoras.
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